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Karjääri mõistet
peljatakse liigselt

Urve Vilk
Juhtimise toimetajaK arjäärinädala raames

aset leidnudkarjääri-
päeva “Terve karjäär”
ettekannetest jäikõla-
matõdemus,etinime-

sedkas kardavad sõnakarjäär, pea-
vad seda halvamaiguliseks võisiissa-
mastavadkarjääri tegemistainult üli-
kond seljas juhikohale sammumi-
sega. Samasei tähendakarjäär sugugi
vaid südametuttegutsemistegaverti-
kaalsuunas liikumist, vaid tegu on ini-
meseelukestvaarenguga, mis onkoos-
kõlas tema kõikide elurollidega.

Kui meolemerahul sellega, mida töö
mõttes teeme,olememeefektiivsemad
jaõnnelikumad, rahul saabaga inime-
ne olla siis, kui ta teeb seda,mis talle
meeldib.

Ehkki see võibtundudaelementaar-
ne, etinimene teab, mis tallemeeldib ja
mida ta tahab, see tegelikult sageli nii
pole.Peep Vaintõikarjääripäeval näi-
teksvälja, et me ei taha tundaega en-
nast mõista, seetõttu sageli me eikü-
siendaltkordagi päeva jooksul,kuidas
meiltuju on jamida me parasjagu tun-
neme.

Kuna endasoovid teadvustanudini-
mene on teadlikumtegutseja jaenda te-
gevuse ning saavutustegaka rohkem ra-
hul, tasuks igaühel läbi mõelda, mille-
ga praegutegeletakse, millised onal-
ternatiivid,midapraeguse töökaotuse
puhul tehaning millised onneed tege-
vused, mis võiksidlisaks olemasolevale
veelhuvi pakkuda.

Plaan B. TÜpsühholoogia instituudi
täienduskoolituseprogrammijuht Sig-
ne Reppo rääkiskarjääripäeval, et ini-
mesed teevad sageli sellevea, et näe-
vadennast liiga kitsalt. Alatieipea tege-
ma elus kannapööret, et oma tegevust
laiahaardelisemaksmuuta, aga varuks
võiksollaplaan B, midateha siis, kui
praegunetöö ennastammendab. Oma
pädevuse suurendamisekspiisab sageli
ka lihtsatestasjadest nagu uudishimu-
lik olemine,mõtlemine ja enese arenda-
mine tänapäevaseid tehnoloogilisi või-
malusi arvesse võttes.

See on
inimese
elukestev
areng,mis
onkoos-
kõlas tema
kõikideelu
rollidega.
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Kinkston saiuuetegevjuhi
Kinkston Kingiagentuuri
uueks tegevjuhiks sai pika-
ajaliserahvusvahelistesette-
võtetes töötamisekogemuse-
gaKristoKips.

Viimati töötas Kips Olym-
pic CasinoEesti turundusjuhi-
na, juhtidesturundus-jaklien-
disuheteosakonda Eestisning
koordineerides Olympic En-
tertainmentGroupirahvusva-
helisiprojekte.

Varem on Kips eraette-

võtjana juhtinud välireklaa-
me, koolitusi ja turundustee-
nust pakkuvat väikefirmat, sa-
muti töötanudCoca-ColaHBC
ning Saku Õlletehase turun-
dusosakondades.

Kinkstoni omaniku Mar-
tin Lepa sõnulvajatakse juhti,
et luua organisatsioonist rah-
vusvaheline ettevõte. “Kips
tunnebhästi meiesihtrühma,
suurettevõtete turundusosa-
kondade vajadusi, on kokku

puutunud turundusega rah-
vusvahelisel tasemelning so-
bib Kinkstoni visioonidega,”
kinnitasLepa. LisaksKinksto-
ni üldjuhtimisele toetabKips
omakogemustega müügiorga-
nisatsiooni esmaltEestis ning
lähiajal lisanduvatel välistur-
gudel. Kips ütles, et tegevjuhi
töö arenevas ettevõttes esitab
talle huvitava väljakutse ning
võimaldab ideid realiseerida
rahvusvahelisel tasandil.

Puitmajaliidu uus juhton Sven Mats
EestiPuitmajaliidu juhatuse
esimeesArgoSaul soovisesi-
mehe kohalt taanduda ning
jätkatatööd juhatuse liikme-
na. Uueks juhatuseesimeheks
valitiüksmeelseltSvenMats.

Et Argo Saul on juhatu-
se esimees olnud juba kolmel
korral, siisavaldas ta soovi an-
da võimalus uuele inimesele.
Seegalepiti 2013.aastalühiselt
kokku, et Sauli kolmas ameti-
aeg kestab ühe aasta.

“Viimase viieaasta jooksul
onmulolnudsuurepärane või-
malusotseselt kaasarääkida ja
tegutseda kogu sektorit puu-
dutavatesprioriteetsetes vald-
kondadesnaguühisturundus,

poliitikatekujundamine, hari-
dus jatootearendus.Ühe oluli-
semasaavutusena omaltpoolt
võin ehk eraldi välja tuua sek-
torisisese ja-välise hea koos-
töökliimaloomise. Annan ju-
hatuse esimehe teatepulga
kindlasti igas mõtteshea tun-
de jausuga üle,”märkis Saul.

Uueks juhatuse esimeheks
nimetatudSvenMats on moo-
dul-ja elementmaju tootva
ASiMatek tegevdirektor.Eesti
Puitmajaliidu juhatusseon ta
kuulunudalates 2013. aastast.

“Puitmajaliidu juhatuse
liikmena on minu prioriteet-
seks tegevusvaldkonnaks ol-
nud puidust ehitamisepopu-

lariseerimise eestvedamine
niipoliitika-kui ka maineku-
junduse võtmes, et Eesti puit-
ehitussektor oleks jätkusuut-
lik ja konkurentsivõimeline
ningpean oluliseksselles suu-
nas edasi liikumist,” sõnas
Mats juhatuseesimehekohta
vastu võttes.

“Argo Saul on juhatuseesi-
mehena teinud suurepärast
tööd Eesti puitmajatootjate
tunnustamise nimel nii Ees-
tiskui ka meie sihtturgudel,
pidades liidu eestkõnelejana
meie ettevõtete ühiseid ees-
märkesamavõrdolulisekskui
Nordic Housesi omi,”lisas

Dentsu
Aegisega
liitus Anne
Linnamägi
Dentsu Aegise meeskonnaga
liitus 7. aprillil Anne Linna-
mägi, kes asus tööleBaltiku-
mimeedia-ja äriarendusdi-
rektorikohale.

Linnamägi on Eesti mee-
diaturulüks staažikaimaidte-
gijaid,olles meediaäris tööta-
nud alates Eesti kommertste-
levisiooniloomisest 20aastat
tagasi, esialgurahvusvahelises
meediamüügifirmasIPMulti-
meediaTallinn javiimased 14
aastat Kanal 2 reklaamimüü-
gi juhina.

“Mul on hea meel ühine-
da Dentsu Aegis Grupiga just
praegu, kui uued võimalused
meediatarbimises on nii meil
kui ka lõpptarbijatel, mee-
diakanalitel, kes loovad mei-
le uusi põnevaid vorme, ning
ka sotsiaalmeedial,kus looja-
teksolememeise,” ütlesta.Li-
sades, etloomulikultkakõigil
klientidel, kes sellesvõimalus-
te meres leiavadkoostöös mee-
diaagentuurigaõige teeklien-
disüdame jatähelepanuni.’’
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PKC Eesti uus juht Lauri Rohtoja
Alates 01.04.2014 toimus muutus PKC Eesti ASi juhatuses, kus uueks juhatuse esimeheks
nimetati Lauri Rohtoja. Eelmine juht Ivo Volkov liikus PKC Groupi sees Brasiilia ettevõttesse.

Lauri Rohtoja on PKC Eestis töötanud kokku üle 10aasta ning seda erinevatel juhtivatel
ametikohtadel peamiselt tootmise organisatsioonis: tsehhi juhina, tootmisjuhina, Keila
tehase juhina ning viimane ametikoht oli PKC Euroopa NPI üksuse juhina.
Hariduse on Rohtoja omandanud TTÜs elektriajamite ja jõuelektroonika õppe-
toolis, nüüd täiendab end samas ülikoolis mehaanika teaduskonnas
tootearenduse valdkonnas.
PKC Eesti AS on PKC Group OY kontserni kuuluv ettevõte, mille põhitegevus on
juhtmeköidiste ja ühenduskaablite tootmine Skandinaavia juhtivatele auto- ja
elektroonikatööstusettevõtetele. Ettevõte on jõudsalt arenev ja laienevning praeguseks
ajaks on töötajate arv jõudnud ca 1200ni. PKC Eestil on tehasedKeilas ja Haapsalus. A
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NB! Konverentsi soodushinnad
kehtivad 30.aprillini

ICC rahvusvaheline ekspordikonverents Narva 2014

Make Trade Simple!
EL piirilinnas Narvas

Neljapäeval, 5. juunilalgus kell 10.30, reedel, 6. juunilalgus kell 9.00
TartuÜlikooli Narva Kolledž, Raekoja plats 2, 20307 NarvaKonverentsi töö toimub eesti keeles, välisesinejad esinevad inglisekeelesTÜlikliNKlldžRkl227N

ESINEJAD:
Jean-Guy Carrier, Rahvusvahelise
Kaubanduskoja peasekretär
Heiti Hääl
Alexela Grupi juhatuseliige
Vladimir Juškin
Balti Venemaa UurimiseKeskus
Michael Howlett
ICC Commercial Crime Services

Tiit Tammemägi, PhD
ICC Eestipeasekretär
Katri Raik, PhD
NarvaKolledž
Nina Vilkova, prof,
Moskva
DavidO’Brock
Molycorp Silmet
Jan Ramberg, prof, Rootsi

Fabio Bortolotti, prof, Itaalia
Jüri Mõis,ettevõtja

ESINEJATE TUTVUSTUSED
LEIATE KODULEHELT
KONVERENTSI AJAKAVAST!

Hinnad: 30. aprillini kehtib
soodushind ICC liikmetele390 € +

km jamitteliikmetele460 € +km.

Info jaregistreerimine:
tel 684 1252,icc@icc-estonia.ee

Ekspordikonverents on kavandatud juhtide ja spetsialistide laialeringile
avamaks uusi võimalusi japraktikaid ekspordi vallas.
Konverentsist võtavad osahinnatudpraktikud maailma eripaigust!
Konverentsi osalejad Austriast, Iraanist, Itaaliast, Prantsusmaalt, Rootsist,
Soomest, Venemaalt ja mujalt.

VALIK ETTEKANNETE TEEMASID:
• Kaubanduspettused –näited, ennetamine jaabinõud.

ICC Commercial CrimeServices väärtuslikkogemus
• Maailmamajandus muutuste keerises.

ICC rahvusvahelise kaubanduse edendajana.
• Rahvusvaheline poliitika jamajandussuhted viimaste

arengute valguses.
• Mida tähendab“Make Trade Simple“, mis on hea

eksporditehing, kuidas selleni jõudaICC tööriistu
kasutades

• Uus ICC kaubamüügi näidisleping onilmunud
• Kommertsvaidluste lahendamine:vahekohtu-

võikohtumenetlus vs. poolte kokkulepe
• Narva kui erilise ajalooga paik
• Turumajandusest Venemaamoodi
• GoSwift elektroonilinepiirijärjekorra

broneerimise süsteem
• Rahvusvaheline äri vs. poliitika, Ida-Virumaanäitel

• Kuidas töötab Narvapiiripunkt?

Külastused ja ekskursioonid: Molycorp Silmet, ajaloolise Kreenholmi
arendus, Narva Tolli-ja Piiripunkt, Hermannikindlus, Sillamäe sadam,
Narva Tööstus-ja Logistikapark, Intec-Nakro Tööstuspark.

Tervikinfo:
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Planeeri
oma töötaja
karjääri
Ericssoni Tallinna tehase personalijuht Ülle
Matträäkis teemanädala “Tervekarjäär” raames
toimunud Tallinnakarjääripäeval, et töötaja edukas
karjääri planeerimine ei oleoluline mitteainult
töötaja jaoks,vaid ontähtiska tööandjale. Esiteks
tagab see spetsialistide järelkasvu ettevõttes ja
teiseks teevad iseendagarahul olevad
töötajad paljuparemat tööd.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Matt on enda sõnul hea näide karjääripla-
neerimise võimalikkusest. “Planeerimine
on mindteinudõnnelikuks jama usun selles-
se. Alustasin sekretärikohalt ja olen jõudnud
tippjuhtkonda. See on võimalik, tuleb lihtsalt
uskuda jamõelda, mida tehatahad,” sõnasta.

Matt rääkis, et tema on töötanud kõige
kauem ühesettevõttes üheksaaastatningprae-
guses töökohas on ta tööl olnud seitse aastat.
“Kui vaadata, mida räägivad töölekandideeri-
jad jamis toimubteistes ettevõtetes, siis tahe-
taksekiiresti karjääri teha,” rääkis Matt. Tema
sõnulütlevadinimesed, et justesimeneaasta on
see aeg, mil on võimalik ennast uue tööandja
juuresnäidata.Et justsiis oledenergiline jaon
palju uusi ideid, sindmäragatkse jne.

“Aga suurte ettevõtetepuhul onmiinimum
sisseelamisaeg üksaasta,” lükkasMattarvamu-
seümber. “Alla selleei tulekõne allagi. Me või-
mehakata täitmatööülesandeidvägahoolsalt,
aga suhtevõrgustik,mis tööga kaasneb, on väl-
jakujunemata. Seega meei tööta veel täiskoor-
musel,” selgitas ta.Kui üks aasta on edukalt lä-
bitud, alles siis saab hakataüles ehitama oma

ÜLLEMatt
usub, et

endakarjääriplaanid läbi
mõelnud
töötaja teeb
paremat

tööd.
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väikestkarjääri ettevõttes. Mida tehakse jami-
datahetakse teha tulevikus.

Ei pea, aga võiks.Matt rääkis, et nii nagu mi-
dagieipea elus,eipeaka karjääri üles ehitama.
Aga sedavõiks teha. “Inimest,kel eiolekarjääri-
alaseid eesmärke, on lihtsammõjutada nii töö-
andja poolt kui ka väljaspoolt ettevõtet,” tõi ta
näite. “Tehakse pakkumine jakutsutakse. Aga
kas see on see,mida tegelikulttahetakse?”küsis
ta. Võikshoopis vaadataringi, mis ontööandjal
veelpakkuda. “Paratamatultinimene ammen-
dab ennast ühekoha peal,” toonitasMatt.Kui
ametikoht muutub, näiteksalustatakseperso-
nalijuhina, aga liigutakse sealt edasi, siis vas-
tutus laieneb ja on teine lugu. Aga kui ameti-
koht on muutumatu, siis nelja-viie aasta jook-
sulvõiks mõelda, kas on midagi veel, mida ta-
haks teha, oleks mõistlik midagi juurde võt-
ta,”rääkis Matt

Karjäär tähendabliikumist.Aga see ei pea
olemaalati vertikaalneliikumine.“Kui merää-
gime elust, siis võib tehakvalitatiivse liigutu-
se,mis eipruugi ollaüldsevertikaalne,karjäär
võibollavägaedukas ka horisontaalsena.Ette-
võteei vajaainult juhte,vaidvajab ka vägahäid
spetsialiste,” tõi Matt näite.

“Kunagi oli aeg, kus arvati, et ainuvõimalik
on karjääri teha ühe ettevõtte juures.Inimes-

test, kes vahetasid töökohti, ei peetud lugu.
Kolm-neli töökohta CVs oli ülim.Siis tuli aeg,
mil edukusenäitajaks oli, kui sa oledpalju lii-
kunud, töökohti vahetatikolme-nelja aasta ta-
gant,kuna arvati, et muidu eivastata edukuse
valemile, kuna inimene peab pidevalt otsima
uusi väljakutseid,” kirjeldas Matt. Ta rõhutas,
et on hea meel, et sellinesuhtumineon muu-
tunudning majandus-jaärimaastikuleon tul-
nud juurdetaaspalju ettevõtteid,kes võimalda-
vadtöötajale arenedaettevõtte sees. “Vaadates
kõrvalt näiteks rootsi töökultuuri, kus on pal-
juinimesi,kes on töötanudüheskohasvägapi-
kalt, siisma e saa kuidagi öelda,et needkaks-
kümmendaastat üheskohas töötanudinime-
sedoleksid igavad,” rääkis ta.

Karjääri tasub teha ainult hea tööandja juu-
res. Samas rõhutas Matt, et sellel teemal on
kaks tahku.Pole võimalik töötada kaksküm-
mendaastattäpseltühe jasamakoha peal ning
olla õnnelik jahoida samas ametialast innu-
kust. “Selleks, et ühe tööandja juureskarjääri
teha,peab seeolemaheatööandja,” sõnasMatt,
kelle sõnuleitasu töötajatel ennastvägisi halva
tööandja juureskinni hoida.

Kui väärtusedeiühti, siispole mõtetkanna-
tada. “See on esimeneasi uut töökohta otsides,
et tasuks kaardistadaära ettevõtte väärtused.”

Et tööandja
juureskarjää-
ri teha,peab
seeolemahea
tööandja.
Ülle Matt
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Kevadine
kontor

Tasuta seminariruumi annab
Seenelkäik.

Vaata lähemalt
www.roosta.ee/ettevotetele

tel:472 5190, 525 6699
e-post: roosta@roosta.ee



Matt soovitab mõelda, mida tööandja töö-
tajale pakub jakas tahetakse siduda oma kar-
jäärsellisetööandjaga. “Kui saoled oma tööga
rahul, siis sakiirgad sedaka välja. Ja seda edu-
kam oled sa töös,”sõnasta.

Ericssonis kulub täiendusõppele, ümber-
õppele jamuulekoolitusele 6–8%tööajast.“Me
teeme seda selleks, et garanteerida järjepide-
vus, meile on oluline, et oleks olemas kriitili-
ne kompetents ja teiseltpoolt on see osa meie
väärtuspakkumisest. Ma arvan, et organisat-
sioon peab olema terve, et inimene saaks seal
oma karjääri üles ehitada. Kui töötaja ja töö-
andjaaustavad üksteist, siis see tähendabväga
palju,”rääkis Matt.

“Mekõik peamearenemakoos tööga jakoos
ettevõttega,tehnoloogiaga arenebigapäevaga
ja meolemekõik sellises situatsioonis, et pea-
me õppima kuni pensionini. Karjääri ei pea
planeerima ainult kahekümneaastased, vaid
kõik,” rääkis ta.

Juhtimiskultuuri osaonka kaasamine.“Hea
juhtannab töötajatele tagasisidet, mida võiks
töötaja lisaks teha.Ka mina olen saanud pal-
jutagasisidet oma juhtidelt, see on oluline asi,
miskäivitab.”

Rotatsioon javarjutamine. Karjäär ei peaaga
olema liikumine ülespoole, ettevõte saab ini-
mesele pakkuda ka mitmeid muid võimalusi.
“Näiteksrotatsioon.See on võimalussaada tea-
da,milliseidametikohti on veelettevõttes ole-
mas.See võimaldabka juurdeõppida midagi,
millest võib hiljem tööskasu olla. Rotatsioon
võibpakkuda võimalustminna töölekakuhu-
givälisriiki, misrikastab niitöötajakarjäärikui
toobuusi võimalusika tööandjale.Meiekasuta-
me sedapalju japaljude erinevate ametikohta-
depuhul,” tõi Mattnäite.

Ka töövarjuks olemist võiks lubada, et töö-
tajal oleksvõimalik minnakasvõi paariks päe-
vaks ja vaadata, mida teised ametikohad tä-
hendavad.

Matt sõnas, et need, kes rohkem panusta-
vad, väärivadka rohkem tunnustust. Tööand-
jalpolekahju tõstatöötajapalka,aga ta tahaks
näha, et töötaja teeb midagikiiremini jamoti-
veeritumalt.

Eettevõttes toimub integreeritud talendi-
juhtimine, ehk kokku on pandud kõik erine-
vad osad – toetatakse töötajat, tunnustatakse
paremaid, aidatakse nõrgemaid.

Matti jaoks on arendmise võti arenguvest-
lustes–saadaksekokku, räägitakse, midamõle-
mad pooled ootavad.Kui on olemaspikaajaline
karjäärieesmärk, siis koostöös juhiga saab sel-
lele lähemale jõuda.Vaadata, millised on koo-
litused, midasaaks teha jamida saaksettevõte
omaltpooltpakkuda.

Tasub koostada ka kompetentsimudel, kus
kirjeldatakse äraametikohakompetentsid, mis
aitab töötajal aru saada, mis on pädevuse ees-
märgid jamis ontööandjale hea tööriist,pane-
maks kokku koolitusplaani. Paljud tööandjad
küllkoostavad jubakarjääriplaani, agakui töö-
andja sedaei tee, siis keegi ei keela töötajal en-
dal sedakokkupanna. Mattüles,ettemakoos-
tas oma plaani 15aastat tagasi ja see ei puudu-
tanudainult tööd, vaidkogu elu.“Keegi ei an-
na muidugi garantiid, aga see tagab teadliku-
ma liikumise. Ja selle,mida sa tööandja juures
teha tahaksid,”rääkis ta.

Väga oluline on ka juhi toetav roll. “Kas te
teate, kuhu teie töötajad tahavadpüüelda, mi-
da nad tahaksid teha aasta pärast, kas neil on
olemas vastavadoskused jakuidas teie saaksi-
te sellelekaasa aidata?” esitas Matt küsimusi,
mida tasuks juhilküsida.

Taust
Tööandja saab
töötajakarjäärile
kaasa aidata

Korrektsed töösuhted
Kaasamine
Rotatsioon
Sisemine edutamine
Õppiv organisatsioon
Integreeritud talendijuh-
timine
Töötajatesse investeeri-
mine
Süsteemne järelkasvu
programm
Hea tööalane atmosfäär
Juhtimiskultuur
Karjääriplaneerimine
ettevõttes:
Arenguvestlus
Karjääriteed
Kompetentsi mudel
Karjääriplaan
Karjääri nõustamine
Talendivaramu
Arenguprogrammid
Juhi toetav

Kümme aastat tagasi hinnati pädevust,
täna suhtlemisoskust
Kui 10aastat tagasiotsiti töö-
tajat peamiselt hariduse ja
töökogemuse järgi,siis täna
pööratakse sellest isegi roh-
kem tähelepanu suhtlemis-
oskusele jameeskonnatööle.

Matt tõi välja viimase 10–
20 aastaga tööturul aset leid-
nud muutused. “Personali-
juhina olen kurb, et töötaja-
te arv turul väheneb. Aga see
on muutnudturumitmekesi-
semaks. Noorte uljus javane-
matemitmekesistavkogemus
tasakaalustavad. Lisaks mul-

tikultuursus. Meil töötab 29
rahvusest inimesi. Peame ar-
vestame igapäevatöös,milline
onegiptlane,millineameerik-
lane,peameolematolerantse-
mad jaseemuudabmeid pare-
maks,”rääkis Matt.

Kui 10 aastat tagasi otsiti
töötajatpeamiselt hariduse ja
töökogemuse järgi,pöörama-
tasuurt tähelepanu suhtlemi-
sele, siis täna otsivadkõik töö-
andjadhoopis töötajat,kes so-
biks meeskonda jaoskab teha
koostööd, kes oskab kliendiga

suhelda jasuhtubkolleegides-
semõistvalt.“Me tahameenda
ümber näha toredaid inime-
si, me ei tahaminna töökoh-
ta,kus meid ootabeeskonflikt
jaarusaamatus,”selgitas Matt.
Seega suhtlemiskompetentsi
jaoskuste osa onsuurenenud
jasuureneb veelgi.

Paljud tööandjad kasuta-
vadainarohkemka suhtlemis-
oskusteparandamiseks mõel-
dudkoolitusi nagu läbirääki-
misoskuste parandamist ja
juhtimiskompetentse.

Tööelu arenguks on Mat-
ti sõnulka suurem mobiilsus.
Töötajatel tasuks mõelda, kas
see, mida tahetakse elus teha,
peab piirdumaEestigavõi võib
seda tehaka välismaal.

“Me olemekodulembesed,
aga mujal maailmas võib töö
jaelukoha vahele jäädamitu-
sada kilomeetrit ja seda läbi-
takse mitu korda nädalas,”
rääkis Matt. Needasjad on le-
vinud mujal Euroopas jahak-
kavad toimumakaEestis, usub
Matt.

KARJÄÄR
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Excellence Koolitus-ja Arenduskeskus
Professionaalne partner koolitus-ja arendustegevustes

Excellence Koolitus-ja Arenduskeskus on spetsialiseerunud organisatsioonide koolitus-
jaarendustegevuste juhtimisele, haldamisele, administreerimisele jakoordineerimisele.

Paindlik ja usaldusväärne partner organisatsioonidele,
kes vajavad kiiret, süsteemset ja tulemuslikku teostust:

• Koolitusturu ülevaate koostamisel vastavalt
valdkonnale ja personali vajadustele

• Koolituseelarve koostamisel, jälgimisel,
raporteerimisel

• Koolitusvajaduste väljaselgitamisel
• Koolitusgruppide komplekteerimisel
• Koolitustele registreerimisel
• Koolituskutsete saatmisel
• Koolituspakkumiste võtmisel
• Koolitusarvete vahendamisel
• Koolitusprogrammide väljatöötamisel
• Koolituskohtade broneerimisel
• Koolituste sujuvuse tagamisel
• Koolitusstrateegia väljatöötamisel
• Koolitus-ja arenduspartneritega suhtlemisel
• Koolitus-ja arendustegevusega seotud

konsultatsioonidel

Professionaalse teenuse tellimine organisatsiooni

• Ressursside kokkuhoiu
• Personali süsteemse arengu
• Parimad eksperdid
• Põhjalikud jaeesmärgistatud koolitus-ja

arendustegevused
• Eesmärgipärasuse ja tulemuslikkuse
• Võimaluse ettevõtte personalil keskenduda

oma põhitegevusele

Võtke meiega julgelt ühendust ja leiameparima lahenduse!
Telefon 648 7000 | e-post info@excellence.ee www.excellence.ee



PARIM TÖÖANDJA

Sobime
töötajaile,
kellele
meeldivad
väljakutsed
TopEmployers Instituteí poolt Euroopa
parimaks tööandjaks valitud SamsungBaltics
Electronicspakub võimalust õppida jatöötada
ka peakontorisKoreas, entEuroopas peljatakse
Aasia töökultuuri.

Marika Tomberg
kaasautor

SamsungBaltics Electronics saiparima töö-
andja tiitlikõige esimese ettevõttena Balti-
kumis. Lääne-Euroopas onkõnealunetiitel ju-
ba levinud, nii et Lääne-Euroopa jaoks selles
midagi uut pole, küll aga Balti riikide jaoks.
SamsungBaltics Electronics Euroopa peakor-
terieesmärkoli personalijuhiLiene Stokenber-
gi sõnulsee, etkõik SamsungiEuroopa esindu-
sedsertifikaadisaaksid.

“Parima tööandja tiitel tähendab, et me
vastame teatud kriteeriumitele,” kirjeldab
personalijuht.”Seehõlmab töötajaesmaseid ja
teiseseidboonuseid,koolitusi,karjääri arengut
ningfirmakultuuri,” segitab ta.

Esmased boonused hõlmavadpersonaliju-
hi sõnulrahalisipreemiaid ning liikuvat tööae-
ga hommiku-ja õhtupoole, mida on võimalik
kahe japoole tunni võrra nihutada.See tähen-
dab,etkeset päeva on viis japool tundifiksee-
ritudtööaeg,milkõik peavadkohalolema, kaks

japool tundiagavabaltvalitav.Viimastvõima-
lust hindavad töötajad eriti, kiitis Stokenberg.
Lisaks pakubfirmatäiendavalttervisekindlus-
tust jaka terviseklubidekülastamise võimalust.

Köitev töökultuur. Töötajad hindavadettevõt-
te personalijuhi sõnul justhuvitavat töökultuu-
ri. “Kuna meiepeakorterasubKoreas, on võima-
lik osa saadanii Aasia kui ka Euroopa töökul-
tuurist.Üksboonus onseetõttuka võimaluskü-
lastadaKorea tehaseidning töötadaSamsung
Electronicsi peakontoris kuu või rohkemgi.”
Maksimaalneaeg selleksonkolm aastat.Viima-
sel juhul sõidetakse Koreasse koos perekonna-
ga ning Samsunggaranteeribelukoha ja tasub
ka töötaja elamiskulud.

Stokenberg tõi näiteks Viktors Ivanovsi, kes
kandideeris Samsung Electronicsi pakutavale
stipendiumile ning tegi oma ärimagistri Ko-
rea Äriülikoolis, kusjuures firmamaksisnii õp-
pe-kuika elamiskulud.Seejärel töötastaaasta
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Samsungipeakorteris tooteanalüütikuna, saa-
desseejärelpakkumiseLäti kontorisse. “Onsuu-
repärane võimalus töötadaühes maailma juh-
tivasmultikultuursesettevõttes,”kirjeldab Vik-
tors Ivanovs, praegune moobiiltelefonideosa-
konna mänedžerRiiakontoris.

“Maailm on sulleavatud. Mullemeeldib en-
daleseadasuuri eesmärke. Samsungsoovib, et
töötajadfirmasareneksid.Mindnäiteksonkol-
me aasta jooksuledutatudkakskorda. Tunnus-
tamineloeb vägapalju,” jagab ta omimõtteid.

Palka korrigeeritakse korra aastas. Palga-
skaala on Stokenbergi sõnul Samsungis riigi
keskmisest palgatasemestalati kõrgem,palku
korrigeeritakse ning tõstetakseükskord aastas.
Kõigile töötajatele tehakseka iga-aastane kom-
petentsuse hindamine.

Kui töötaja vastabtasemele, onvõimalik, et
tedaka edutatakse,kinnitabStokenberg.“Näi-
teks, kui keegi soovib saada müügimeeskon-

na juhiks,siis see on võimalik.Kõigi töötajate
jaoksonolemas individuaalnearenguplaan.”

Kord aastaskorraldabSamsungElectronics
visioonikonverentsi, kuhu tulevad kokku ab-
soluutselt kõik firma töötajad. “See on firma-
leväga oluline, etkõik oleksid ettevõtte visioo-
ni, missiooni javäärtustega kursis ning teak-
sidkindlalt, missuunas firma liigub,hoolima-
ta inimeseametikohast.“Samsung sobibneile,
kes seavadkõrgeid eesmärke,sest Samsung on
firma,miskunagi ei lõpearenemast,” kinnitab

150
töötajat kokku onBaltikumi
firmades, neist90Riias,Eestis ja
Leedus kokku 40.

SAMSUNGIpersonalijuhi
Liene Stokenbergisõnul
hindavad töötajad ettevõtte
multikultuurset töökultuuri.
FOTO: EIKO KINK
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Ivanovs.Lisaks pakubfirmaomatöötajaileeri-
nevaidkoolitusi, kaks korda aastas toimuvad
suuremadtöö-ja ärialased konverentsikohtu-
misedning igakord erinevasriigis.

Üheksateist müügiesindust Euroopas.Balti-
maadesasuvadSamsungil peamiselt müügiga
tegelevadmeeskonnad.Tootmine toimubpea-
miseltKoreas, aga tehaseidon ka erinevatesEu-
roopariikides.Müügiesindusi onfirmalEuroo-
paskokku 19.

“Võib öelda, etBaltikumis isegi vähekepelja-
takseAasia töökultuuri,”kirjeldab Stokenberg.
“Näiteks on Aasiariikides sellinereegel, et va-
nemateletöötajatelekeegi vastu eivaidle.Siin-
poolaga esitatakse iga tööülesandekohta kü-
simus, et miks me peame sedategema.Koreas
keegi selliseidküsimusikunagi eiesita.”

Töökeeleks firmas on inglise keel, mis seab
inimestevalikuletteomadpiirid. Stokenbergi
sõnulon Balti riikidele omane, et palju inime-
si läheb välismaale elama,sellepärast tulebka
Samsungil tööjõuturul väga aktiivne olla,kui
soovitakse jätkuvalt oma meeskondahäid ini-
mesileida.

Ettevõttesse võetakseinimesitöölepersona-
lifirmaabiga,nii etpersonalijuht kohtubainult
kolmekuni viie lõpus sõelale jäänudkandidaa-
diga.Personaliagentuur võibsageliagakohtu-
da90–100töölesoovijaga.

“Varem inimesed üldse ei tahtnudki Sam-
sungi tööle tulla,”kirjeldab Stokenberg. “Ma-
janduskriisiajal aga suhtuminemuidugi muu-
tus jatöötajaidoli lihtneleida,” lisab ta.

“Praegu pole taas uute inimeste leidmine
nii lihtne, töötame kokku kolme töölevõtu-
agentuuriga, sest tööjõuturul on töökohtade
pakkujaid palju. Töölevõtuprotsess ise on pä-
ris ajamahukas, kestes ajaliselt kokku neliku-
nikuus kuud. Püüame oma töötajaid väärtus-
tada jahoida.”

Võiböelda,et Baltiku-
misvähekepeljatakse
Aasia töökultuuri.Aa-
siariikides onselline
reegel, etvanematele
töötajatelekeegi vas-
tueivaidle.

Tasub teada
Ettevõtte hindamisel võetakse arvesse
viitekategooriat

SAMSUNG ELECTRONICS BAL-
TICS onesimene ettevõte
Baltimaades, mis pälvis Top
Employers Institute’i poolt
välja antava “Euroopa parim
tööandja 2014” tiitli. Ettevõ-
te pälvis väärika tunnustu-
se kõrgete personali-ja töö-
keskkonna standardite eest.
Lisaks Baltikumi ettevõttele
pälvis Samsung samaväär-
se tiitli ka 12 teisesriigis: Bel-
gias, Portugalis, Austrias,
Prantsusmaal, Saksamaal,
Kreekas, Hispaanias, Itaalias,
Rootsis, Poolas,Rumeenias
jaInglismaal.

KÕIGEKÕRGEMAD
STANDARDID.“Meie ulatuslik
uuring kinnitab, et Samsung
Baltics Electronics hoolitseb
oma töötajate eest ning pa-
nustab töötingimustearen-
damisesse rohkem kui kesk-
mine Euroopa ettevõte ning
seetõttu leiame, et selle aas-
ta Euroopaparima tööand-
jatiitli on pälvinud üks pa-
rimaid tehnoloogiaettevõt-
teid,” ütles Top Employers
Institute’i rahvusvaheliste
projektidedirektor Johann
Labuschagne.

VÕRRELDES teisteEuroopa
keskmiste ettevõtetega ta-
gab Samsung Electronics
Baltics omaspetsialistidele
kõrgema töötasu.Kui Euroo-
pa keskmise ettevõtte aasta-
ne preemiamoodustas 15–
18% palgast, siisSamsungi
Baltikumi ettevõttel ulatus
palgalisa kuni 50%niaasta-
sest töötasust. Lisaks pro-
fessionaalidele motiveeri-

takse ka tugitöötajaid ning
äsja ettevõttesse tööle asu-
nuid. Nende preemiad ulatu-
vad kuni 20%nipalgast, võr-
reldes poole väiksema Eu-
roopa keskmisega, mis on
8–10% aastasest töötasust.
Samuti peeti märkimisväär-
seks ettevõttepoolt tööta-
jatele pakutavat sotsiaalset
garantiid, mis tagataksekõi-
kidele töötajatelehoolimata
sellest,kas inimene on töö-
tanud pool aastat assisten-
dina või kümme aastat spet-
sialistina. Ettevõte panustab
töötaja tervisessening töö-
taja onkindlustatud ka ette-
aimamatu õnnetuse korral.

TOETATAKSE JA SPONDEE-
RITAKSE erinevaid projek-
te kõigis kolmes Balti riigis –

Baltikumi SOS Lastekülade
toetamine, Hope relay hea-
tegevusjooks ning Samsun-
gi digitaalse hariduse prog-
ramm.

TOPEMPLOYERSINSTITUTE
on Hollandi ettevõte, mis on
tunnustanud maailma pari-
maid tööandjaidjuba 1991.
aastast alates. Parima ette-
võtte sertifikaat antakse ai-
nult nendele ettevõtete-
le,kes näitavad kõrgeimaid
standardeid töötajate eest
hoolitsemisel. Parima töö-
andja sertifitseerimise prot-
sess võtab aega umbes aas-
ta. Ettevõtte juures hinnatak-
se viite erinevat kategooriat:
palgasüsteemi, lisahüvesid
jatöökorda,koolitusi jakar-
jäärikujunemist, karjäärivõi-
malusi jaärikultuuri.

12
riigis lisaks Baltikumilepälvis Samsung
parima tööandja
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ARVAMUS

Kas tublistspetsialistist võibsaada
hea juht?Vastutuse liiga suurkoorem
Sirje Tammiste
kaasautor

Kui ühel päeval pakutakse
töötajale,kes on tubli töö-
ga silma hakanud, juhikoh-
ta,siiskas tublist töölisest
saab hea tööjuht, tublist teh-
nikustmeister ja ostjast os-
tujuht?

Kui jätkubenesekindlust,
võetakse pakkumine rõõmu-
ga vastu –kaasneb jusellega
palgatõus jaenamastika kii-
dusõnad.Aga kas alati on ik-
ka nii,et tublistspetsialistist
saab vägahea juht?

Sellise küsimuse peaks esi-
tamaendale igakord, kuikel-
legi edutamistarutatakse.
Võib-olla on ettevõtte jaoks
teguhoopis olulisekaotuse-
ga – jäädakseilma edukast
spetsialistist jahiljem veel

teistestki töötajatest,sestkeh-
va juhialluvusest lahkutakse.

Olenrääkinudmitme ini-
mesega, kes on tunnistanud
– temaedutamine juhiksoli
suurim viga, mis tehti.Nüüd
on CVs juhiametikohtka kir-
jas jamittekeegi eivõta ini-
mese soovi teha spetsialisti
tööd enamtõsiselt. On tava-
arusaam, etkui oled juht,
soovidsaada veelgikõrgema-
le ametikohale.Ei kõla just-
kui tõsiseltvõetavana,kui ini-
mene tunnistab:“Ma eisobi
teisi juhtima,soovin tehara-
hulikultoma tööd, mitteteis-
te eest vastutada.”

Kui töötadspetsialisti-
na, vastutadoma töölõigu ja
koostöö eestmõnekolleegi-
ga. Juhirollis pead nägema

tervikut, oskama inimesiühi-
se eesmärgi nimeltöölepan-
na, neidtunnustada jainnus-
tada.Ka muutub aja planee-
rimine –midakõrgem posit-
sioon, sedaenampeab olema
aega planeeritud pikaajaliste
eesmärkidetarbeks. Spetsia-
listilon kerge kinni jäädatä-
nastesse tegemistesse.

Juhinaon olulineõppida
vaatamakaugemale, julge-
ma langetada otsuseid, mis
mõjutavad paljude inimeste
elu jaettevõtte käekäiku. Vas-
tutus nendeotsusteeeston
suur koorem, mis polekõiki-
dele jõukohane.Nii ongiva-
hel õigem jättatubliinime-
ne edutamata.Sest ettevõt-
te jaoksontema väärtus spet-
sialistinakõrgemkui juhina.

Tasub teada
5küsimust, mida
küsida enne
inimese juhiks
edutamist
KAS teisedaktsepteerivad
tedamitteformaalse liid-
rina?
MILLISED väärtused, suhtu-
mine, käitumine ontemast
liidri teinud?
ON TEMAS piisavalt enese-
kindlust, et taludakriitikat?
ONTAL OSKUSI tulla toime
vastupanuga?
ONTAL JUHITÖÖKS vajalik-
ke teadmisi?
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hispaania,
inglise,

itaalia,kreeka,norra,portugali, prantsuse,rootsi, saksa,soome,taanijavenesuhtluskeelehiina,
Eesti,



PERSONAL

Kui raha on,makstakse
igaks juhuksrohkem.
Tasustamist eianalüüsita

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Palgainfo Agentuuri juhi ja
analüütiku Kadri Seederi
sõnul lõhe töötasude vahel
ilmseltkasvab –mõnes vald-
konnas palgakasv pidurdub,
mõnes teisesmitte.

Küsimustele vastab Kadri
Seeder.

Kuidas Teile tundub,kas pal-
kade kasv pidurdub, nagu
ennustatakse? Vägaraske on
teha üldistusi, tuleb vaadata
valdkondade, ametite ja ette-
võtete lõikes. Mõnedes vald-
kondades on pidurdumine
kindlasti suurem, teistes võib
kasv jätkuda. Näiteks IT-sek-
toriskasv ilmselt ei pidurdu,
pigem jätkub palgatasemete
ühtlustumineEuroopa jõuka-
mate riikidega.

Palgakasvu pidurdumine
võib tulla ka tulemustasude
ja projektipõhiste boonuste
vähenemisest. Eestis on töö-
tasustamine üsna paindlik ja
kui ettevõtte majandustule-
mused ei ole enam nii head,
väljendub see eelkõige väik-
semates tulemustasudes– õn-
neks ei pea põhipalga kallale
kohe minema.

Palgakasvu taga on olnud
ka hõivesolevateinimestevär-
bamine kõrgema palgaga –

töökohta vahetav inimene ta-

PALGAINFO Agentuurijuhtjaanalüütik Kadri Seeder. FOTO: TERJE LEPP
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hab ikka saadapisut rohkem
kui eelmises kohas. Eelmise
aasta IV kvartal tõi tööturule
küll koondamiste tulemuse-
na pisutrohkem vabasid töö-
käsi,kuid tänutöötukassatoe-
tusteleeipruugi nadkõikkohe
ollavalmisuueletööleasuma.

Ettevõtete laienemise ja
mahtude kasvatamise pidu-
riks on saanudtööjõupuudus ja
kui värbamisi onvähem, onka
nendest tulenevpalgakasv väik-
sem. Raske on prognoosida,
kuivõrd mõjutavadhooajaliste
töödekasvav tööjõuvajadus ja
asendamisedpalgakasvu.

Kindlasti on oma mõju
keskmises palgakasvus mii-
nimumpalgal, mis aasta al-
gusest tõusis jamis surubma-
dalamaidpalkasid ülespoole.
Kas see kasv on just 8% või vä-
hem, eks seda ole nähaI kvar-
tali statistikast.

Milliseid arengusuundi on
näha inimeste arendami-
ses? Erialane täiendkoolitus
ontöötajatelepakutavate soo-
dustuste juures esireas – ette-
võtted pakuvad seda ja töö-
tajad ka hindavad sedaraha-
liste tasudekõrval väga oluli-
seks motiveerivaks teguriks.
Erialase koolituse pakkumist
ei saagi otseselt soodustuse-
na võtta,kuna sellestsaabka-
suka tööandja.

Palgainfo Agentuuri küsit-

lustest on näha, et pisut roh-
kem on hakatudpakkuma ka
tasemehariduse kulude täie-
likku või osalist katmist, sa-
muti otseselt tööga mitte-
seotud koolitusi, kuid seda
peamiselt ettevõtetes,kus pal-
ga tase on suhteliseltkõrge ja
heade töötajatepärast konku-
reeritakse pigem luksuslike
töötingimuste jasuurepäras-
te arenguvõimalustega.

On näiteid ka ettevõtetest,
kus meeskonnakoolitustele
lähenetakse loominguliselt
ja töötaja arendamist võetak-
se kui tervikliku isiku aren-
damist.

Erialase arengu võimalu-
sed on Eesti töötajate jaoks
olulised ja kindlasti on pare-
madvõimalusedheade tööta-
jate leidmiseks jahoidmiseks
ettevõtetel, kes teadlikultselle-
ga tegelevadning oskavad se-
daka kommunikeerida.

Kas käärid suurenevad? Eri-
nevused töötasude vahel ilm-
selt kasvavad. Praegugi on
Eestis palkade vahed nii eri-
nevate ametitekui ka ameti-
alade sees üsna suured, mis
tähendab ka suuri kääre ini-
meste elukvaliteedis. Müügi-
ja teenindussektorilihtsama-
te tööde tegijad, samuti liht-
töölised, tulevad oma palga-
ga napilttoime.

Sageli ei ole ka ettevõtetel

hinnatõusuks, mis võimal-
dakska palkasid tõsta,ruumi –

tarbijad ei ole valmiskauplu-
ses teeninduse eest maksma,
seda tööd ei väärtustata. Ka
müügitöötajad ise otsivad pi-
gemparema palgagatööd väl-
jaspool valdkonda, selle ase-
mel,et palka juurdeküsida.

Suured palgaerinevused,
ala-jaülemaksmisedEesti töö-
turul tulenevad suuresti sel-
lest, et paljud ettevõtted eite-
gele töötasustamise juhtimi-
sega süsteemselt – peamiselt
lähtutakse ettevõtte majan-
duslikest võimalustest ja töö-
taja palgasoovidest.

Kui raha on vähe, maanda-
takse riskid tulemustasude-
ga,kuirahaonrohkem, maks-
takse igaks juhuks ka palka
rohkem. Ja ega ka töötajad
oma töö hinna kujundami-
se javõrdlemisega väga palju
eitegele.

Teine küsimus on, kuivõrd
osatakse kasutada ja analüü-
sidaerinevaidandmeallikaid.
Kahtlemata oleks tore ja iga
juht võiks end kindlalt tun-
da, kui igal tööl võitöötegijal
oleks hinnalipik küljes. Para-
ku on töötajast, ettevõttest ja
turusituatsioonist tulenevaid
töötasu mõjutavaid tegureid
vägapalju jaõiglase palgaku-
jundaminening läbirääkimi-
ne nõuab nii enesekindlust
kui ka teadlikkust neist.

Olekstorejaiga
juhtvõiks end
kindlalt tunda,
kui igal töölvõi
töötegijal oleks
hinnalipik

Taust
Osale
palgauuringus

PALGAINFO Agentuur viib
tööandjate jatöötajate pal-
gauuringu läbi mais, tule-
mused avaldatakse juba
juunis veebipõhises tööta-
sude andmebaasis. Osale-
mise soovist saab märku
anda palgainfo.ee.
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ARVAMUS

Miks töölpolepaljude jaoks
tähendust? Tegevuse mõju teistele
Raimo Ülavere
coach

Töö tähendus onolnud pal-
judeuuringute järgi juba
aastakümneid kõige täht-
samkomponenttöö hinda-
misel.See onolnud olulisem
kuipalk, karjäär, tööstabiil-
sus võitööaeg. Jaometi tun-
nebväga suur hulkinimesi
liigagi sageli, et töölpole tä-
hendust.

Paarikuu taguse ülemaa-
ilmseuuringufirma Gallupi
uuringu järgikäib Eestis li-
gi 2/3inimesi tööl.Justnimelt
“käib” tööl, ilmasuurema en-
tusiasmita,pühendumiseta
–töölpuudub tähendus.Ees-
tipole sellesosas muidugi
erand,numbridon umbessa-
madülemaailma.Jakahjuks
pole trend viimasepaari-
kümneaasta jooksul muu-
tunud– hoolimatasellest,
etpühendumisest ja tähen-
dusestühaenam räägitak-
se.“Tööon lihtsalt liiga väike
inimeste jaoks,”ütleb üks uu-
ringute tegija.

Adam Granton Whartoni
ülikooliprofessor jatänapäe-
vasesmõttes juhtimise jaor-
ganisatsioonikäitumise vald-
konna Mozart.Ta on alla40
aastavana. Jatemaraamatud
on bestsellerid, temaartik-
leidneelatakse.

Olulisedon valikuvõimalus
javäljakutsed. Grantihin-
nangul teamepeale 40 aas-
tatuuringuid ja eksperimen-
te,et töö tähendusväheneb
võisuisakaob siis, kui inime-
sedeisaa teha töödpuudu-
tavaidvalikuid,puudub va-
heldus, väljakutse, tagasiside
töölevõikuipuudub võima-
luskaasa luuatoote-teenu-

seahelas algusest lõpuni. Ent
ehkki needpõhjused on kõik
olulised, onolemas siiski veel
üks,veelgi tähtsam.

Rohkem kui 11000USA
töötajathõlmanud uuringeri
valdkondadesnäitas, etkõige
tugevamini saabtöö tähen-
dustprognoosida selle jär-
gi,kas töötaja usub, et töölon
positiivne mõju teisteleini-
mestele.

Kõige enammängisrol-
li panustamine ühiskonda
USAs.Ent ka Hiinas jaIda-Eu-
roopas. Inimeseddefineeri-
sid tööd eelkõige selle järgi,
et see on panustamine ühis-
konda –rohkem kui “saades
tööeest tasu”või “teen mida
kästakse”.

Amy Wrzesniewski Yale’i
ülikoolist väidab, etkui töö
on kutsumus, siis see sisaldab
usku,et läbi konkreetse töö
saabmaailm jateised inime-
sedparemaks.

Kuidas aga luua-leidatöö
tähendust, kui sa pole just sü-
damekirurgvõialgklasside
õpetaja? Õnneks on olemas
konkreetseid samme,kuidas
endale ja teisteletöö tähen-
dustluua jakasvatada.

Sageli on inimestetööl
mõju teisteleinimestele, ent
nadon lihtsalt liiga kau-
gel oma töö,toote võiteenu-
se lõpptarbijatest.Kujuta et-
te panga analüütikut, kes ku-
nagi polekliendiga, kelle pro-
jektitaanalüüsib, kohtu-
nud.Võiautoremondiluksep-
pa,kes autoga hädasoleva-
te inimestegakokku ei puu-
tu. Olles aga otsekontak-
tisoma töölõpptarbijaga, te-
kibka tunnetus oma töömõ-
just.Kui ülikoolilerahastust
koguvad inimesedkohtu-
sid ühekorra õpilasega,kel-
le jaoksnadstipendiumira-
hakogusid, kasvas nendekõ-
nedeminutitearv 142%nä-
dalas janad “tõidkoju” 400%

enamrahanädalas.Kui arstid
nägid lisaksröntgeni pildile
ka patsiendi pilti, kirjutasid
nadkeskmiselt 29%pikema
raporti ningtegid 46% võrra
enamõigeid diagnoose.

Töö on tähenduslik,kui
näemesellemõju teistele.
See on ka põhjus, miksmaail-
ma üks tuntumaidpõllutöö-
masinate tootjaid JohnDeer
kutsub vadoma töötajad koh-
tumafarmeritega, kes nen-
de tooteidkasutavad. Jamiks
Facebooki juhidkutsuvad
tarkvaraarendajate ette ini-
mesi,kes on Facebookikau-
du leidnudüles oma ammu-
sedsõbrad jasugulased. Ning
miks WllsFargopank filmib
janäitab töötajatele lugu-
sidklientidest, kes on võtnud
madalaintressigalaenu ning
pääsenud suurtest võlgadest.
Kui me näemeenda töömõ-
juteistele inimestele, muu-
tubka meie töötähendusli-
kumaks.

Jah, on ka ameteid jatöid,
kus tähendustehk mõju teis-
teleinimesteleon tõepoolest
raske leida. Samas on olemas
agaka võimalus mitte hoi-
da jäigaltkinni oma ametiju-
hendist, vaid üritadaise oma
piire laiendada.Kui saoled
heategija, siisäkki sobid näi-
teksmentoriksoma kollee-
gidele.

Kui inimesedloovad oma
tööletähendust, on nad õn-
nelikumad.Jatulemusliku-
mad.Granttegi kooskol-
leegidega eksperimendi
Google’is,kus lasi müügiini-
mestel90 minuti jooksul
mõeldavälja erinevaid viise,
kuidas nad saaksid teisikol-
leegeaidata jamuuta oma
töötähenduslikumaks.Kuus
nädalat hiljem hindasid nen-
de juhid jakolleegid nende
rahulolu taset jaka tulemus-
likkust kõrgemakskui enne.

Kõige tuge-
vamini saab
töötähendust
prognoosida
selle järgi,kas
töötaja usub,
et töölon po-
sitiivnemõju
teistele ini-
mestele.
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Tule, räägime, kuidas
meie majandustarkvara

aitab Sinul paremini müüa,
tulemuslikumalt
projekte juhtida,

efektiivsemalt suhelda,
oma strateegilisi

eesmärke saavutada.
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Excellent on kõigi Hansaworld tarkvarade distribuutor Eestis
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6 firma lood:
kas internetireklaami on
üldse vaja?

Interneton arusaamist
turundusestradikaalselt
mõjutanud: tuhandestküsitletud
Ameerikaturundajast760nõustus
väitega,et viimasekahe aastaga
onturundus muutunudrohkem
kui sellele eelnenud viiekümne
aastaga.

SirliTarve
WSIOnline, turundusspetsialist

Samal ajal aga kinnitavad paljud firmad,
et digiturunduse aluspõhimõtted – mõõ-
detavus, funktsionaalsus, värskeunikaal-
nesisu, tarbijale lisaväärtusepakkumine –

nendevaldkonnas paika ei pea. Milles
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Disainiagentuuri
kogemus
Selge jaootuspärane veebidisainvõib ennast
õigustada, kui eesmärk on lihtsaltinfot jaga-
da. Meie firmapuhul on agaasjadnatuketeisiti.
Kuna olemedisainibüroo, siis tahamerõhutada,
et olemeerilised jaomanäolised.

Ka meie veebpeab sedakuvandit toetama –

ükski asipole niisuguseskohas,kust ollaksehar-
junud sedaotsima, navigatsioon onainukordne,
portfoolio lehitseminepakub igal sammulülla-
tusi. Meeikujuta enda puhul ette veebi, mis on
samasugunenagukõik teised.

Kommentaar
Originaalsusei tähenda ebamugavust
Ei vaidle vastu, eristuv sõ-
num japilkupüüdev disain
on väga tähtsad asjad.Aga
kõik, mis onfunktsionaalne,
eiole tingimataveel isikupä-
ratu, javastupidi – originaal-
ne eitähenda, et seepeaks
olemaebamugav.Kõver kah-
velon väga unikaalne, aga
kas te sellega süüa tahaksite?

Kui koduleht on ainult ori-
ginaalne võiainultfunktsio-

naalne, siis on tegemistpoo-
likutööga. Neidkahte as-
jakokku sobitada eioleliht-
ne, aga justsellega toimetule-
mine näitab,kas teostaja on
ülesandekõrgusel.

Tänapäevane veebikujun-
dus järgibnelja olulistpõhi-
mõtet.Esiteks teabevisuali-
seerimine infograafika, video
võisuurtekvaliteetfotodega,
muutmakssõnumitkerges-

tihaaratavaks ning emotsio-
naalseks.Teiseks elegantne
lihtsus:flat-disain,palju õh-
ku, viimistletud detailid.Kol-
mandaksanimatsioon, paral-
lax-jm lahendused, mis lisa-
vadüllatuslikkust, aga selle-
leeiehitatakogu veebi üles.
Neljandaks kasutusmugavus,
kiirus ja lihtsus,mida toetab
navigatsioonisüsteem ning
seadmetundliklahendus.

Kinnisvarafirma
kogemus

Internetiturunduse ühe suurimaeelisena tuuak-
se välja mõõdetavust: kampaania tulemused
on kohe näha ning lihtne on arvutada,kui pal-
ju iga investeeritud sent tagasi tõi. Aga seda
kõike tean ma praegugi: vaatan käibenumb-
reid ning kohe onselge, kas müüklähebüles
võimitte. Veebianalüütikaei ütle mulle mi-
dagi sellist, mis tuleks uudisena. Jutt kon-
versioonist pole meie puhul asjakohane,
sest me pole seadnud sihiks, et kodulehe

külastajad tingimata midagi konkreet-
set teeksid, ntpäringu saadaksid. Meie
koduleht onoma eesmärgi täitnudsiis,
kuiklient leiabsealtkontaktandmed ja

põhjuse meilehelistamiseks.

Kommentaar
Täpne internetianalüütika

Müüginumbrite jälgimine
annab tõepoolestobjektiiv-
se ülevaate sellest,kui palju
raha sisse tuleb. Aga nende
numbrite tahaon jubakeeru-
lisem näha.Analüütikasee-
vastu annabvastuse peaaegu
kõigele, midaoskame küsida:
KUSTKAUDU inimesedkodu-
leheküljele jõuavad: Google’i
otsingust, sotsiaalmeediast,
otse aadressi sisestadesvms?
MILLISEID lehekülgi jakui
kaua nadloevad?
KUI PALJUD teevadkodule-
hel seda,mida teneilt oota-
te: saadavad päringu, liituvad
uudiskirja tellimusega, soori-
tavad ostu?
KUI OST jäipooleli, siis misoli
takistuseks?
KUI PALJUD vaatavadlehekül-
ge mobiilis, kuipaljud ar-
vutis?
KUIDAS otsimootorid leiavad
ning kuidas otsingus ette-
poole saada?

Kuikoduleht tähendab
üksneskättesaadavaks teh-
tudkontaktandmeid, toote-
kirjeldusi jahinnakirja,
siis oletekliendi liialtoma-
päi sinnatoimetamajätnud.
ElektroonilineRiigi Teataja
võibtõestiollalehekülg, mil-
lele sattujaltei oodata,et ta
järgmiseksmingikonkreetse
sammu astuks, aga äriühin-
gutel onalati mingi siht,mi-
da silmaspidades nad oma
lehe valmison teinud.Pole
mõtet lastaasjadel omasoodu
kulgeda, see tähendabkaota-
tudraha.

Kui oletevalmiskodulehe-
ga jainterneti võimalustega
põhjalikumalt tegelema,siis
alustuseks soovitaksin tel-
lida mõnelt digiturunduse-
ga tegelevalt firmaltkodule-
he analüüs–saate teada,kui-
das näevad spetsialistid teie
ja teiekonkurentide kohalolu
internetis.

Kõik, mison
funktsionaal-
ne, eiole tin-
gimataisiku-
päratu.

ANTI VEERMAA ILLUSTRATSIOONID
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Advokaadibüroo
kogemus
Ma ei mõsta,miks mapeaksinblogis võiuudis-
kirjas oma teadmisi tasuta jagama.Know-how
on meie firmapeamine väärtus, selle eest meile
makstaksegi, etkuulda, midame soovitame, mis
meiekogemus ütleb.Kahtlemataleiab tasuta in-
fopalju lugejaid,aga meietahame jagatud tarku-
se eestrahavastusaada.

Kommentaar
Asjatundjamaine on investeering
See võib tunduda paradok-
saalne,aga tasuta info jaga-
misestsaavad eriti palju ka-
su justkonsultatsioonifir-
mad. Kuidas see võimalikon?

Kõigepealt: sellekset teie
poole nõu küsimiseks pöör-
dutaks, on tarvis,et inimesed
teaksid, millistesküsimus-
teste neid aidatasaate. Mi-
dapõhjalikumad on kliendi
teadmised, seda paremini os-
kab taülesannetpüstitada,
teiepoolt välja pakutud tege-
vusvariantekaaluda ning te-
gijatetaset hinnata.See muu-
seas on ka põhjus, miksme
peameblogi, anname välja
uudiskirjaning jagametasu-
takoolitusmaterjale –digi-
taalturunduson uusala, mil-
lest arusaamiseks on tarvis
üsna põhjalikke teadmisi.

Kui klienteikujuta ette,
millistkasu ta saabveebiana-
lüütikast, sotsiaalmeediast
võiotsimootoritest, siis ei os-
ka taspetsialistipoolepöör-
duda.

Teiseks:konsultatsiooni-
teenuse müükeeldabusal-
dustpakkuja vastu. Inimene,
kes teiepoolepöördub, tahab
ollakindel, et oleteparim as-
jatundjateda huvitavasküsi-
muses.Usaldusagapole asi,
mida saaks luua jõuliserek-
laamikampaaniaga, pigem
tuleb sedapikkaaega kan-
natlikultehitada.

Kui te jääteikka ja jälle sil-
ma sellega, et olete ekspert,
kes kommenteeribvaldkon-
na uudiseid, siis kujundate
endaleasjatundja maine. See
onpikaajaline investeering,
mille tuluei avaldu täna-
homme,aga kord ülesehita-
tuna toobkasu pikkade aas-
tate vältel.

Lisaks mainekujundusele
onblogil veelüks olulineroll:
taaitabparandada teieposit-
siooniotsimootorites. Goog-
lehindabkõrgemalt neid le-
hekülgi,mis pakuvad pide-
valtuuenevat sisuasjakohaste
märksõnadega.

Tasutainfo jagamisestsaa-
vad eritipaljukasu justkon-

TURUNDUS
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Puidufirma kogemus
Otsimootorites esilehel ole-
mine on kindlasti tähtis nei-
le, kellel on palju võimalik-
ke kliente. Meie klientideks
on agaRootsi jaNorra firmad,
millele valmistame puitde-
taile. Tunneme Skandinaa-
viaspeaaegukõiki,kellel võiks

meie kauba vastu huvi olla.
Ring on kitsas ning see, mida
meie kohta asjatundjate seas
räägitakse, on oluline. Kõik-
sugu optimeerimised ei pa-
randaks meieäritegevustmit-
te kuidagi.

Kommentaar
Pole tarkkasvuvõimalusi äravõtta
On võimalik,et firmategut-
seb turul,kuskõik teda tea-
vad ja tunnevad. Eritikehtib
see väikesteskohtades asu-
vateteenusepakkujatekohta
–pole tõestisuurt lootust, et
internet tookskliente juurde
pisikese linnaainsale juuksu-
risalongile, koristusteenuse
pakkujale või hambaarstile.

Enamasti aga olukordnii
lihtne eiole. Täna võib ol-
la piisavalt kontakte, et ko-
gu oma toodangule ostjad

leida.Aga kui tahetakseäri
laiendada, leida uusi turge ja
edasimüüjaid?Võikui tut-
tavadhankijad ära langevad
ning on tarvis uusi? Avasta-
te, et teie eitunneuut olukor-
daning uuedtegijadei tunne
teid.Ajal, milkõigis valdkon-
dades tegutsejad teevadpin-
gutusi,et ühakasvava info-
hulgaga toime tulla, pole tark
endakasvuvõimalusi ise ära
lõigata. Te ei tea,millisel päe-
valvõib teiegaühendustvõtta

firma,mis soovibosta mitu
kordarohkem japaremahin
na eestkui senised partnerid
Kas ütlete siis, et teilepole se-
da vaja?Võikui otsimootorit
kasutades selgub, et teietoo-
test on huvitatud veelkakssa-
da ostjat,kas vastaksite, et ei,
tänan, meei tahaneid? Inter-
netireklaampole ainus, mis
ära tasub.Küll aga on see ka-
nal, millessetehtud inves-
teeringutetasuvust on kõige
kergem

TURUNDUS
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Supermarketi
kogemus
Mulle tundub, et kogu see internetiturun-
dus on haibitud värk. Ühtäkki on kõik haka-
nudrääkima, millisedtohutud võimalusedseal
peituvad. Aga ma võin öelda omast kogemu-
sest: kaks aastat tagasi tellisin meediabüroost
plaani ning kulutasin tuhandeidbännerkam-
paania peale,kuid tulemusedolid väga tagasi-
hoidlikud.Usun, et traditsioonilisedreklaami-
viisid nagu välireklaam ja telereklaamon kau-
gelt

Kommentaar
Bännerpole ainus reklaamivõimalus
Siit tuleb väljaüks peapõh-
juseid,miks internetiturun-
duseefektiivsust kahtluse
alla seatakse –arusaam,et
internetiturundus on sama
misbännerreklaam.

Tegelikult on bännerid
üks väike osa internetireklaa-
mist,ehkki n-ö tavaliserek-
laamiga tõestikõige rohkem
sarnanev osa.

Just sarnasusoffline-rek-
laamiga onmeedia-ning rek-
laamiagentuuridviinudaru-
saamisele, etkui trüki-või te-
lereklaami sõnumon ära too-
duduudisportaali vilkuvas
kastikeses, siis see tähendab-
ki internetisreklaamimist.
Agentuurid jaturundusju-
hid, kes tunnevadhästioff-
line-reklaami, eioska näha-
gikõiki neidvõimalusi, mida
internetpakub.

Tõsiasi on, et internetiste-
gutsemine nõuabväga spet-
siifilisiteadmisi jatööriistu,

midaklassikalistel agentuu-
ridelpole jaeipeagi olema,
sest kõigega tegeleda ei jõua
ning ülikiirestimuutuv inter-
net nõuabpidevat kursisole-
kut muutustega, mis on liiga
koormav neile, kelle jaoksin-
terneton ainult üks osa tege-
vusest.

Ükskõik milliseideesmär-
ke te digiturundusele seate,
onmõistliknende saavuta-
misekspöörduda sellele te-
gevuselespetsialiseerunud
agentuuri poole.

Telereklaamon ükspare-
maid viise, kuidas jõudasuu-
re auditooriumini, ning vä-
lireklaamannabhäidtule-
musisaamaks kontakti kind-
lapiirkonna inimestega.

Internetieeliseks on aga
see, etkõigikulutuste tule-
musedon täpseltnäha,mis
aitabiga järgmistkampaa-
niat järjestparemini planee-
rida.

TURUNDUS



Rõivatootja
kogemus
Mullesaadetakse pidevalt erinevaid uudis-
kirju ja blogipostitusi, aga tõtt-öelda ma ei
kujuta ette, kes neid loeb.Igaüks saab juaru,
et see on reklaam, ega hakka ennast reklaa-
mi lugemisega vaevama. Hoo-
pis olulisem on minu meelest
see,mida ajakirjandus mi-
nusträägib.Kui Postime-
hesilmuslugu meieläbi-
murdest välisturul, siis
oli see paljude tutta-
vate silmiskõva sõna.

Kommentaar
Uudiskiri eipea olemarämpspost
E-kirjal jae-kirjal võib olla
suur vahe.Kaasaegne digi-
turunduseiõhutakümnete-
le tuhandeteleadressaatide-
lemasspostitust tegema, vas-
tupidi,välja saadetudkirjade
hulgastpalju tähtsam on see,
et need jõuaksid õigete ini-
mesteni.Esimeneasi selleta-
gamisekson oma andmebaa-
sikoostamine, millesoleks
inimesed,kes on ise avalda-
nud valmisolekutpostituste
saamiseks.

Uudiskiri iseendast eiole
rämpspostitus,kui see on õi-
gestikoostatud, see tähen-
dabsisaldab infot,mis on lu-
gejale uudne,huvitav jakasu-
lik. Nagu igasugune kommu-
nikatsioon, nii on ka uudiski-
ri ettevõtte näguning sõltub
teist endist,kas räägite seal
sellest,mis on teile oluline,
või sellest,mida lugeja sealt
leidatahaks.

Sellekohta, mis postita-

tudkirjadega edasi juhtub,
saatemeiliteenusepakkujalt
põhjaliku ülevaate:kui suur
hulkkirjukohale jõudis,kui
paljud neistavati,mida edasi
tehti, kuhuklikati. Kui vähe-
sed neist,kes alguses on aval-
danud valmidustuudiskir-
jasaamiseks, seda tegelikult
loevad, siis tuleksotsidapõh-
just sisust:on sealkirja saa-
ja jaokstõepoolest vajalikku
infot võiüksnes“ostakohe”
üleskutsed?

Ajakirjandusekaudu le-
vivat infotpeavad inimesed
tõepoolesterapooletumaks
jausaldusväärsemakskui se-
da, midate ise endakohta
räägite. Ainultajakirjandu-
sele aga lootma jäädaeisaa,
sest ettevõtjaid onpalju ning
uudiskünnise ületavadvähe-
sed lood janeedkiräägivad
paraku enamasti probleemi-
destehk sellest,kuikellelgi
halvasti

TURUNDUS
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design
Illuminated signs from experts

Väli- ja sisereklaamide disain,
tootmine ja paigaldus

Võlume Design OÜ
Tel +372 6555 161, mob +372 50 58 330

volume@volume.ee, www.volume.ee
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Mida vähem aega
ostjalpoeskulub,
seda suurem on
kaupluse käive
Ehkkivalitsebmüüt,et läbimüügi kasvuks tuleb ostjat
poeskauem kinni hoida, suurendabkaupmees müüki
hoopiskliendi jaoks otsitavatoote leidmise lihtsamaks
tegemisega.

UrveVilk
Urve.vilk@aripaev.ee

TNS Emor tarbijakäitumise uuringute eks-
pert Heidi Reinson rääkis tarbijakäitumi-
seaastakonverentsil “Kuidas tarbijat tegeli-
kult mõista?” kaupmeeste hulgas levinud kol-
mest müüdist.

Esiteks arvatakse, et ostja poeriiuli juures
hoidmine suurendab käivet, teiseks et ostja
teekonna katkestamine erinevatekaupade ja
pakkumistega suurendabostmistning et ena-
mikostuotsustest tehaksekaupluses kohapeal.

TNSi uuringud tuginevad agakolmele hoo-
pis erinevale ostjatevõitmiseeeldusele.Esiteks
on ostukäitumisepeamine mõjutaja osturei-
si eesmärk jahilisem toote tarbimiseolukord
ehk sündmus.Rolli mängib, milliseeesmärgi-
ga tarbijapoe uksest sisse astub,mitte millise
ostukäitumisegata igapäevaselt on.

Oluline on ostusituatsioon. Seega aluseks ei
tasu võtta mitte inimeste erinevaid elustiile –

hipsteri javanaprouatarbimisharjumused on
erinevad–, vaid seda,millisesituatsiooniga on
parasjagu tegu. Kas poeskäigu põhjuseks on
soov süüa hiljem perega lõunat või minnakse

hoopis sõbra juurde.Tasub mõelda sellele,mis
otstarbeks jamillisesolukorras toodetkasuta-
takse, mittekes sedaostab.

Teiseks on ostjad tootekategooria raames
poodi sisenedes kas “otsustanud” või “avatud”
jasellestlähtuvaltpeaks nendega erinevaltkäi-
tuma. Kuna enamik ostjaid on juba otsusta-
nud, mida nad ostavad, ehk neil on oma kin-
del bränd,mida nad eelistavad, peaks sedasil-
mas pidama ka pakendite tootmisel.Kui ostja
teab, mida ta tahab, peaks pakend olemaker-
gelt äratuntav.

Nende ostjate jaoks, kes pole veel otsusta-
nud, mida nadsoovivad,peaks pakendid oma-
korda tutvustama erinevate toodete eeliseid.
Nng pakendite jareklaamiga peaks esmajärje-
korras püüdmakõnetada justneid, kes sisene-
vadpoodi ostuotsuseta.

Otsimine on negatiivne emotsioon.Kolman-
daks, midakiiremaks jalihtsamaks on otsita-
va toote leidmineostjale tehtud, sedarohkem
inimene poeskulutab.Kui 20aastat tagasipol-
nud midagiosta,agaaegaolipalju, siis täna on
vastupidi. Niiet midakiiremaks jalihtsamaks
on ostetava toote leidmine ostjale tehtud, seda
rohkem tapoes rahakulutab, rääkisReinson.

Tema sõnulongikõigeenam juurdunumüü-
diks, etmidakauemostjat poeshoida,pildudes
tema teeletähelepanuäratavaid pakkumisi, se-
darohkem taostab.“Aga see eiolenii,kaupme-

Mison mis
Põhimõtted, mis
juhivadostlejate
käitumist

Ostlusreisi eesmärk ja
hilisemtoote tarbimise
olukord/sündmuson

ostluskäitumise ja ostuotsuse
peamised mõjutajad.

2. Ostlejad on tooteka-
tegooriaraames kas
“otsustanud” või “ava-

tud” jasee määrab nende
ülesande poeriiuli ääres.

3. Mida kiiremaks jaliht-
samaks onotsitava
toote leidmine ostleja-

te jaokstehtud, seda rohkem
nad kulutavad.

1.

ALLIKAS: HEIDI REINSON
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he ülesandeks on teha ostmisprotsess hoopis
võimalikult lihtsaks,” rõhutas ta.

Selle põhjuseks on, et otsimineon negatiiv-
ne emotsioon.“Aeg, mis kulutatakse ostmiseks,
tähendabnegatiivset emotsiooni.Allessiis, kui
otsitav toode leitakse, on tegupositiivse emot-
siooniga. Nii etmidakauem inimeneasja poes
otsib, seda tõenäolisemon, ettaeiostaüldsesel
korralpoest midagi.”

Ostja ostukiiruse jaostukorvi suuruse va-
helon otsene seos, rõhutasReinson. “Poed, mis
müüvadkiiremini, müüvadrohkem.”

Muusika mõjutab meie otsust. Eksperimen-
did näitavad, et inimesi mõjutavad ostlemisel
mitmedasjad, millestnadise teadlikudpole ja
sedaon võimalikkauplustel ka endalproovida.
Näiteksmõjutab valikut muusika.Katsetest on
selgunud, etkuipoes mängisnäiteks prantsu-
semuusika, oli 77% müüdudveinidestprantsu-
se oma.Kui poesmängis saksamuusika, oli73%
müüdud veinipudelitest saksa päritolu. Samas
ükski inimene muusika mõju ei tunnistanud
egapannud sedatähelegi.

Ostjaalateadvuselemõjuvadka lõhnad.Iiri-
maalonkatsetustes selgunud, etkaramelli lõhn
poesmõjutab maiustusteläbimüüki.Jakui Ni-
ke tossupaari esitleti kahes erinevas ruumis,
millestüks oli lillelõhnaline jateine mitte, siis
tundusid lillelõhnalisesruumisNike tossud 10
dollaritkallimadkui teises.

TNSEmor
tarbijakäitumise
uuringute

ekspert Heidi Renson
kummutab
müüdi, et
ostuotsus
tehakse enamasti poes
kohapeal.

FOTO.: MAARITEERME

Ostja onküllusega
harjunud
AC Nielsen Estonia jaekau-
banduse klienditeenindus-
juht Oliver Rist rääkis kon-
verentsil, et tänane ostjaon
küllusega harjunud, nõud-
lik kvaliteedi jahinnasuhtes
ning otsib headpakkumist.

Rist rääkis, etkui 20aastat
tagasi olikaubavalik olematu,
siis samas oli meil rohkelt ae-
ga, et valikut teha. “Siis me ei
teadnud, mis onbriejuust,or-
gaaniline siider võirosévein,
aga meeiosanudneist ka puu-
dust tunda. Täna on olukord
vastupidine: sortiment on vä-
ga lai, agapiiratud on ajaline
ressurss.”

Keskmine tarbija on Risti
sõnul tundlik hinna ja soo-
duspakkumiste suhtes. “Kui
20 aasta eest jälgisimekolme
põhikanalit: televisioon, raa-
dio jaajalehed, siis täna onka-
naleid palju rohkem.” Lisaks

on tulnud sotsiaalmeedia,
äpid, internet ja mobiil ning
igas kanalis peaks reklaami-
tegeja justkui kohal olema ja
sedamonitoorima.

Väga tiheda konkurent-
si tingimustes on jaeketid ja
tootjad loonud väga teadliku
tarbija. “Võttes arvesse majan-
duslikku jademograafilist sei-
suningtehnoloogilist revolut-
siooni, on välja kasvanud vä-
ga teadlik tarbija,”rääkis Rist.

Keskmine tarbijakäibpoes
varusid täiendamaskorra nä-
dalas ja külastab kuu jook-
sul keskmiselt nelja erinevat
ketti.”Tarbija elu onpäris mõ-
nus,” lausus Rist. Lojaalsust
ühe keti suhtes pole. Vaada-
takse sooduspakkumisi, mi-
da jätkub,sest konkurents tu-
rul nõuabseda.Ettevõtetelta-
suks seetõttumõelda eelkõige
sellele,kuidas teistesteristuda.
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NIMEVAHETUS

Retro FM: oleksime
võinud ammu
nimevahetada
RetroFM (endineRaadio 3) pälvis nimevahetuse-
gakaasnenud reklaamikasvu eestaasta turun-
dusteoauhinna. Kuidasraadiojaam oma maja
töötajad nimevahetusprotsessi kaasas, räägib
raadio turundusjuhtSigrid Saar.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Mis viisotsuseninimevahetada?Eesmärk oli
suurendadaraadiojaamareklaamikäivet, mille
üksolulisi eeldusioli kuulajate arvu suurenda-
mine.Analüüsideserinevaid võtteiduute kuu-
lajate leidmiseks, jäilaualeka mõteenne suure-
mat kampaaniat hoopis jaamanime vahetada.
Kaasasime selle mõtte testimisseniiSky Media
töötajad kui karaadiokuulajad. Omamaja ini-
mesed,kes toetasid nimevahetamist, võisidväl-
japakkuda ka omapoolseuuenime.

Arvamustest jäi peale soov nime muuta.
Kuulajate käestküsisime arvamust veebiuurin-
gu kaudu, millesküsisime lisaksnime teema-
leka laiemaltarvamust Raadio3programmi ja
muusika kohta. Kuulajate arvamused nimeva-

RETRO FMi meeskond
aasta turundusteo
tiitlit vastu võtmas.
FOTO: MARKOMUMM
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hetuseküsimuses jagunesidpooleks, kuid uu-
te nimevariantidehindamisel saikonkurentsi-
tult enim hääliRetroFM.

Lisaks selgus, et lojaalsed kuulajad, keda
oli sel hetkel iga nädal 119000, olid program-
mi jamuusikagavägarahul. Järelikult olimeil
väga hea toode olemas, kuid see oli vähe tun-
tud ja töödpidi hakkamategematuntusekas-
vatamisega. Enne lõplikku otsust tegime nii
senisele nimele kui ka uutest nimedest enim
poolehoidu pälvinud Retro FMile SWOT-ana-
lüüsi, et teadvustadanii positiivseid külgi kui
ka olla teadlik riskidest, mida nimevahetus
võibkaasa tuua. Lõplik otsus vahetadaRaadio
3 nimi RetroFMi vastu sündis Sky Media juht-
konna ja seniseRaadio3toimetuseühiselaru-
telul, kus igaüks sai arvamustavaldada. Otsus
oli üksmeelne javalikuttoetas RetroFMi nime
hea haakumine jaamaolemusega ning kuula-
jate hinnangud, kus paljud kirjeldasid senist
muusikavalikut sõnaga “retrolik”.Raadio 3 oli
juba loonudraadioturul oma unikaalseposit-
siooni, nüüdtuli seepositsioonkoos sisuka ni-
me ja meeldejääva käekirjaga laiemapubliku
teadvusesse viia.

Millised olid esimesed sammud peale otsu-
se tegemist?Esimenesammpeale nimevaheta-
mise otsustoli paikapannakommunikatsioo-

nistrateegia,kuidas teavitada sellest meieomi
töötajaid,reklaamikliente jamuidugi seniseid
Raadio3kuulajaid.

Järgmineoluline sammolileidapartner, kes
looksRetroFMile visuaalseidentiteedi.Meie va-
likolibrändingagentuur Identity,kes lõiniiuue
logokuika kogu CVI(corporate visual identity).
Viimaneoli asendamatutööriistkogu järgne-
nudkampaanias.

Millineoli organisatsioonist väljapoole suu-
natud sõnum?Raadiogrupil tervikuna onkaks
sihtrühma – kuulajad ja reklaamikliendid.
Muidugi võivad need sihtgrupid ka kattuda,
kuid sõnumeidluues me siiskieristasimeneid.
Reklaamiklientidele suunatud kommunikat-
sioonis oli esiplaanil sõnum,et uusnimiRetro
FM annab jaamaleomase identiteedi ja iseloo-
mustab selgeltprogrammi jamuusikavalikut.
Pluss lubadus uut brändi laiaulatuslikukam-
paaniaga toetada,andes tulemuseksveelgiroh-
kemkontakteklientidereklaamisõnumitele.Ja
seda justeriti magusasnnotsustajate sihtrüh-
mas–30–50-aastasedlinnaselavadnaised.Kuu-
lajatele suunatudkommunikatsiooniskasuta-
simeraadiojaama jubasiiani eetriskõlanud lu-
badust“Headajad, väärtlaulud.Eestiainusret-
rojaam!” ningandsime teada,misajastmuutub
Raadio3Retro FMiks. Seniste lojaalsetekuula-

Tasub teada
Midatänases
päevas nime
vahetades peaks
arvestama?

TÖÖTAJATE enesehinnang,
eneseväärtustamine ja
soov ollapartner oma töö-
andjale on kasvanud.
EI OLEVÕIMALIK läbi viia
ühtegi edukat muutust,kui
omatöötajad seda ei toeta.
OMA TÖÖTAJATE toetust ei
saa rahaga osta.Töötajad
peavadtahtma panustada,
see onvõimalik vaid siis,
kui inimene tunneb, et te-
mastmidagi sõltub.
OMA TÖÖTAJATELE eisaa
vehkida tühjade sõnadega
või esitada väiteid, mis ei
vasta tõele.
OMATÖÖTAJADonfirmale
parimad mainekujundajad.
Allikas: AunePast
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Tule pea seminar,koolitus või
koosolek Saku Pruulikojas

Vaid 15kilomeetri kaugusel Tallinna
keskusest Vääna jõekaldal asub

ajaloolises pruulikojas SakuPruulikoda.
Saku Pruulikojas on 40-60 inimest mahutav

suur saal, kuni 27 inimestmuuseumi saal ja 10
inimest mahutav Sakstekamber (väike saal).

Saku Pruulikoja meeskond tagab
kvaliteetse ettevalmistuse ja korralduse

Teie mistahes ürituseks. Vastavalt Teie soovile
saame koostada seminaride kohvipauside

ja lõuna-ning õhtusöögi menüüd.
Küsi pakkumist saku@pruulikoda.ee

või tel 53 02 68 58
Küsi hinda ka koos ekskursiooniga

Saku



jateteavitamisekskasutasime eetrit, koduleh-
te jaFacebooki.

Kuidas töötajad nimevahetusega kaasa tu-
lid? Kaasasime jubakõige esimesse etappi ehk
küsimusse, kas võiksnime muuta,kõik Sky Me-
dia töötajad. Hea meel on öelda, et sellest ar-
vamuse avaldamisevõimalusest haarasid kin-
ni vägapaljud inimesed, sealhulgasSky Media
venekeelsete raadiote toimetustest. Seega oli
kõigile algusest peale teada, et selline võima-
lus on õhus. Sellele järgnenud kuulajauurin-
gu läbiviimisest teavitasime samutikõiki töö-
tajaid. Edasi tuli uuringutulemuste ja nime-
de SWOT-analüüsi tutvustamine juhtkonnale,
Raadio3toimetusele jamüügiosakonnale.Kui
selgitadaprotsessi eesmärke, võimalikkeriske
ning eeldatavat positiivset tulemust põhjali-
kult janäidata, et tegemist on läbianalüüsitud
sammuga,millest on võitarohkemkui kaota-
da,on uue idee omaks võtmine üsna kerge. Ja
kui jõudiskätte aeg näidatauut RetroFMi logo
javisuaalsetidentiteedikooskõikideplaneeri-
tavakampaania materjalidega ning tutvustada
meediastrateegiat,olidkõik jubakindlaltühel
meelel, et tegemist oli õige otsusega. Uue logo,
reklaamikavandite ja telereklaamiväljatööta-
misseolid samutikaasatud peale turundusosa-
konnaveel(tulevase) RetroFMi toimetajad,Sky
Media raadiojaamade programmidirektorid,
müügidirektor japeadirektor. Kogu protsess –

alatesesimesestväljaöeldud mõttekillustnime
vahetadakuni uue nimega eetrisse jõudmiseni
–võttis aegaviiskuud.

Misoli protsessi juuresüllatavat, miskeeru-
list?Protsessis iseenesest ei olnudmidagi üle-
määrakeerulist, kuid kahtlemata kaasnes sel-
lega märkimisväärne hulk analüüsimist, pla-
neerimist ja kolleegide kaasamist. Kaasatuse
määron olenevalt ettevõttesuurusest jastruk-
tuurist igaühelkindlasti erinev, kuid meil Sky
Mediason nn avatuduste poliitika ning entu-
siastlikudinimesed, kes muutsid selle meeldi-
vaks jatulemuslikuks.

Üllatused läbi kogu protsessi olidkõik pi-
gem meeldivad – et kuulajad hindasid senist
jaamaprogrammi vägaheaks jaandsid tagasi-
sidenapeamiselt ülivõrdes arvamusi. Jaet jaa-
ma uus logo javisuaalnekeel saidnii tugevad
jaeristuvad, etlõid jubaise soodsapinnase uue
brändiedukalearengule.

Mida tagantjärele tarkusena oleks võinud
teisititeha?Julgen öelda, et teisitioleksvõinud
tehavaid seda, etoleksimesellesammu võinud
jubavarem ettevõtta. Tugev toode–programm
jamuusika–olidolemas javõitnud jubaarves-
tatava hulga kuulajate südameid. Kui on ole-
masvägaheatoode, aga sellestlaiemavalikkus
ei tea, on teadlikutuntusekasvatamiseta üsna
raske uusi tarbijaid võita jasuuremakskasvada.

Misonmis
Aasta turundustegu
2013. aasta suvel jõudisRet-
ro FMi iganädalastekuulaja-
te arv 119 000-lt 158 000ni
jareklaamimüügikäive kas-
vas eelneva aastaga võrrel-
des 118%.Kampaaniamak-
sumus oli 70 000 eurot.
Koostööpartnerid:
FRAKTAL (Tajo Oja)

IDENTITY (Maret Põldre,
Ionel Lehari,Egle Raudvee,
Martin Tõnts, Ants Lusti)
DLL (Marko Söönurm)
TOLMSTUUDIO (Joosep Volk,
Anu Melioranski).
SOB AUDIOIMAGING (Hans

Kommentaar
Kuidas planeerida ettevõtte nimevahetust?
Aune Past
Past ja Partnerid konsultant

Tänapäev on eriline,sest
suuga tehaksegi suuri lin-
nu.Kommunikatsioonijuhti-
mine ehk lihtsalt dialoogkõi-
gi osapooltega on muutunud
üheksolulisemaks edu võt-
meks.Rahvusvaheline eriala-
organisatsioonGA forCom-
municationand PR on asu-
nudloomaarenenudmajan-
dusega riikide jaoksühtset
kommunikatsioonijuhtimise
standardit jamääratlemakri-
teeriume,millelepeab vasta-
ma professionaalnekommu-
nikatsioonijuht.Töörühma
on ainsanaendistest Ida-Eu-
roopariikidestkutsutud ka
Eesti spetsialist.Seenäitab,
etmeid võetakse maailmas
kui omalaadsetrollimude-
lit, kuiprofessionaaleprofes-
sionaalideseas.Seetõttu jul-
gen väita,etegasiin suuri vi-
gu tehta.

Oluline on, miks toimub
nimevahetus, sesterinevad
põhjused toovadkaasa erine-
vakommunikatsioonistra-
teegia.Ajaloos on mõlemad
Eesti suurpangad saanud
preemiaid eduka nimevahe-
tuse kommunikatsioonieest.
Ehk jubasiis, kui võiks tekki-
daesimenekuulujutt muu-
tustest, tulekskaasata oma
töötajadmittekoosolekul
monoloogikuulama, vaid
muudatustesuhtesdialoogis
osalema.Kakõige lojaalsem
töötajaesitabendaleküsimu-
se: mis sealminu jaokson?
Edukad ettevõttedkanna-

vad jubaoma DNAs avatust.
Töötajatega onpaika pandud
missioonisõnastus,miks üld-
seolemas ollakse,mis puu-
duksühiskonnas,kui ettevõ-
tetei oleks.Onpaikapandud
ühisedväärtused, mismoo-
dimissiooni täidetakse.Ma
eioleviimastel aastatel koha-
nudühtegiettevõtet,kus nii
olulisedasjad meeskonnaga
kooskõlastamata lihtsalt sõ-
naseadjatelt sisse ostetakse.
Sest see ei toimi.

Lisaks avatusele jakaasa-
miseletuleb mõista, et erine-
vataseme töötajad kasutavad
erinevatkeelt jamitteprojek-
tijuht, tellervõikassapida-
jaeipea juhikeeles kõnele-
ma, vaid juhtpeabkõnelema
nii, et meeskond temastaru
saaks jakaasa oskaks ja ta-
haksrääkida.

Ei olemõtet teavitamisel:
meteemenii. Töötajadkü-
sivadselle peale “No jamis
siis?”.Head spetsialistid vali-
vadtihtitööandjat organisat-
sioonikultuuri javäärtuste
järgi,hinnates, kui meeldival
viisilsaab selletööandja juu-
res ennast teostada.Enese-
teostusele,mittemugavuse-
lekeskendunud töötajad ta-
havad teada, miks midagi te-
hakse,mis roll võiksneilol-
lamuudatusteõnnestumises
jakuidas neisse suhtutakse
muudatustelõppedes.

Kui meieomatöötajad ei
olemeieparimad saadikud,
onsee vägakulukas javõib
juhtuda,et mitteõnneliku
lõpugaprotsess.

NIMEVAHETUS
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Fly like
an eagle.
Kärbsele
meeldib
kotkas.*

* Usalda professionaalset tõlget, mitte veebitõlget.



MÜÜK

Saavutamüügitehingusmõjuvus.
Ostmineon taevas jamitteostmine põrgu
Marika Tomberg
kaasautor

Nõuandeid müügiks, võttes
aluseks teose “Kuidas saa-
vutada mõjuvust”rahvusva-
helise koolitusguru Anthony
Robbinsi sulest,vahendab et-
tevõtja ja Cashflow’ mängu-
depromootor Roland Tokko.

USA ettevõtja ja koolitaja
lähtekoht on, et enne müüki
tuleb teha mitmeid samme,
uurimaks kõigepealt kliendi
enda huvisid javäärtusi. Põhi-
mõtteliseltpole vahet, kas te-
gemist on ettevõtte või eraisi-
kuga. Esiteks tulebvälja selgi-
tada kliendi vajadused ning
kasulik on teadakakonkuren-
tidekohta.

Tasub teada
Müügitehnika sammud

ETTEVALMISTUS

1.Ettevalmistus, vajaliku
info hankimine.

2. Õigeseisundi tekita-
mine –iseenda hää-
lestamine,luues

energiat täis hea seisundi.
Läbi tuleb viia ka enda hinda-
mine. Seisund on tähtis, aga
seda eipeeta sagelioluliseks.

3. Kontakteeru ja saa
tähelepanu.Selleks
võib kasutada ka

naeratust või komplimenti.
Või on olemas eelnev soovita-
ja,ka see kuulub ettevalmistu-
se juurde. Hea vahend kaasa-
miseks võib olla kaküsimus-
te esitamine. Esimese asjana
võib teha näiteks küsitluse, et
koguda informatsiooni, uurida
teemade japrobleemide koh-
ta. Teha võib ka kingitusi.

4. Kontakti saavutami-
ne sõbra tasandil.
Kui kerkib küsimus,

kas osta sõbralt või müügime-
helt, siis kindlasti ostetakse
sõbralt. Kui müügimees seda
ei oska, pole müük tulemuslik.
Tänapäeval on kõik ettevõtted
osalised suhete äris. Oluline
on, et müük ei toimuks ainult
üks kord. Psühholoogiliselt tä-
hendab see inimese tasandile
laskumist nii hääletooni kui ka
kehahoiaku tasandil, et tekiks
mina-efekt. See on austus tei-
se inimese vastu, minek teise
inimese maailma.

5. Alles nüüd tuleb
mängu huvi loomi-
ne oma toote vastu.

Sellest pole mõtet enne rää-
kida, kui inimene ise lähemalt
ei küsi. Tasub selgitada, milli-
ne onreaalne kasum –näiteks
esitada pakkumine, näidates,
et ettevõttes onvõimalik tõsta
tänu telemarketingile müüki

25%.Esitada võib ka tõestus-
materjali, mida tehing ettevõt-
te jaoksvõib tähendada. Küsi
võimalust või luba veel küsi-
musi esitada.

KAASAMINE

6. Identifitseeri prob-
leem javõimenda
valu. Püüa mõista,

mis on ettevõtte suurim prob-
leemantud toodete või tee-
nuste valdkonnas. Motiveeri-
misel onkaks võimalust: nau-
ding või valu. Inimeste suurim
soov onvältida valu.
Selgitavälja, kes on otsustav
isik, kes võtab vastu finantsot-
suseid. Lisaks sellele selgi-
ta välja,kuidas inimesed soo-
vivad, et neile müüakse. Mis
inimesi tegelikult motiveerib,
kas nauding või valu vältimi-
ne. On tarvis välja selgitada,
kuidas veenda otsustavat isi-
kut, kas ta peab midagi näge-
ma, midagikogema,midagi
kuulma. Jakui mitu korda.

7. Loo veendumus ja
tee testiks closing.
Kas see, midapakud,

võiks olla ettevõttele kasulik?
Kas see on nii või ainult tun-
dub? Esitada küsimusi. Too
väljapõhjused selle põhjal,
mis on jubaväljaöeldud, kui-
das võiks toode-teenus olla
kasulik. On emotsionaalsed
põhjused,miksosta, jaloogi-
lisedpõhjused ostmiseks. Kui
need mõlemad onolemas, toi-
mub müük.

LIIKUMA PANEK, MÕJUMINE

8. Eelda müüki,muuda
see reaalseks. Mõju-
ta inimese kujutlus-

võimet, etkui ta on juba ost-
nud, kuidas ta end siis tunneb.
Kirjeldada ka, et kui jätkatesa-
mamoodi, mis siis saab. Muu-
da ostmine taevaks ja mitte-

ostminepõrguks. Võid kinni-
tada,et ostmine on väga hea
otsus.Kirjeldada, millist tulu
see on toonud teistele.

9. Muuda vastuväi-
ted pühendumiseks.
Võta inimeste vastu-

väiteid küsimustena –vastu-
väide näitab, millised küsimu-
sed neil veel on. Kuula need
ära.Küsimusi võib ka vastu
peegeldada,siispeab inime-
ne hakkama juba ise põhjen-
dama. Küsi, miks vastuväited
tegelikult on,põhjus võib olla
hoopismuus. Uuri,et kui on
võimalikvastuväited ära täita,
kas siis saab edasi minna. Aus-
ta inimese vastuväidet, ole
tema mõttega kaasas. Väljen-
da, et mõistad ja ka teised on
nii tundnud.

10. Loo tulevikku.
Tee protsess lõ-
busaks. Et ini-

mene tunneks end hästi, ase-
ta ta tulevikuperspektiivi. Näi-
teks,et mis leiab aset viie aas-
ta pärast. Soovituste küsimi-
ne, kes veel võikssellest kasu
saada.

ROLAND TOKKOL ONKAHEKSAS

RIIGIS ROBBINSI LONDONI KOOLITUSE

MÜÜGI AINUESINDUSÕIGUSED. NENDE

SEAS LÄTI,LEEDU, UNGARI, RUMEENIA,

BULGAARIA JA KÜPROS.

Loe veebist

30 Juhtimine



ESINEMINE

Trügi lavale. 12nippi,kuidas särada
improkõnet pidades
Janek Tuttar
AvalikEsinemine.net

Ootamatu kõne pidamine
ehk improkõne on asi, mida
enamik inimestest kardab
veelgi rohkem kui tavalisel
moel esinemist. Puudub ju
pea täielikult ettevalmistu-
se aeg jamõnikordpeab tao-
lise etteaste pikkus olema ka
pikem kui ainult mõned mi-
nutid.

Mõned võimalikudimpro-
kõnepõhjused: tegelik esineja
hilineb märkimisväärselt või
peab kellegi asemel ootama-
tult esinema: koosolekul pa-
lutakse ootamatultanda toi-
muvast pikem ülevaade, oled
sunnitud(või otsutad ise)mõ-
nel muul arutelul sõna võtta,
pidukõne mõnelsünnipäeval,
ootamatu intervjuu jne.

Mida osavam kõnemees
oled, seda rohkem vaatavad
ülejäänud inimesedsinu suu-
nas, sestnadkõik soovivad ise
kõnelemisest ära viilida.

Ei midagi ületamatut. Impro-
kõne võib olla hirmutav, aga
see ei olemidagi ületamatut.
Rohkem on asi kinni mõtle-
mises jasellega seoses annab
juba praegu nii mõndagi et-
te võtta. Vaata läbi järgmised
punktid jasiistrügilavale.Esi-
mesena. Mida roh-
kem esined, seda
paremaks saad.

Tasub teada
12nippi,kuidas tulevikus improkõnet tehes särada:

1.Harjutaimprokõnet.
Üks võimalus on män-
gida erinevaid esine-

mist nõudvaid mänge.

2. Trügi lavale ja esi-
ne igal võimalikul ja
võimatul juhul.Mida

rohkem kogemustsa saad,
seda enam oskad sa ootama-
tutes olukordades toime tul-
la. Ühtlasi õpidsa seda, kui-
das veidrateküsimuste või ni-
natarkadegahakkama saada.

3. Usu, et sa suudad
seda teha. Kui sa
keskendud ainult

mõttele “Äkki ma ebaõnnes-
tun?”, siis keskendud valele
asjale. Sina eiole sellele het-
kelkõige tähtsam.Kõige täht-
samad onkuulajad. Kui sina
iseendasse ei usu, siis miks
peakskuulaja seda tegema?
Kuulajad onenamasti liitla-
sed ja seda tasub endale ikka
jajälle meelde tuletada.

4. Võid mainida,et see
on ettevalmistama-
ta kõne. Enamasti

eiole vabandamisegaalusta-
minehea mõte,aga kui tegu
onolukorraga,kus kuulajad
niikuinii probleemist teadli-
kud on,siis tasub seda maini-

da. Tee seda lühidalt japro-
fessionaalselt ningväl-
dimõttetut vabandamist.

Põhjenda lühidalt, miks see
ettevalmistama-

ta on ja asu asja
kallale.

5. Ära
unus-
ta

huumorit. Näi-
teks:kui mainid,
et tegu on ette-
valmistamata
kõnega, siishei-
da olukorra üle
nalja. Juba täna
tasukssellis-

teks puhkudeks luguvõi paar
enda jaoksvalmis mõelda.

6. Mõtle välja mõned
universaalsed avan-
gud või lood,mida

tulevikus kasutada. Looga
alustamine on alati hea mõte,
eriti veelkui tegu onisikliku
looga. Näitekssaad alustada
looga sellest,kuidas sa kuna-
gi sarnasel moel ootamatult
esinema pidid jamis seal ko-
gemata kombel valesti läks.
Mõnikord võib juhtudaka, et
pead nii ootamatult esinema,
et eisuuda paugu pealt luua
seost räägitava loo jaesine-
mise teema vahel. Sellisel pu-
hul saadki pealesissejuhata-
va loo kõnelemist teha ülemi-
neku nii,et viskad enda kulul
nalja. Näiteks võid öelda: “Nii
mõnigi teist võiksnüüdküsi-
da, et kuidas see lugu minu
esinemisega seotud on. Ega
tegelikult ei olegi… Ma liht-
salt pidinnii järsku esinema
hakkama, et see lugu oli esi-
mene asi, mis mulle meelde
tuli. Kui nüüd aga asjasträäki-
da, siis…”

7. Juhul,kui ummikus-
se peaksid sattuma,
siis teeskle,et tegu

on mõtestatud pausiga. Võta
rahulikult aeg maha ja proo-
vi selle pausi ajal vältida asja-
tut mõmisemist – enamik ini-
mesi ei saasel hetkel arugi, et
sul midagi vigaon. Meenuta
lugu rebasest, keskoerte hul-
ka sattus.

8. Kohanda teemat
jatee see enda
omaks. Aeg-ajalt on

see ainuvõimalik lahendus.
Näiteks: kui teema onnii võõ-
ras, et sellestmidagi eriti rää-
kida eioska, siiskohandad-
ki seda veidi jamuudad asja
fookust ningräägid selle nur-
ga alt, midarohkem valdad.

“Make a point, tella
story“, ehk tooväl-
jaoma jutu iva ja

räägi selle kinnituseks ilmes-
tav lugu. Veel kord – isiklikud
lood loevad kuulajatele kor-
dades rohkem kui ebamäära-
sed näited. Ootamatulkom-
bel esinema sattudes onlood
veelgi enam tänuväärseks
abimaterjaliks.

10. Leia omakõnes
vastused viie-
le küsimusele:

kes, mida, millal,kus jamiks?
Näiteks kui peadrääkima sel-
lest, etka sina kardad ava-
likult esineda, siis vastadki
oma kõnes küsimustele, kes
sa oled, mida saselle taltsu-
tamiseks teinud oled jamida
teised sellest õppida võik-
sid, millalsa selle tõttu õnnes-
tunud (või ebaõnnestunud)
oled (ja siia juurdeväike lugu)
jakus võiks ühte või teist
sinupakutavatnippi kasuta-
da ning mikssee kõik üleüld-
se tähtis on.

11.Tee oma esinemi-
sest küsimuste ja
vastuste voor. Nii

annavad kuulajate küsimused
sulle vihjeid selle kohta, mida
sa rääkima peaksid. Pea mee-
les, et siinkohal pead sakuu-
lajaid julgustama,sest võib
vabalt juhtuda,et nad ei tihka
küsimusi esitada. Kui küsimu-
si ei tule, siis kasuta mõnda
muud nippi, millestülal juttu.

12. Ära end rääki-
des lobisema
unusta.Sellisel

juhul võib juhtuda,et venitad
oma jutulohisevaks ja iga-
vaks ning seetõttu kaotavad
kuulajad huvi.

9.

Loe veebist
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E-POOD

Ettevõtja
kas sinu

e-pood on
turvaline?
Kaspersky Labiküberturvalisuse eksperdi
Sergei Novikovi sõnulei mõtle ettevõtjadtihti
küberturvalisusele. Ka e-poes onsee viimane mure.

MariliisPinn
kaasautor

“Kui tehakse e-poodi, on turvalisus viima-
ne,millelemõeldakse,”ütlesNovikov. “Mõel-
dakse e-poekasutajamugavusele jaerinevatele
maksmislahendustele, aga mitteturvalisusele.”

E-poode tulebigapäev järjest juurde,nende
ülespanek on lihtne.Seda trendimärkavad ka
küberkriminaalid.“Nad näevad uusi võimalu-
si, mida kindlastika ära kasutatakse,” hoiatas
Novikov, et turvalisus onüks asi, millepeale tu-
lekskindlasti esmajärjekorrasmõelda.E-poodi-
deründeks saabkasutada pahavara, mis ei an-
naarvutis endastkuidagi märku,kuid jälgib e-
pankade tegevust, logibklaviatuuril toimuvat,
pildistab ekraani infotvõisuunabliikluseüm-
ber. E-poodi on Novikovi hinnangul oluliselt
lihtsamrünnata n-ö kliendi poolelt ehk kasu-
tajate viletsalt turvatudkoduarvuteid võimuid
seadmed,kuidsellegi poolest ei jääpuutumata
ka e-poepidaja serverid.

“Ükski e-poodnik ei saa tagada 100%tur-
valisust, kuikeegi on võtnud nõuks just sinue-
poodi rünnata, siis suunatudrünnaku eest on
ennastvägakeerulinekaitsta,” rõhutas Novikov,
etolulineonmõista,kuidas vähendadaseda ris-
ki, etkeegi just sinue-poodi rünnata sooviks.

Seetõttu onolulinekontrollidateenusepak-
kuja, arendaja, kasutatava tarkvara tausta, ka-

sutadakrüpteeritud andmevoogu ja investee-
rida.“Investeerida. Investeerida,” rõhutas Novi-
kov. “See on sinue-poemaine.Kliendid toovad
sulleraha jaon oluline, et nad tunneksennast
e-poes turvaliselt.”Seetõttu näiteks poe tark-
vara valikul on oluline vaadata, kui levinud
see on. Midarohkem kasutajaid, sedakindlam
on, et selle täiustamisegapidevalt tegeletakse.

Et tagada võimalikult turvaline lahendus,
soovitab Novikov pöörduda küberturbe eks-
pertide poole,kes siis üritavad poe tarkvarasse
sisse murda ja tuvastavad selle nõrgad kohad.
“Enne tasub testida,kui e-poodklientideleava-
da,” soovitas ta.“Kes vastutab, sina võiklient?”
viskas taõhku küsimuse, kui riskid jäävad õi-
gel ajal maandamata jaoluline infoküberkri-
minaalidekätte satub.

Ole paranoiline. Ajal, mil isegi valitsusedväi-
detavalt inimestekohta usinastiandmeid ko-
guvad, pole Novikovi sõnul eiole tavalistelar-
vutikasutajatel egaka ettevõtjatelvaja liialtpa-
ranoiline olla.“Mõtle, millist infot jakellele sa
usaldad,” ärgitas ta mõtlema.Kas küberkurja-
tegijatel võiks olla huvi nendeandmete vastu
võiei? Mida nendega õnnestubpeale hakata ja
kuidas neidära kasutadeskuritegelikult teeni-
da?Seejuureseisõltuinfo väärtusalatiettevõt-
te suurusest. Ka väiksemate ettevõtetel võibol-
la andmeid, midapolekasulik näitekskonku-
rentidega jagada.Kuigi tõenäolisemaltsatuvad
justsuuremadettevõttedrünnakuohvriks. “Va-
litsusasutused, naftatööstus, energiaettevõtted,

1
triljondollaritaastas
onküberkuritege-
vusekahju maailma
majandusele McAfee
spetsialistidehin-
nangul.
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pangad ja telekommunikatsioonisektor,” loet-
les Novikovkõrgeima turvariskiga ettevõtteid.

“Samas esimenereegel onlihtne.Kõikesaab
rünnata,” ei tasu ka teistel sektoritel Novikovi
sõnul heale õnnele lootma jääda.

Sageli satuvad väikeettevõtted ründe alla
just sellepärast, et suurettevõtete turvalahen-
dusedonnii head,kaitsekihte palju jahäkkerid
eelistavadrünnata suure ettevõtte väikestkoos-
tööpartnerit,ettema infosüsteemidessepääse-
da.“Siinon eriti löögiallvalitsustega koostööd
tegevad ettevõtted, varustajad jne.Igaüks võib
saadarünnaku ohvriks.”

Uus trend Novikovi sõnulon, etenam eiole
küsimus ainultka rahas, vaidkasvamas on kü-
berspionaaž ehk otsitakse väärtinfot. Näiteks,
etkopeerida äriideid jateada, mis konkurenti-
delonplaanis. Ka onküberkurjategijaid järjest
rohkem haaratud propagandasse. Novikov tõi
näite, kuidas tuntud ajalehtede veebilehtedele
sisse häkitakse jasinnariputatakse valeinfoga
artikleid jauudiseid.

Nõrgim lüli on kasutaja. Aga alati jääb nõrgi-
maks lülikskasutaja,kes jagabomaandeidtur-
vamata veebiühenduse otsas, mida saab liht-
salt pealt kuulata. “Harige oma kliente,” soovi-
tas Novikov. Kuigi on keeruline tuvastada, kui
suurt kahjuküberkriminaalide-äris teevad, on
tema sõnulkindel, etkoosplahvatuslikku e-kau-
banduse kasvuga kasvab ka kurjategijate arv,
kes soovivad sellepealt teenida.“See on miljar-
deiddollareidigaaasta,”hindas takahju hulka.

KODUST lahkumata
veebispoodlemine
muutub populaarsemaks. FOTO: SCANPIX

KASPERSKY Labi ekspertSergei Novikov on
küberturbega tegelenud 11aastat.

Kommentaar
Nõuame
turvalisust
MerleKangur
MTÜ EestiE-kaubanduse Liidu tegevjuht
Eesti

E-kaubanduse Liitpeab
küberturvalisust oluli-
seks.Seetõttu on ka osa
meieturvalise ostukoha
märginõuetestsellega
seotud.Kui ettevõte soovib
sedamärki kasutada, siis
onta sunnitudnäitekska-
sutamaturvalistandme-
kanalit.

Monitoorimepidevalt
ettevõtteid,kes selle mär-
gi saavad, etkõik vastaks
nõuetele.Enne märgiand-
mist kontrollime e-poo-
di javajadusel anname
nõu,kuidaspuudusi pa-
randada.

Ka e-poodnikud ise on
huvitatud, etnende
e-pood oleks turvaline.

Seni on turvalise ostu-
koha märgisaanud 60
e-poodi. Eestis tegutseb
umbes2000 e-poodi.



Ettevaatust –

veebis onkerge
petta saada

E-poodides pettuste korral-
damiseksei pea alatihäkker
olema. Eri tellimuskeskkon-
dasid jakuulutusportaalidest
soodsaid oste leides võibker-
geukslik ostja ka muul moel
petta saada.

“Kuidas petturid petavad
sellistes kuulutusteportaali-
des nagu soov.ee, okidoki.ee
ja teised? Väga lihtsalt. Väga
üllatabnii kurikaelte nahaal-
ne skeemkui ka inimestekõi-
ke pimestav soov saada mida-
gi odavamalt,mismatabenda
alla elementaarse ohutunde,”
ütles Jevgeni Savitski, kodu-
elektroonika ja olmetehnika
e-poeOX.ee juhataja.

Internetipoodidel on tihti-
peale tegemistklientidega, kes
pole tellitud jakohale toimeta-
tudkaupakätte saanud.

Hiljem selgub, et inimesed
leidsidkuulutuseportaalist us-
kumatult soodsaidpakkumisi
jasattusidmõnereaalse e-poe
müügimehena esineva pettu-
ri ohvriks. Selle tulemusena

jäiohverilmaniirahast kuika
soovitudkaubast.

Pettur lepibkliendiga kok-
ku tehingu eest makstava
summa jaküsibkliendilt kõik
võimalikud isikuandmed.

Olgu kaubaks näiteks üli-
soodsa hinnaga populaar-
ne nutitelefon, toob Savits-
ki näite.

Pettur vormistabpärispoes
tellimuse samale summale,
kuid kaubaks on näitekssüle-
arvuti. Tellimusele lisab oma
kontaktid ja kohaletoimetus-
andmed. Seejärel võltsib e-
poest saadudPDF-vormingus
arve, vahetadeskaubareal ole-
va sülearvuti nutitelefonivas-
tu jasaadabvõltsitud arve ohv-
rile, selgitas ta levivat skeemi.

Pahaaimamatu inimene
maksab arvel näidatud sum-
ma e-poe pangakontole. E-
poes nähakse, et maksja isik
ja tellimusesumma kattuvad
tellimuses olevateandmetega
jakaup saadetakse tellimuses
näidatudaadressile.

OX.EE e-poe juhatajaJegeniSavitski sõnul on
lihtne inimesi odavatehindadega lollitada.
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Kingitused,
vidinad jakingiideed

maailma mainekate
disainerite poolt!

Kogu kaup on laos.
Kiire kohaletoimetamine.

www.nodi.ee Nõmmetee 2-16,Tallinn
Nodi.eeklienditeenindus tel.: 681 8657, 5646 5006
info@nodi.ee



Pettur saabkaubakätte, ta-
valiselt anonüümselt pakiau-
tomaadist.

Kannatanu ei saa pärast
seda enam loomulikult peti-
sega ühendust ja pöördub e-
poepoole.

Kauplusel polekahjuks või-
malik seda sorti pettusi välti-
da – nendepoolt on kõik kor-
rektne: tellimus on vormista-
tud,raha on tellimusesnäida-
tudinimese poolt makstud ja
kaup onvälja saadetud.

Kuidas veenduda, et teidei
peteta?Mõnednõuanded, mi-
da tuleks järgida kuulutuse-
portaalidest ostes.

Savitski soovitab mitte
usaldada uskumatult sood-
said pakkumisi, kontrolli-
da müüja kuulutuseportaalis
toodudandmed, helistada e-
poodi võisaatke neile e-kiri ja
küsige üle, kas kuulutuse pa-
ni tõepoolest üles e-pood, ja
maksta ära ainult needarved,
mille te olete saanud ainult
ametlikuste-poest.

Vägaüllatab
kurikaelte
nahaalne
skeem.

Mison mis
“Turvaline ostukoht” onEesti
E-kaubanduse Liidukvaliteedimärk
e-poodidele
“Turvalise ostukoha” märgi-
ga e-poodideson ostmine
turvaline: Needveebipoed
on usaldusväärsed ning
on Eesti E-kaubanduse
Liidu pooltkontrollitud ja
vastavad märgi saamiseks
esitatudkriteeriumitele ja
kvaliteedinõuetele.
E-pood peabvastama järg-
nevatele kriteeriumitele:
VEEBIPOOD PEAB olema
tegutsenudvähemalt ühe
aasta jaregistreeritud ma-
jandustegevuseregistris.
VEEBIPOES ONAVALDATUD
kaupmehe ärinimi, reg-nr,
käibemaksukohuslase nr,
kontakttelefon ja e-posti
aadress.
VEEBIPOE AVALEHELpeab
olemavälja toodud kliendi-
toe telefoninumber.

VEEBIPOES PEAB iga toote
juures olema pilt, tooteinfo
ning hind.
VEEBIPOE AVALEHEL või
ostuprotsessi käigus peavad
olema kliendile selgelt esita-
tud müügitingimusedning
tellimuse põhine tarneaeg.
VEEBIPOELONNÕUTUD
turvaliseandmekanali (SSL)
kasutamine kliendiandmete
käitlemisel.
VEEBIPOELPEAVAD märgise
taotlemisel japikendamisel
puuduma maksuvõlgne-
vused mitterohkem kui
3. järjestikuselkuul ning
peavad olemaesitatudkõik
maksudeklaratsioonid.
VEEBIPOOD EI TOHI kuuluda
tarbijakaitseametimusta
nimekirja.

ALLIKAS: EESTI E-KAUBANDUSE
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KONVERENTS JA PUHKUS
Bernhard SPA Hotellis

BERNHARD( ) SPA HOTELL

Ootame Teid Bernhard SPA Hotelli
pidama meeldejäävaid seminare
ning firmapäevi!

4 saali nõupidamisteks kuni
80 inimesele.

Võrratu asukoht ja
ainulaadne spaa.

Töise päeva järel lõõgastuge spaa
Veeilmas. Õhtu lõpetage restoranis
või terrassil, kus on mõnus grillida
ja nautida lummavat ümbrust.

maiani iiaoiium

FULLWRAP.EE
KLEEBIME MAAILMA ILUSAMAKS

• sõidukite ülekiletamine
• kleebisreklaami tootmine

ja paigaldus
kujundus ja disain

•»

(+372) 566 20 993 alex@reklaamipaigaldus.ee
www.fullwrap.eewww.reklaamipaigaldus.ee



Kuidas kaitsta ennast veebis?
KASUTATULEMÜÜRI: see kait-
seb viiruste ja häkkerite eest.
KASUTAVIIRUSETÕRJET: see
kaitseb arvutit viiruste eest.
KASUTA ALATI UUSIMAID TUR-
BERAKENDUSI: jälgi,et raken-
dused ja operatsioonisüsteem
oleksidkorras ning ajakoha-
sed, ningkasuta alati viima-
seid turbeuuendusi.
VÄLDINUHKVARA: ära ava
kahtlasi e-kirju ega manuseid.
VARUNDAKORRAPÄRASELT:
niisaab arvutist hävinud
andmeid taastada. Hoia varu-
koopiaid turvaliseskohas.
SÜLEARVUTISlüita välja wifi,
kui sa seda ei kasuta või ei
vaja, jalaadi turbeuuendusi
allaainult usaldusväärsetes
võrkudes.
ÄRAJÄTA arvutit järelevalveta.
KASUTAainultkrüptitud
mälupulki.
LÜLITAVÄLJA wifi jaBluetooth,
kui neid eiole vaja. Bluetoothi
kaudu saavad elektrooni-
kaseadmed ühenduda ka
vahetult,võrku vajamata.
ÄRAJÄTA mobiiltelefoni ega
tahvelarvutit järelevalveta.
Nendes sisaldub palju and-
meid ja teavet.
KAITSE häkkerite tõrjumiseks
telefoni salasõnaga.
KASUTA TUGEVATSALASÕNA:
salasõna toimib internetis
samamoodi nagu lukk
koduuksel. Kasuta tugevat
salasõna,milles on läbisegi
erimärke –suur-ja väiketähti,
numbreid ja sümboleid.
Mida rohkem onsalasõnas eri
märke,seda raskem on seda
muukida.
Ärakasuta salasõnas isiku-
andmeid,näiteks enda või
lapsenime või sünniaega:
neid võib teada või teada
saada kakeegi muu.Väldi ka
keeles olemasolevaid sõnu:
häkkerid võivad kasutada
salasõnade muukimiseks
programme, mis proovivad
läbi sõnaraamatukõik sõnad.
MUUDASALASÕNA
KORRAPÄRASELT:kui arvad, et
sinu arvutisse on sisse tungi-
tud, muuda salasõna kohe.

HOIA SALASÕNASALAJAS: sinu
salasõna kuulub ainult sulle
jaseda ei tohi öelda kellelegi.
Kui vähegi võimalik, jäta
salasõnad meelde, mõeldes
selleksvälja mingi süsteemi.
Kui kirjutad salasõna üles,
siis oleettevaatlik, ära hoia
üleskirjutatud salasõna selle-
ga kaitstava teabe lähedal.
Igal kontol olgu oma salasõna,
igal sinu internetikontol olgu
oma salasõna või vähemalt
kasuta mitut.
Kui mitmel kontol on sama
salasõna, võib juhtuda,et ühe
salasõna äraarvamisel saab
sissetungijakohe juurdepääsu
ka kõigile teistele kontodele.
TURVAKONTOSID KA TEIST-
MOODI: veebilehtedel võib olla
peale salasõna ka muid viise,
kuidas tõendada,et sina oled
sina. Kasuta neid.
OLE INTERNETIS ISEENDAPERE-
MEES: internetti ühendudes
jaseal suheldes kasuta sulle
sobivaid privaatsus-ja turbe-
seadeid. Soovitatav on piirata
nende inimeste arvu, kellega
teavetvahetad.
OLE SOTSIAALVÕRGUSTIKES
ETTEVAATLIK: nendes on
korraga koos paljud interne-
tiohud –kiusamine, isikliku
teabe avaldamine, jälitamine,
lastele sobimatu teave ning
äärmuslikel juhtudelka
lastega seksuaalse kontakti
otsimine ja nende ahistamine.

KUIDASKAITSTAÄRITEAVET
VÄLJASPOOL ETTEVÕTET?
JÄLGI,ET TUNDLIKUD ANDMED
OLEKSIDKAITSTUD: väljaspool
ettevõtet viibides jälgi, et
tundlik teave ja sellega
seadmed oleksid varguse või
kaotuse ärahoidmiseks alati
kaitstud. Ole eritiettevaatlik,
kui käsitled teavet avalikes
kohtades.
HOIA ÄRITEAVEKONFIDENT-
SIAALNE: jälgi, etkeegi pealt
ei kuulaks. Jälgi, et ettevõtte
konfidentsiaalne teave ei
tuleks avalikuks.
HOIDUPEALTVAATAJATE
EEST: reisil või avalikus kohas

töötades pea silmas,et keegi
sind ei jälgiks.
OLE AVALIKU WIFIGA ETTE-
VAATLIK: tee turvamata wifi-
võrgus ainult hädapäraseid
toiminguid jakasuta seadme
kaitsmiseks rangeid turvapii-
ranguid.
KAITSE OMARAHA: interne-
tipangasjainternetipoes
kontrolli, kas selle veebileht
on turvaline.
Kui veebiaadressi alguses
on “https://” või “shttp://”,
kasutab veebileht täiendavaid
turbemeetmeid. Kui aadressi
alguses on“http://”, onveebi-
leht ebaturvaline.
KAITSE END SOOVIMATUTE
E-KIRJADEEEST: rämpspost
võib olla ohtlik. Tundmatutelt
aadressidelt tulnud e-kirju ja
nende manuseid ära ava.
Kahtluse korral kustuta. Kui
e-kirjas, sõnumis japostituses
olev link või veebilehel olev
reklaam tundub kahtlane,
kustuta see otsekohe,kui
võimalik,või märgista
rämpspostina, isegikui saatja
on sulle teada.
Saada saabunud e-kirju edasi
ainult siis, kui seda on tingi-
mata vaja. Kui uus saaja eipea
teadma,kellelt e-kirja said,
kustuta varasemate saatjate
andmed.
OLE internetti kasutades
ettevaatlik.
ÄRALAADI alla dokumente
ega failekahtlastelt veebileh-
tedelt.
HOIA ENDKURSIS: loe interne-
titurvalisuse uudiseid, mida
avaldavad usaldusväärsed
veebilehed. Jagaloetut
pereliikmete, sõprade ja
töökaaslasteganing julgusta
ka neid kasutama internetti
targasti.
MUUDA brauser turvaliseks.
ENNE TEGUTSEMISTMÕTLE:
mõtle hoolikalt järele, enne
kui reageerid teadetele,mis
käsivad tegutseda kohe, pa-
kuvad midagi uskumatut või
küsivad isikuandmeid.
ALLIKAS:EUROPEAN CYBER SECURITY

MONTH

Aga alati jääbnõrgi-
makslüliks tavaka-
sutaja. Harigeoma
kliente.
Kaspersky Labikübertur-
valisuseekspert Sergei
Novikov jagas e-poodnikele
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PAINTBALL - alati meie nr 1
Suurimad ja vingeimad värvilahingud koos meiega.

[võimalik rentida korraga kuni 250 varustust]
- paintballi varustuse ning pallide jae- ja hulgimüük

- rahvusvaheline iga-aastane paintballi
suurüritus, mida korraldatakse Eestis (osalejad nii Eestist kui välismaalt,
rekordarv 540 osalejat 2011. a)

aorcnalii
www.adrenaliin.ee

554 1666

Korraldame Suvepäevad/talvepäevad/
firmaüritused/sünnipäevad/konverentsid

• MOTOR PAINTBALL -

põnevus ratastel Harjumaal.
• VÄLI LASERLAHINGUD -

sobilikud nii lastele kui
firmaüritustele.

• MÄGIRONIMINE VÕI KÖITEGA
LASKUMINE (nt tuletornist)

• ROMURALLI -

raju võistlus, kus ei ole reegleid!
• AIRSOFT - elu nagu filmis!
• KONTSERTLAVADE JA TELKIDE RENT -

alates aiamööbli rendist lõpetades kõik-
suguste lavatehnika- ja valgustusteenus-
tega etenduste korraldamisel.

• CATERING, MAJUTUS, SAUN,
KONVERENTSID, TRANSPORT,
SEMINARIRUUMIDE RENT,
PEOKORRALDAJAD

• ILUTULESTIKE JAE- JA HULGIMÜÜK -

pane oma igale peole punkt korraliku
ilutulestiku-showga!

■

Enamik Adrenaliini teenustest on mobiilsed, andmaks võima-
luse Teile igal ajal üle Eesti professionaalide juhendamisel
ekstreemsusi nautida. Elu on nautimiseks ning just eredalt
põnevaid elamusi püüabki Adrenaliin oma rõõmsa
meeskonnaga kõikideni tuua.

-j Xfl

ÜRITUSTE KORRALDAMINE
Korraldame teie ettevõttele lõbusalt sportliku päeva looduses
paneme kokku seiklusterohke sünnipäevaürituse või lisame
poissmeestepeole/tüdrukuteõhtule adrenaliini. Soovi korral
täislahendused koos transpordi, toitlustuse, sauna, majutuse
ja kõige muu vajalikuga.

Adrenaliinirohkete ürituste korraldamine kõikjal Eestis.
Kogemused aastast 1998!

I - v . ■ - 9'' i
* i
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Mobiilikasutaja
nutihüppel

Nutitelef onide müük onaastaga jõudsalt
kasvanud, ühaenamhindavad kasutajad
4Gvõrgu võimalusi ning igapäevasesse
tarbimisselisanduvad telefonide kõrval
muudkinutiseadmed.

Tea Taruste
kaasautor

“EMTs müüdavatest telefonidest 80% on
nutitelefonid. Kui praeguonvõrgus nutisead-
mete osakaal37%,siis aasta lõpuksonsee num-
berüle 50protsendi. Tõus onkiire, tegemist on
nutihüppega,” rääkis mobiilsideoperaatorEMT
avalike suhete juhtKaja Sepp. Talisas, etkiirelt
kasvab ka 4G toegaseadmete osakaalmüügist.

Sama kinnitas Samsung Electronics Bal-
tics Eesti esindaja Erik Ellam: “Eesti e-riigina
on oma mobiilse andmeside kiiruste poolest
maailmaklassis.Järjestenamostetakse4Gtoe-
ga telefone, etsaadavõimalikultkiiret internet-
ti igal pool jaigal ajal. Kui veel pooleteist aasta
eest oli Eestimüügil kuus mudelit, mis 4G võr-
gus kasutatavad, siisnüüd on neid müügil 45
mudelit.Praegu on ostetudtelefonidest30%4G
toega, agausun, etaasta lõpuks vähemalt50%.”

Turu-uuringute AS tegi hiljuti mobiilsead-
mete kasutamise uuringu,kus muu hulgassel-
gusid ka tarbijate tulevikuootused mobiilte-
lefonidele.

Turu-uuringute ASi
juhi Tõnis Stambergi sõnul

on kasutaja ootused telefonidele juba
poodi minnes varasemast suuremad:tahetak-
se, et telefonilolekshea kvaliteediga kaamera,
et seade oleks veekindel. “Palju küsitakse tele-
foni andmesidevõimekusekohta, seda,kas te-
lefon töötab4G võrgus. Eks nutitelefonivalik
sõltub kasutaja elustiilist, ent kui tegemiston
aktiivse inimesega, on niiskuskindlus ja kii-
re andmesideprioriteedid,” märkis Stamberg.
85% nutitelefonideomanikestkasutab igapäe-
vaselt andmesidetning 53% peab seda telefoni
puhul ülioluliseks.

Uuringu käigus küsiti ka, millega inime-
sed mobiiltelefonide juuresrahul eiole. Kõige
enamhäirib tarbijat see, et akuei peakauavas-
tu. Ligi pooled vastajad on kogenud sageli või
aeg-ajalt olukorda, kus telefoniaku onsaanud
tühjaks neilekõige ebasobivamal ajal.

“Aku tehnoloogiatel on veel pikk tee arene-

UUSSamsung GalaxyS5 tulebkoos pulsianduriga, selle
suurelt ekraanilt on hea pilte

javideoidvaadata.
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da. Suure ekraani ja sisse ehitatud tehnoloo-
giatega nutitelefonil on suur energiatarve ja
paraku on aku jäänud nõrgimaks lüliks tele-
fonide arengus,” märkis Sepp. “Kliendid eelis-
tavadüha enamsuure ekraanigatelefone, täh-
tison heakvaliteediga, vähemalt 5MP kaame-
ra. Nende jaoks,kel pole varem nutitelefoniol-
nud, on olulinelihtnemenüü,” lisas ta.

Samsungi esindaja sõnulkäib tootjate hul-
gas tiherebimine, et tarbijate suurenenud oo-
tustele vastata. “Filmide javideote vaatamine
on toonud kaasa järjest suurenevad ekraani
mõõtmed, telefoniga pildistamine paneb toot-
jaid täiendamakaamerafunktsioone.Sportliku
eluviisi toetamiseksluuakse terviseteemalistsi-
su, tugevdatakse telefoniväliseidparameetreid,
et muuta seadeniiskus-ja tolmukindlaks.Ees-
ti klientootab telefonilt ilmastikukindlust ja
vastupidavust ning mõistagi seda, et ei peaks
iga päev telefoniakut laadima,” loetles Ellam
kasutajate ootusi.

Mitu seadet koos. Mobiiltelefonid on üha
enamüle võtmas teiste seadmetefunktsioone.
Telefonikasutaminefotoaparaadi jaäratuskel-
lanaon iseenesest mõistetav.

Nutitelefonidon ülevõtnudka GPS-seadme
rolli ning jälgivad edukaltkasutaja meilipost-
kastis toimuvat. “Tehnoloogiasektoris on aas-
taidarutatud,kuidas tervisenäitajate monitoo-
rimist igapäevakasutussetuua ja nüüdon see
aegkätte jõudnud.Tervis on kindlasti üks tõu-
suvaldkondi mobiilinduses. Samsung Galaxy
S5 on näiteks pulsiandur, mis mõõdab süda-
melöökide sagedust,” rääkis Sepp.Ellam mär-
kis, et Samsungisuundongi tehatelefonistabi-
mees,mis jälgiksinimese tervisenäitajaid jaai-
takskaasa sportlikuleeluviisile.

Ajal, milinimesedharjuvad üha enamnuti-
telefonidega, jõuavadparalleelselt turuleka tei-
sed nutiseadmed nagu targadkellad, fitnessi-
käevõrud ning nutiprillid. “Tekkimas on uus
põlvkond seadmeid,mis sarnaseltnutitelefoni-

Klient ootab
telefonilt il-
mastikukind-
lust javastu-
pidavust.
SamsungElectronics Baltics
Eesti esindajaErik Ellam
telefonieelistustest

SAMSUNG Gear2Neo nutikell
kuvab randmele kõnede
andmed, sõnumid,e-kirjad
ja muud teated. Toimib koos
Samsungi nutitelefoniga.

HUAWEI Ascend Y530on üks soodsamaid
nutitelefone, sobib hästi inimesele,kes
pole varem sellist aparaatikasutanud,
kuna sel onlihtsustatud menüü.

BÜROOTÖÖ
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dele leiavad peagi järjestenam tee tarbija elu-
stiilijuurde.Nutiseadmedhakkavadomavahel
andmeid jagama,”ennustasEllam eesootavaid
trendetehnoloogiasektoris.

“Samsung tuli väljakolme uue nutikellaga.
Kell ei ole enam pelgalt ajanäitaja, vaid mõõ-
dabsupulssi, loebsamme, teebfotosid.Lisaks
on see ühenduses sinu telefoniga, et vajalikku
infot näha jaedastada – pole vaja suuremõõt-
melistnutitelefoni taskustväljavõttagi. Tehno-
loogia areng liigubses suunas, et targad vidi-
nadmoodustaksidinimeseümbermugavarin-
gi,mis igapäevast tegevust jasuhtlust toetavad,
mitteeipärsi,” rääkis ta.

Kasutusel palju nutiseadmeid. Sepa sõnuon
ka EMT klientide kasutamisharjumusi vaada-
tes trendiks, et kasutusel on paralleelselt mi-
tunutiseadet.

“Kasutataksekas nutitelefoni jatahvelarvu-
titvõinutitelefoni jasülearvutit, lisaks veelnu-
tikellasid,nutipulkasid. Kui inimesel on mitu
seadet,on tahuvitatudandmemahu jagamisest
nendeseadmete vahel. Nüüd saabki hakkama
ühelepinguga egapea enam iga seadme jaoks
eraldimobiilseandmesidelepingut sõlmima.
Pere võibvõtta näiteksühe ühise paketi, kuhu
saabliitakuni seitseseadet, etandmemahtu ja-
gada,”tutvustasta uusi võimalusi.

MITUseadet,
sama sisu eri
ekraanidel
ehk rakendustele saab
ligi telefonis,

arvutis ja
televiisoris.
FOTO: LG

BÜROOTÖÖ

40 Juhtimine

KUI SUL POLE AEGA KÄIA KEELTEKOOLIS,
ÕPI KEELT AUTOROOLIS
• keelekursused ?rmadele ja individuaalõpe
• “Kuula jakorda” audioõpikud võõrkeele

15.TEGUTSEMISAASTA PUHUL
PALJU ÜLLATUSI!

Tel 660 99 48
www.adelante.ee



27,5
protsenti oli nuti-
telefonide turukasv
2013.aastal Balti-
maades.

IPHONE5S on Apple’i
viimane nutitelefon,
mis onpopulaarneka
Eestis. FOTO: APPLE

Kommentaar
Algaja nutikasutaja
seadmevalik
Heiko Sõro
EMT seadmete müügi osakonna juhataja

Kõikidel LGuuematel mu-
delitelon peallihtsustatud
menüü variant,millesaab
kasutaja soovikorral sea-
distada. See muudabnutite-
lefoni ekraanisisuliselt har-
junudnuputelefoniks, kuid
lisaks on võimalik seadistada
4kiirvalikut erinevateraken-
dustele. Ilmseltpopulaarsei-
maks mudeliks saablähinä-
dalatel müüki jõudevLG L40
ja seda just eelkõige soodsa
hinna tõttu(79 €).Erinevates
pakkumistes saabselle veelgi
soodsamaltkätte.

Teisehuvitava mudelina
on müügis Huawei Ascend
Y530, millel onsamutiliht-
sustatud menüü variant. LG-
ga võrreldes on hindmõni-
kümmend eurotkallim, aga
selle eest saab tunduvalt suu-
rema ekraani japarema kaa-

mera.Mõlemadmudelidso-
bivadkõigile algajatele nuti-
telefonikasutajatele.

Nutitelefoni
kasutamine sõltub
elustiilist
Tõnis StambergSTAMBERG,
Turu-Uuringute tegevjuht

Tänapäeval on nutitelefo-
nide areng toonud kaasa
seadme üha sagedasema
kasutamise elustiiliga seon-
duvalt. Näitekskasutatakse
nutitelefoni lisaksrääkimise-
le valdavaltsportimiseabiva-
hendinatulemuste jälgimi-
sel, pildistamiseks või navi-
geerimiseks. Tihti võisageda-
mini kasutab telefoni spor-
timisel 33%,pildistamiseks
64%ning navigeerimiseks
78% uuringusosalenud nu-
titelefoniomanikest.Samuti
selgus, et tervelt 79% lasteva-
nematest annavad oma tele-
fonika aeg-ajalt lastele män-
gimiseks.
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Võrdlus
Iga teinemüüdud
telefonon nutitelefon
%■2012■2013

Eesti

Läti

Leedu

2012 2013

38,3

50,5

36,8

61,3

53,1

50,6
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Parim valik majandusarvestuseks
ja töötajate

... ja aega jääb ülegi!

Taavi Tarkvara OÜ / Turu Plats 5–17, Tallinn
www.taavi.ee, info@taavi.ee / tel 6 800 855, 56 800 855



GASELL

Trinidad
Consultingu
3 tarkaabilist

Kasutajakogemuse disainiehk UX-
disainigategeleva gasellettevõtte Trinidad
ConsultingOÜkõige lemmikumettevõte
jaselle töötajate elu lihtsamaks tegev
rakendus onajaarvestuse rakendus Freckle.

Kadrin Karner
kaasautor

“Oleme seda umbes pool aastat kasutanud
ja tulemused on üle ootuste.Oleme Trinida-
dis väga erinevaid lahendusi proovinud, seal-
hulgaska kodumaist Toggl’it,kuid ükski neist
pole olnud niimugav ja töökindel,”rääkis Tri-
nidad ConsultingOÜ tegevjuht japartner An-
derTenno. Ta ütles, et neilekellelenende seni-
sed ajaarvestuse rakendused pole meeldinud,
soovitabta proovidaFreckle’it.

Freckle on välja töötanud spetsiaalsed aja-
arvestuse vormid suurematele meeskondade-
le(töötajaid üle30), keskmistele (töötajaid ku-
ni 15) agaka väiksematele – kuni viie töötaja-
ga ettevõtetele. Rakenduse kasutajad toovad
oma kommentaarides välja, et rakenduse suu-
rimkasu seisnebselles,et nadsaavadteada,kas
kliendi peale kulutatud aeg on vastavuses ra-
haga, midaklient sisse toob võikuipalju aega
nad täpselt iga töö peale kulutavad. Loomuli-
kult aitabmeeles pidada kohtumisi jatööüles-
andeidningplaneerida töönädalat.Freckle pa-
kub 30päevasttasutaprooviperioodi.

Aega säästev rakendus. Parimatestelulihtsus-
tavatest tarkvaradest tõi Tenno väljaprototüü-
pimise vahendiAxure RP, mis on mõeldud nii
mobiilrakendustekuika suuremate infosüstee-
mide visandamiseks. “Oleme sedakasutanud
juba enamkui viis aastat.Prototüüpimise võlu
seisneb selles, et ta võimaldab hilisema aren-

INFOSÜSTEEMIDEGAtöötav Trinidad
Consulting

OÜ
on tegevjuht Ander

Tenno sõnul
endale leidnud nutikad

abilised.
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dusepealt oluliselt raha jaaegasäästa,” selgi-
tas Trinidad ConsultingOÜ tegevjuht.

2003. aastal asutatud Axure kirjutab oma
kodulehel, et neilon jubaüle 80000professio-
naalsekasutaja,kes onnendeabilsaanudenda-
le ise tehaprototüübi,kodulehe või äpi. Muu-
hulgaskutsub Auxureendkasutamaka Power-
pointi uueasemikuna.

Soovitavadteistelegi. Kuna Trinidad Consul-
ting prototüübib peamiselt keerukamaid ra-
kendusi jainfosüsteeme, kuulubnendeigapäe-
vasesse töösseka iga projektikasutatavuse tes-
timine.Sellekskasutab firmaTechSmithMorae
nimelistkasutatavuse testimisetarkvara.“Soo-
vitamekõikidelearendajatele jadisaineritele,”
lisasTenno ning jätkas:“Moraegaüheskoos ka-
sutame ka spetsiaalset pilgujälgimise lahen-
dust. See– tuntudka kui eye tracking –võimal-
dab meil teha tavapäraseid kasutatavuse teste
ning saadainfot sellekohta, kuidas otsivad in-

fot katseisiku silmad.”Tenno sõnul on riistva-
ra üsna kallis jaseetõttu saavad isiklikku sea-
det endaleosta vähesed.

Ka kasutatavuse testimisele ja turuuurin-
gutele spetsialiseerunud Techsmith Moraepa-
kub registreerimisel 30päevast tasuta proovi-
perioodi. 1987.aastal loodudfirma on spetsia-
liseerunudärilise jaakadeemilise tarkvara ja
teenuste loomisele.

160%
oli 2013.aastal ettevõtte ärika-
sum suuremkui eelneval aastal.

Mis onmis
Trinidad
Consulting
PAKUB abi disainiküsimus-
tes, hangete läbiviimises,
infosüsteemide analüüsis
ja järelevalves.
ETTEVÕTE asutati 2007.
aastal. Trinidad Consulting
kuulub rahvusvahelisse
UX agentuuride võrgustik-
ku UX Fellows.
MULLU oliTrinidad Consul-
ting Äripäeva Gaselli TOPis
193.kohal, 2014. aasta
TOPis aga 86-s.

Loe veebist
LETSFRECKLE.COM
WWW.AXURE.COM
WWW.TECHSMITH.COM/MORAE

Mis onmis
GASELL – ettevõte, mis kasvatas
perioodil 2010–2012käivet ja
kasumit vähemalt 50% võrra.

AXURERP prototüüpija aitab hilisema
arenduse pealt
oluliselt rahaja
aega säästa.

KASUTATAVUSE testimise tarkvara TechSmith Morae võimaldab kasutajatepilku jälgida, etteada,kuidas inimesed arvutitkasutavad. FRECKLEaitab jälgida,kas kliendi pealekulutatud
aeg onvastavuses rahaga, midaklient sisse toob.

GASELL
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Statistika
Käive kasvas
hoogsalt
mln eurot

1,5

1,2

0,9

0,6

1,3

0,3

0,0
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KASULIK

RAAMAT

ALEXANDER OSTERWALDER,
YVESPIGNEUR
Tööohutuse ja
töötervishoiu
käsiraamat
Kogumik annab ülevaate sammudest, midatööandja peab
oma töötajate ohutuse ja tervishoiu tagamiseks astuma.
Kirjeldatud on õigusaktidest
tulenevaid konkreetseid nõudeidning varustatud need
näidiste ja kommentaaridega.
KIRJASTUS: EestiRahvusraamatukogu

LEHEKÜLGI:
288

HIND: 19.85

CHIPHEATH,DAN HEATH
Otsustamiseneli
sammu
Kuidas elus jatöös
paremaid otsuseid
teha
Raamatu autorid pakuvadvälja ainulaadsepraktilise meetodi,misaitab valikuidselge-

malt läbi mõelda. Krjeldatakse neljastsammust koosnevat
otsustusprotsessi, mida järgides võimekindlad olla,et olemeteinud kõik endast sõltuva
parima otsuse langetamiseks.
KIRJASTUS: Äripäev

LEHEKÜLGI:
328

HIND: 36.50
€

PAUL VARUL, IRENE KULL,
VILLU KÕVE, MARTIN KÄERDI,
TARVOPURI
Asjaõigusseadus I.
Kommenteeritud
väljaanne
Raamat ajakohastablaienenudkohtupraktikat arvesse
võttes nii asjaõigusseaduse

endakohaldamise kui katekkinud uued õiguslikud olukorrad seoseskoostoimega teiste
seadustega.

KIRJASTUS: Juura
LEHEKÜLGI:

672

HIND: 124.99€

CAROLINE MYSS
Arhetüübid
Kes saoled?
Ürgsed arhetüübid esinevadka tänapäeva ühiskonnas: Hoolitseja,Kunstnik-Loo-
ja,Moeinimene, Intellektuaal,
Mässaja, Kuninganna-Täidesaatja, Advokaat, Visionäär,
Sportlane ja Vaimne Otsija.
Kasutades neid teadmisi, saab
teha teadlikumaid otsuseid,
olgu tegemist karjääri või suhetega.
KIRJASTUS: Pilgrim
LEHEKÜLGI:

256

HIND: 16.99
€

ALEXANDER OSTERWALDER,
YVESPIGNEUR
Ärimudeli
generatsioon
Käsiraamatust leiabpraktilisi nõuandeid, kuidas ärimudeleid väljatöötada, ümberku-
jundada jaellu rakendada, samuti näiteidkonkreetsete ärimudeliteloomise jamuutmi-
se kohta sellisteltettevõttetelt naguEricsson,Deloitte,
Apple jt.
KIRJASTUS: Eesti
Rahvusraamatukogu
LEHEKÜLGI:

288

HIND: 19.85
€

JAMESGLEICK
Informatsioon
Ajalugu. Teooria.
Uputus
Rohkete auhindadegapärjatudbestseller kirjeldab, kuidasinimese suheinformatsiooniga onmuutnud teadvusepõhiolemust.See onintellektuaalne teekondläbikommunikatsiooni jainformatsiooniajalooalatesAafrikakõnelevatest trummidestkuni
tähestiku leiutamiseni.
KIRJASTUS: Äripäev

LEHEKÜLGI:
528

HIND: 28.50 €

STEPHENCAVE
Surematus
Iha eladaigavesti
jasellemõju
tsivilisatsioonile
Raamat viib lugeja harivale
rännakule tsivilisatsioonialgusaegadestkuni tänapäevani, kirjeldades surematuseotsinguid erinevatelajastutel ja

erinevatesreligioonides.
KIRJASTUS: Äripäev
LEHEKÜLGI:

368

HIND: 28.50€

FRANZ METCALF
Kuidas kasutada
tööl budismi
põhimõtteid
Raamatus vastatakse 108kimbatusttekitavale, töölettetulevale küsimusele, kusjuures

teemad ulatuvad ajajuhtimisest, eesmärkidepüstitamisest, konfliktist tööga rahulolematuseni, töötuseni ja isegikolleegidevaheliste kohtamisteni.Autorid rõhutavad
praktilist õpet ja toimetulekut.
KIRJASTUS: Ersen

LEHEKÜLGI:
216

HIND: 14.56
€
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vitra.

w

Lounge Chair & Ottoman, Stool Design: Charles & Ray Eames www.vitra.com/loungechair

*

r-i ,
Available through the following Vitra dealer:

I nTP[3 AS Intera • Pärnu mnt 160D • 11317 Tallinn • Estonia
I office+372 6507570 • www.intera.ee



KALENDER

Maikuu koolitused jakonverentsid
9. MAI
Erisoodustuse
aastakonverents:
Midasoodustab
erisoodustus?
OriginalSokos Hotel Viru kon-
verentsikeskus,Tallinn
SISU: Miks on erisoodustus
isikustamata maksuobjekt?
Mida soodustab erisoodus-
tusmaks? Maksuoptsioonvõi
optsioonimaks?Kontorkodus
või majutus mujal?
ESINEJAD:Evelyn Liivamägi,
Lasse Lehis,Kersti Kracht,
Lemmi Orro, Tanel Mokk, Aule
Kindsigo, Aidi Kallavus.
HIND:249 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

12.MAI
Hommikuseminar:
Lubatud jalubamatu
käitumise piir
äritehingutes
Roseni torn,Tallinn.
SISU: Millalvestlus konku-
rendigarikub konkurentsiõi-
gust?Kelle tegevus ettevõttes
võib saadakorruptsioonisüü-
distuse? Millal pakutavadhü-
ved muutuvad korruptsioo-
niks? Millised onenim esine-
vadkonkurentsi kahjustavad
kokkulepped,sealhulgas nii
hinnakokkuleppedkui ka turu
jagamine?Praktilised näpu-
näitedkeelatud kokkulepetest
hoidumiseks;
ESINEJAD: Gretta Oltjer, Oli-
ver Nääs, KristiRande, Sven
Pertens.
HIND: 159 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

14.MAI
Turundusseminar:
Milline turundus
viibettevõtte sihile?
Tallinn
SISU: Kuidas võistelda turul
sarnaste toodete/teenuste-
ga?Kuidas mõõta turundust?

Millal turundusuuring,millal
mitte?
ESINEJAD: Siim Pütsepp,Priit
Kallas, Rait Tasso,Kalev Petti.
HIND: 199 + km
LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

14.MAI
E-kaubanduse
muutused jaohud
Tallinn
SISU: E-kaubanduse uued
reeglid, nõuded otseturundu-
se e-kaubanduses, e-kauban-
duse areng Eestis viimasel
kümnendil, e-kaubanduses
kajastatavad andmed ja eba-
ausad võtted.
ESINEJAD: Toomas Seppel,
Jaanika Tiigiste,Laura Tull.
HIND: 199 + km
LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

15.–16.MAI
Pärnu
Juhtimiskonverents
Kuhu kadus juht?
SISU: Kas juht onkadunud?
Mida juht tunneb?Mida oma-
nik juhiltootab?Kellele anda
juhtimiseks luba? Kuidas taas-
tada energia?
ESINEJAD: Janek Luts, Madis
Habakuk, AivarRehe, Tiina
Naarits, RaulRebane, Neeme
Raud, Ivo Linna, Riina Varts,
Lembit Loo jt.
HIND: 649 + km
LISAINFO: www.konverent-
sid.ee

21. MAI
Projektijuhtimise
Aastakonverents
Maksimaalse
kasumlikkuse
saavutamine
Original Sokos Hotel Viru, Tal-
linn
SISU: Kuidaskasumlikkuse
GPSi kaudu jälgidaprojektide
käekäiku? Kuidas tagadapro-
jekti tulusus kasumliku pro-

jektijuhtimisesüsteemi abil?
Kuidas lean-mõtlemise kaudu
projektid tõhusamaks muuta?
ESINEJAD: Aivo Pedak, Algis
Perens, HeidyPurga, Kaa-
rel Krinal,Mari Kõlli, Mari-
ka Tuusis, Martin Napa,Pee-
ter Tamm, TiitValm, Volde-
mar Kolga
HIND:299 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

21. MAI
Intellektuaalse
omandi seminar.
“Mida Juhan loob,
seda Jukukopeerib!“
Kreutzwald Hotel, Tallinn
SISU: Intellektuaalse oman-
di (kaubamärgid, autoriõi-
gus, tööstusdisainid, leiutised)
kaitsmiseks vajalikust ennetu-
sest. Kuidas toimida,kui rikku-
mine on juba aset leidnud?
ESINEJAD: Carri Ginter, Indrek
Eelmets
HIND: 159 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

22. MAI
Turvakonverents
Meriton Grand Conference &

Spa Hotell, Tallinn
SISU: Kus jooksebpiir, mida
tohibkaameratega tööl jälgi-
da ja midapärast salvestiste-
ga teha võib?Kas andmete
säilitamisele on ka erinõudeid
ningkes kogutud infot vaada-
ta võivad? Kuidas vähenda-
da valvetöötajatearvu jatõsta
samal ajal ka turvataset?
ESINEJAD: Janek Maasik, Paa-
vo Koch, Kadri Levand, Rain
Pent, GuidoUlejev, Andres
Pender, Kaupo Kuusik.
HIND: 209 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

22. MAI
Kuidaskiirendada
ettevõtte rahavoogu
jakliendisuhteid

rikkumata võlad
kätte saada?
Kreutzwald Hotel, Tallinn
SISU: Mida saab iga ettevõ-
te teha, et minimiseerida kre-
diidiriske ja tagada optimaal-
ne rahavoog? Milline on õige
hetkkasutada kolmanda osa-
poole(inkassofirma) abi ja
kuidas seda reaalselt teha?
Kuidas toimida,kui ettevõttel
on tekkinud võlad?
ESINEJAD: Ivar Tammemäe,
Mihkel Veskimägi
HIND: 159 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

28.–29.MAI
Big4
Meriton Grand Conference
SpaHotel, Tallinn
SISU: Kord aastas onühel la-
valnelja juhtivaaudiitorbü-
roo juhid,kellekülalistena as-
tuvadüles prominentsed fi-
nantsvaldkonna eksperdid,
otsitaksevõimalusi Eesti ette-
võtetekonkurentsivõime tõst-
miseks.
ESINEJAD: Indrek Nuume,
Margus Uudam, Allan Puur,
MärtLoite, MaigiPärnik-Per-
nik, Madis Jääger,Argo Ran-
namets,Argo Virkebau, Mai-
veRute
HIND:499 + km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

29.–30. MAI
PeterFiski
meistriklass
“Gamechangers“
Kuidas murda mängureegleid
äris ja turunduses?
Tervise Paradiis,Pärnu
SISU: Tutvustatakse, millised
oninnovaatilised edustratee-
giad ettevõtetele ja brändide-
le,kes tegutsevad tänapäeva
kiiresti muutuvates oludes.
ESINEJA: Peter Fisk
HIND:499 + km
LISAINFO: www.best-marke-
ting.ee
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Kaitse oma brändi
Kaitse oma nime, ettevõtet ja tegevusvaldkonna tunnuseid.

Registreeri oma ettevõtte ja valdkonna nimega vajalikud Euroopa
ja rahvusvahelised domeenid enne, kui keegi teeb seda Sinu eest.

Mis riikides tegutsed Sina?

.AT (Austria)

.BE (Belgia)

.CH (Šveits)

.NL (Holland)

.HU (Ungari)

.CZ (Tšehhi)

.FR (Prantsusmaa)

.LU (Luksemburg)

.RO (Ru meenia)

.SK (Slovakkia)

.CO.NO (Norra)

.HK (Hong Kong)

Mis valdkonnas tegutsed Sina?

.MARKETING (Äri)

.GURU (Äri)

.HOUSE (Äri)

.CLOTHING (Poed ja söögikohad)

.COFFEE (Poed ja söögikohad)

.SHOES (Poed ja söögikohad)

.KITCHEN (Muud)

.GALLERY (Meelelahutus)

.BIKE (Meelelahutus)

.PHOTO (S) (Meelelahutus)

.INSTITUTE (Mittetulundus)

.CAREERS (Inimesed

.SEXY (Täiskasvanutele)
ja teised domeenid.

veebimajutus.ee
Valikus hetkel 101 domeeni - valik suureneb iga kuu
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	Ettevõtja kas sinu e-pood on turvaline?
	Untitled
	KODUST lahkumata veebis poodlemine muutub populaarsemaks. FOTO: SCANPIX
	KASPERSKY Labi ekspert Sergei Novikov on küberturbega tegelenud 11 aastat.

	Nõuame turvalisust
	Ettevaatust – veebis on kerge petta saada
	OX.EE e-poe juhataja Jegeni Savitski sõnul on lihtne inimesi odavate hindadega lollitada.

	“Turvaline ostukoht” on Eesti E-kaubanduse Liidu kvaliteedimärk e-poodidele
	Kuidas kaitsta ennast veebis?

	BÜROOTÖÖ
	Mobiilikasutaja nutihüppel
	Untitled
	UUS Samsung Galaxy S5 tuleb koos pulsianduriga, selle suurelt ekraanilt on hea pilte ja videoid vaadata.
	SAMSUNG Gear 2 Neo nutikell kuvab randmele kõnede andmed, sõnumid, e-kirjad ja muud teated. Toimib koos Samsungi nutitelefoniga.
	HUAWEI Ascend Y530on üks soodsamaid nutitelefone, sobib hästi inimesele, kes pole varem sellist aparaati kasutanud, kuna sel on lihtsustatud menüü.
	MITU seadet, sama sisu eri ekraanidel ehk rakendustele saab ligi telefonis, arvutis ja televiisoris. FOTO: LG
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	Untitled
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	Nutitelefoni kasutamine sõltub elustiilist

	GASELL
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