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Karjaari maoistet
peljatakse liigselt

arjadrindadalaraames

aset leidnud karjdari-

pédeva “Terve karjaar”

ettekannetest jai kola-

ma tédemus, etinime-
sed kas kardavad sona karjaar, pea-
vad seda halvamaiguliseks voi siis sa-
mastavad karjaari tegemist ainult iili-
kond seljas juhi kohale sammumi-
sega. Samas ei tahenda karjdar sugugi
vaid stidametut tegutsemist ega verti-
kaalsuunas litkumist, vaid tegu on ini-
mese elukestva arenguga, mis on koos-
kolas tema koikide elu rollidega.

Kui me oleme rahul sellega, mida t66
mottes teeme, oleme me efektiivsemad
jaonnelikumad, rahul saab aga inime-
ne olla siis, kui ta teeb seda, mis talle
meeldib.

Ehkki see voib tunduda elementaar-
ne, et inimene teab, mis talle meeldib ja
mida ta tahab, see tegelikult sageli nii
pole. Peep Vain t6i karjddripdeval néi-
teks vélja, et me ei taha tunda ega en-
nast moista, seetottu sageli me ei kii-
si endalt kordagi pdeva jooksul, kuidas
meil tuju on ja mida me parasjagu tun-
neme.

Kuna enda soovid teadvustanud ini-
mene on teadlikum tegutseja ja enda te-
gevuse ning saavutustega ka rohkem ra-
hul, tasuks igatihel 1ibi moelda, mille-
ga praegu tegeletakse, millised on al-
ternatiivid, mida praeguse t60 kaotuse
puhul teha ning millised on need tege-
vused, mis voiksid lisaks olemasolevale
veel huvi pakkuda.

PlaanB.TU psiihholoogia instituudi
taienduskoolituse programmijuht Sig-
ne Reppo raikis karjddripaeval, et ini-
mesed teevad sageli selle vea, et nde-
vad ennast liiga kitsalt. Alati ei pea tege-
ma elus kannapdoret, et oma tegevust
laiahaardelisemaks muuta, aga varuks
voiks olla plaan B, mida teha siis, kui
praegune t66 ennast ammendab. Oma
padevuse suurendamiseks piisab sageli
ka lihtsatest asjadest nagu uudishimu-
lik olemine, moétlemine ja enese arenda-
mine tinapéevaseid tehnoloogilisi voi-
malusi arvesse vottes.

URVE VILK

Juhtimise toimetaja

Seeon
inimese
elukestev
areng, mis
on koos-
kolas tema
koikide elu
rollidega.
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Kinkston sai uue tegevjuhi

Kinkston Kingiagentuuri
uueks tegevjuhiks sai pika-
ajaliserahvusvahelistesette-
votetestootamise kogemuse-
gaKristo Kips.

Viimati tootas Kips Olym-
pic Casino Eesti turundusjuhi-
na, juhtides turundus- ja klien-
disuhete osakonda Eestis ning
koordineerides Olympic En-
tertainment Groupi rahvusva-
helisi projekte.

Varem on Kips eraette-

votjana juhtinud vilireklaa-
me, koolitusi ja turundustee-
nust pakkuvat viikefirmat, sa-
muti tootanud Coca-Cola HBC
ning Saku Olletehase turun-
dusosakondades.

Kinkstoni omaniku Mar-
tin Lepa sonul vajatakse juhti,
et luua organisatsioonist rah-
vusvaheline ettevote. “Kips
tunneb hésti meie sihtrithma,
suurettevotete turundusosa-
kondade vajadusi, on kokku

puutunud turundusega rah-
vusvahelisel tasemel ning so-
bib Kinkstoni visioonidega,”
kinnitas Lepa. Lisaks Kinksto-
ni tildjuhtimisele toetab Kips
oma kogemustega mutigiorga-
nisatsiooni esmalt Eestis ning
lahiajal lisanduvatel vilistur-
gudel. Kips titles, et tegevjuhi
too arenevas ettevottes esitab
talle huvitava viljakutse ning
voimaldab ideid realiseerida
rahvusvahelisel tasandil.

Puitmajaliidu uus juht on Sven Mats

Eesti Puitmajaliidu juhatuse
esimees Argo Saulsoovis esi-
mehe kohalt taanduda ning
jatkatat6od juhatuseliikme-
na.Uueks juhatuse esimeheks
valiti tiksmeelselt Sven Mats.
Et Argo Saul on juhatu-
se esimees olnud juba kolmel
korral, siis avaldas ta soovi an-
da voimalus uuele inimesele.
Seega lepiti 2013. aastal tthiselt
kokku, et Sauli kolmas ameti-
aeg kestab tihe aasta.
“Viimase viie aasta jooksul
onmul olnud suurepdrane voi-
malus otseselt kaasaradkidaja
tegutseda kogu sektorit puu-
dutavates prioriteetsetes vald-
kondades nagu tihisturundus,

poliitikate kujundamine, hari-
dusja tootearendus. Uhe oluli-
sema saavutusena omalt poolt
voin ehk eraldi vilja tuua sek-
torisisese ja -vilise hea koos-
tookliima loomise. Annan ju-
hatuse esimehe teatepulga
kindlasti igas mottes hea tun-
de ja usuga tile,” markis Saul.
Uueks juhatuse esimeheks
nimetatud Sven Mats on moo-
dul- ja elementmaju tootva
ASi Matek tegevdirektor. Eesti
Puitmajaliidu juhatusse on ta
kuulunud alates 2013. aastast.
“Puitmajaliidu juhatuse
liikmena on minu prioriteet-
seks tegevusvaldkonnaks ol-
nud puidust ehitamise popu-
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PKC GROUP

PKC Eesti uus juht Lauri Rohtoja

Alates 01.04.2014 toimus muutus PKC Eesti ASi juhatuses, kus uueks juhatuse esimeheks
nimetati Lauri Rohtoja. Eelmine juht lvo Volkov likus PKC Groupi sees Brasiilia ettevdttesse.

lariseerimise eestvedamine
nii poliitika- kui ka maineku-
junduse votmes, et Eesti puit-
ehitussektor oleks jatkusuut-
lik ja konkurentsivoimeline
ning pean oluliseks selles suu-
nas edasi liikumist,” sonas
Mats juhatuse esimehe kohta
vastu vottes.

“Argo Saul on juhatuse esi-
mehena teinud suurepérast
tood Eesti puitmajatootjate
tunnustamise nimel nii Ees-
tis kui ka meie sihtturgudel,
pidades liidu eestkonelejana
meie ettevotete tihiseid ees-
marke samavord oluliseks kui
Nordic Housesi omi,” lisas ta.

Dentsu
Aegisega
liitus Anne
Linnamagi

Dentsu Aegisemeeskonnaga
liitus 7. aprillil Anne Linna-
magi, kes asus toole Baltiku-
mi meedia- ja ariarendusdi-
rektori kohale.

Linnamégi on Eesti mee-
diaturul tiks staazikaimaid te-
gijaid, olles meediadris toota-
nud alates Eesti kommertste-
levisiooni loomisest 20 aastat
tagasi, esialgurahvusvahelises
meediamiitigi firmas [P Multi-
meedia Tallinn ja viimased 14
aastat Kanal 2 reklaamimfiii-
gijuhina.

“Mul on hea meel tihine-
da Dentsu Aegis Grupiga just
praegu, kui uued véimalused
meediatarbimises on nii meil
kui ka lopptarbijatel, mee-
diakanalitel, kes loovad mei-
le uusi ponevaid vorme, ning
ka sotsiaalmeedial, kus looja-
teks oleme me ise,” itles ta. Li-
sades, et loomulikult ka kaigil
klientidel, kes selles voimalus-
te meres leiavad koost66s mee-
diaagentuuriga dige tee klien-
di stidame ja téhelepanuni.”

Lauri Rohtoja on PKC Eestis t66tanud kokku Gle 10 aasta ning seda erinevatel juhtivatel
ametikohtadel peamiselt tootmise organisatsioonis: tsehhi juhina, tootmisjuhina, Keila
tehase juhina ning viimane ametikoht oli PKC Euroopa NPI (iksuse juhina.

Hariduse on Rohtoja omandanud TTUs elektriajamite ja jouelektroonika Gppe-
toolis, nlld taiendab end samas (likoolis mehaanika teaduskonnas
tootearenduse valdkonnas.

PKC Eesti AS on PKC Group OY kontserni kuuluv ettevote, mille péhitegevus on
juhtmekdidiste ja henduskaablite tootmine Skandinaavia juhtivatele auto- ja
elektroonikatddstusettevotetele. Ettevdte on jéudsalt arenev ja laienev ning praeguseks
ajaks on td6tajate arv joudnud ca 1200ni. PKC Eestil on tehased Keilas ja Haapsalus.

Juhtimine
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EESTI

RAHVUSVAHELINE
KAUBANDUSKODA

NB! Konverentsi soodushinnad
kehtivad 30. aprillini

|ICC rahvusvaheline ekspordikonverents Narva 2014

Make Trade Simple!

EL piirilinnas Narvas

Neljapaeval, 5. juunil algus kell 10.30, reedel, 6. juunil algus kell 9.00
Tartu Ulikooli Narva Kolledz, Raekoja plats 2, 20307 Narva

ESINEJAD:

Jean-Guy Carrier, Rahvusvahelise
Kaubanduskoja peasekretar
Heiti Haal

Alexela Grupi juhatuse liige
Viadimir Juskin

Balti Venemaa Uurimise Keskus
Michael Howlett

ICC Commercial Crime Services
Tiit Tammemagi, PhD

ICC Eesti peasekretar

Katri Raik, PhD

Narva Kolledz

Nina Vilkova, prof,

Moskva

David O’Brock

Molycorp Silmet

Jan Ramberg, prof, Rootsi
Fabio Bortolotti, prof, Itaalia

Jiiri Mois, ettevotja

ESINEJATE TUTVUSTUSED
LEIATE KODULEHELT
KONVERENTSI AJAKAVAST!

Hinnad: 30. aprillini kehtib
soodushind ICC liikmetele 390 € +
km ja mitteliikmetele 460 € + km.

Info ja registreerimine:
tel 684 1252, icc@icc-estonia.ee

Ekspordikonverents on kavandatud juhtide ja spetsialistide laiale ringile
avamaks uusi véimalusi ja praktikaid ekspordi vallas.

Konverentsist votavad osa hinnatud praktikud maailma eri paigust!
Konverentsi osalejad Austriast, Iraanist, Itaaliast, Prantsusmaalt, Rootsist,
Soomest, Venemaalt ja mujalt.

VALIK ETTEKANNETE TEEMASID:

« Kaubanduspettused - ndited, ennetamine ja abinéud.
ICC Commercial Crime Services vaartuslik kogemus

« Maailmamajandus muutuste keerises.
ICC rahvusvahelise kaubanduse edendajana.

« Rahvusvaheline poliitika ja majandussuhted viimaste
arengute valguses.

» Mida tahendab “Make Trade Simple”, mis on hea
eksporditehing, kuidas selleni jouda ICC tooriistu
kasutades

« Uus ICC kaubamiiiigi ndidisleping on ilmunud

« Kommertsvaidluste lahendamine: vahekohtu-
voi kohtumenetlus vs. poolte kokkulepe

« Narva kui erilise ajalooga paik
« Turumajandusest Venemaa moodi

« GoSwift elektrooniline piirijarjekorra
broneerimise siisteem

« Rahvusvaheline &ri vs. poliitika, Ida-Virumaa nditel
» Kuidas tootab Narva piiripunkt?

Kiilastused ja ekskursioonid: Molycorp Silmet, ajaloolise Kreenholmi
arendus, Narva Tolli- ja Piiripunkt, Hermanni kindlus, Sillamde sadam,
Narva Toostus- ja Logistikapark, Intec-Nakro Té6stuspark.

Tervikinfo: www.icc-estonia.ee
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Planeeri
oma tootaja

karjaari

Ericssoni Tallinna tehase personalijuht Ulle

Mattriadkis teemaniddala “Terve karjiadir” raames

toimunud Tallinna karjadripdeval, et tootaja edukas

karjddri planeerimine ei ole oluline mitte ainult

tootaja jaoks, vaid on tihtis ka tooandjale. Esiteks

tagab seespetsialistide jarelkasvu ettevottesja
teiseks teevadiseendagarahul olevad

tootajad palju paremat tood.

URVE VILK

urvevilk@aripaev.ee

Matt on enda s6nul hea ndide karjidripla-
neerimise véimalikkusest. “Planeerimine
on mind teinud 6nnelikuks ja ma usun selles-
se. Alustasin sekretéri kohalt ja olen joudnud
tippjuhtkonda. See on voimalik, tuleb lihtsalt
uskuda jamoelda, mida teha tahad,” sonas ta.

Matt rddkis, et tema on tootanud koige
kauem tihes ettevottes iheksa aastat ning prae-
guses tookohas on ta to6l olnud seitse aastat.
“Kui vaadata, mida ridgivad to6le kandideeri-
jad ja mis toimub teistes ettevotetes, siis tahe-
takse kiiresti karjadri teha,” radkis Matt. Tema
sonul titlevad inimesed, et just esimene aasta on
see aeg, mil on voimalik ennast uue t66andja
juures ndidata. Et just siis oled energiline ja on
palju uusiideid, sind maragatkse jne.

“Aga suurte ettevotete puhul on miinimum
sisseelamisaeg tiks aasta,” liikkas Matt arvamu-
se imber. “Alla selle ei tule kone allagi. Me voi-
me hakata tditma tootilesandeid viga hoolsalt,
aga suhtevorgustik, mis tooga kaasneb, on vil-
jakujunemata. Seega me ei toota veel taiskoor-
musel,” selgitas ta. Kui iiks aasta on edukalt 13-
bitud, alles siis saab hakata tiles ehitama oma
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ULLE Matt
usub, et
enda karjaa-
riplaanid labi
moéelnud
tootaja teeb
paremat
tood.

Juhtimine



vdikest karjaari ettevottes. Mida tehakse ja mi-
da tahetakse teha tulevikus.

Ei pea, aga voiks. Matt riikis, et nii nagu mi-
dagiei pea elus, ei pea ka karjdari tiles ehitama.
Aga seda voiks teha. “Inimest, kel ei ole karjairi-
alaseid eesmarke, on lihtsam majutada nii t66-
andja poolt kui ka viljaspoolt ettevotet,” toi ta
niite. “Tehakse pakkumine ja kutsutakse. Aga
kas see on see, mida tegelikult tahetakse?” kiisis
ta. Voiks hoopis vaadata ringi, mis on todandjal
veel pakkuda. “Paratamatult inimene ammen-
dab ennast tthe koha peal,” toonitas Matt. Kui
ametikoht muutub, naiteks alustatakse perso-
nalijuhina, aga liigutakse sealt edasi, siis vas-
tutus laieneb ja on teine lugu. Aga kui ameti-
koht on muutumatu, siis nelja-viie aasta jook-
sul voiks moelda, kas on midagi veel, mida ta-
haks teha, oleks moistlik midagi juurde vot-
ta,” radkis Matt

Karjaar tihendab liikumist. Aga see ei pea
olema alativertikaalne litkumine. “Kui me ra-
gime elust, siis voib teha kvalitatiivse liigutu-
se, mis ei pruugi olla tildse vertikaalne, karjaar
voib olla viga edukas ka horisontaalsena. Ette-
vote eivaja ainult juhte, vaid vajab ka viga hiid
spetsialiste,” toi Matt niite.

“Kunagi oli aeg, kus arvati, et ainuvoimalik
on karjaari teha tihe ettevotte juures. Inimes-
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KARJAAR

test, kes vahetasid to6kohti, ei peetud lugu.
Kolm-neli tookohta CVs oli tilim. Siis tuli aeg,
mil edukuse naitajaks oli, kui sa oled palju lii-
kunud, t6okohti vahetati kolme-nelja aasta ta-
gant, kuna arvati, et muidu ei vastata edukuse
valemile, kuna inimene peab pidevalt otsima
uusi viljakutseid,” kirjeldas Matt. Ta rohutas,
et on hea meel, et selline suhtumine on muu-
tunud ning majandus- ja drimaastikule on tul-
nud juurde taas palju ettevotteid, kes voimalda-
vad tootajale areneda ettevotte sees. “Vaadates
korvalt néiteks rootsi tookultuuri, kus on pal-
juinimesi, kes on tootanud tihes kohas viga pi-
kalt, siis ma e saa kuidagi 6elda, et need kaks-
kiimmend aastat tihes kohas té6tanud inime-
sed oleksid igavad,” raakis ta.

Karjaari tasub teha ainult hea té66andja juu-
res. Samas rohutas Matt, et sellel teemal on
kaks tahku. Pole voimalik tootada kakskiim-
mend aastat tipselt tihe ja sama koha peal ning
olla onnelik ja hoida samas ametialast innu-
kust. “Selleks, et tthe to6andja juures karjddri
teha, peab see olema hea to6andja,” sonas Matt,
kelle sonul ei tasu tootajatel ennast vigisi halva
tooandja juures kinni hoida.

Kuivaartused ei tihti, siis pole motet kanna-
tada. “See on esimene asi uut téokohta otsides,
et tasuks kaardistada dra ettevotte vadrtused.”

Kevadlne
kontor Roostal

Tasuta seminariruumi annab
Seenelkaik. \

\

ROOSTA ./

/éhl/erehfSJA P(/-Aéms \

tel: 472 5190, 525 6699
e-post: roosta@roosta.ee
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Matt soovitab moelda, mida t66andja to66-
tajale pakub ja kas tahetakse siduda oma kar-
jair sellise tobandjaga. “Kui sa oled oma t6oga
rahul, siis sa kiirgad seda ka vilja. Ja seda edu-
kam oled sa t66s,” sonas ta.

Ericssonis kulub tdiendusoppele, timber-
oppele ja muule koolitusele 6-8% to6ajast. “Me
teeme seda selleks, et garanteerida jarjepide-
vus, meile on oluline, et oleks olemas kriitili-
ne kompetents ja teiselt poolt on see osa meie
vaartuspakkumisest. Ma arvan, et organisat-
sioon peab olema terve, et inimene saaks seal
oma karjaari tles ehitada. Kui to6taja ja too-
andja austavad tiksteist, siis see tdhendab viga
palju,” radkis Matt.

“Me koik peame arenema koos tooga ja koos
ettevottega, tehnoloogiaga areneb iga pdevaga
ja me oleme koik sellises situatsioonis, et pea-
me Oppima kuni pensionini. Karjdari ei pea
planeerima ainult kahekimneaastased, vaid
koik,” raakis ta.

Juhtimiskultuuri osa on ka kaasamine. “Hea
juht annab tootajatele tagasisidet, mida voiks
tootaja lisaks teha. Ka mina olen saanud pal-
ju tagasisidet oma juhtidelt, see on oluline asi,
mis kéivitab.”

Rotatsioon ja varjutamine. Karjdir ei pea aga
olema litkumine tlespoole, ettevote saab ini-
mesele pakkuda ka mitmeid muid voimalusi.
“Niiteks rotatsioon. See on voimalus saada tea-
da, milliseid ametikohti on veel ettevottes ole-
mas. See voimaldab ka juurde 6ppida midagi,
millest voib hiljem t66s kasu olla. Rotatsioon
voib pakkuda voimalust minna to6le ka kuhu-
givilisriiki, mis rikastab nii to6taja karjadri kui
toob uusi voimalusi ka tooandjale. Meie kasuta-
me seda palju ja paljude erinevate ametikohta-
de puhul,” t6i Matt néite.

B Taust
Tooandjasaab
tootajakarjidrile
kaasaaidata

Korrektsed té6suhted
Kaasamine

Rotatsioon

Sisemine edutamine
Oppiv organisatsioon
Integreeritud talendijuh-
timine

Tootajatesse investeeri-
mine

Stisteemne jarelkasvu
programm

Hea té6alane atmosfaar
Juhtimiskultuur
Karjadriplaneerimine
ettevottes:
Arenguvestlus
Karjaariteed
Kompetentsi mudel
Karjaariplaan

Karjaari ndbustamine
Talendivaramu
Arenguprogrammid
Juhi toetav roll

Ka toovarjuks olemist voiks lubada, et t66-
tajal oleks voimalik minna kasvoi paariks pde-
vaks ja vaadata, mida teised ametikohad t&-
hendavad.

Matt sonas, et need, kes rohkem panusta-
vad, viirivad ka rohkem tunnustust. To6and-
jal pole kahju tosta tootaja palka, aga ta tahaks
niha, et tootaja teeb midagi kiiremini ja moti-
veeritumalt.

Eettevottes toimub integreeritud talendi-
juhtimine, ehk kokku on pandud koéik erine-
vad osad - toetatakse tootajat, tunnustatakse
paremaid, aidatakse norgemaid.

Matti jaoks on arendmise voti arenguvest-
lustes —saadakse kokku, rddgitakse, mida mole-
mad pooled ootavad. Kui on olemas pikaajaline
karjaarieesmark, siis koost6os juhiga saab sel-
lele lihemale jouda. Vaadata, millised on koo-
litused, mida saaks teha ja mida saaks ettevote
omalt poolt pakkuda.

Tasub koostada ka kompetentsimudel, kus
kirjeldatakse dra ametikoha kompetentsid, mis
aitab tootajal aru saada, mis on pidevuse ees-
margid ja mis on tooandjale hea tooriist, pane-
maks kokku koolitusplaani. Paljud to6andjad
kill koostavad juba karjdiriplaani, aga kui t66-
andja seda ei tee, siis keegi ei keela to6tajal en-
dal seda kokku panna. Matt tiles, et tema koos-
tas oma plaani 15 aastat tagasi ja see ei puudu-
tanud ainult t66d, vaid kogu elu. “Keegi ei an-
na muidugi garantiid, aga see tagab teadliku-
ma liikumise. Ja selle, mida sa tod6andja juures
teha tahaksid,” raikis ta.

Vaga oluline on ka juhi toetav roll. “Kas te
teate, kuhu teie to6tajad tahavad piitielda, mi-
da nad tahaksid teha aasta péarast, kas neil on
olemas vastavad oskused ja kuidas teie saaksi-
te sellele kaasa aidata?” esitas Matt kiisimusi,
mida tasuks juhil kiisida.

Kumme aastat tagasi hinnati padevust,
tana suhtlemisoskust

Kuil0 aastat tagasi otsiti t66-
tajat peamiselt hariduse ja
tookogemuse jargi, siis tana
pooratakse sellest isegi roh-
kem tdhelepanu suhtlemis-
oskuselejameeskonnatoole.

Matt toi vilja viimase 10-
20 aastaga tooturul aset leid-
nud muutused. “Personali-
juhina olen kurb, et to6taja-
te arv turul viheneb. Aga see
on muutnud turu mitmekesi-
semaks. Noorte uljus ja vane-
mate mitmekesistav kogemus
tasakaalustavad. Lisaks mul-
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tikultuursus. Meil té6tab 29
rahvusest inimesi. Peame ar-
vestame igapdevat6os, milline
onegiptlane, milline ameerik-
lane, peame olema tolerantse-
mad ja see muudab meid pare-
maks,” radkis Matt.

Kui 10 aastat tagasi otsiti
tootajat peamiselt hariduse ja
tookogemuse jirgi, poorama-
tasuurt tihelepanu suhtlemi-
sele, siis tina otsivad koik t66-
andjad hoopis tootajat, kes so-
biks meeskonda ja oskab teha
koostood, kes oskab kliendiga

suhelda ja suhtub kolleegides-
se moistvalt. “Me tahame enda
timber niha toredaid inime-
si, me ei taha minna t66koh-
ta, kus meid ootab ees konflikt
jaarusaamatus,” selgitas Matt.
Seega suhtlemiskompetentsi
ja oskuste osa on suurenenud
jasuureneb veelgi.

Paljud to6andjad kasuta-
vad ainarohkem ka suhtlemis-
oskuste parandamiseks moel-
dud koolitusi nagu labiraaki-
misoskuste parandamist ja
juhtimiskompetentse.

Tooelu arenguks on Mat-
ti sonul ka suurem mobiilsus.
Tootajatel tasuks moelda, kas
see, mida tahetakse elus teha,
peab piirduma Eestiga voivoib
seda teha ka vilismaal.

“Me oleme kodulembesed,
aga mujal maailmas voib t66
ja elukoha vahele jiida mitu-
sada kilomeetrit ja seda labi-
takse mitu korda nidalas,”
radkis Matt. Need asjad on le-
vinud mujal Euroopas ja hak-
kavad toimuma ka Eestis, usub
Matt.

Juhtimine



REKLAAM

'(;" EXCELLENCE

KOOLITUS- JA ARENDUSKESKUS

ol Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus
| Professionaalne partner koolitus- ja arendustegevustes

Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus on spetsialiseerunud organisatsioonide koolitus-
ja arendustegevuste juhtimisele, haldamisele, administreerimisele ja koordineerimisele.

Paindlik ja usaldusvaarne partner organisatsioonidele,

kes vajavad kiiret, slisteemset ja tulemuslikku teostust:

Koolitusturu llevaate koostamisel vastavalt
valdkonnale ja personali vajadustele

e Koolituseelarve koostamisel, jalgimisel,
raporteerimisel

¢ Koolitusvajaduste valjaselgitamisel

e Koolitusgruppide komplekteerimisel

e Koolitustele registreerimisel

e Koolituskutsete saatmisel

e Koolituspakkumiste votmisel

e Koolitusarvete vahendamisel

e Koolitusprogrammide véljatéétamisel

e Koolituskohtade broneerimisel

e Koolituste sujuvuse tagamisel

e Koolitusstrateegia véljatootamisel

e Koolitus- ja arenduspartneritega suhtlemisel

e Koolitus- ja arendustegevusega seotud

konsultatsioonidel

Professionaalse teenuse tellimine organisatsiooni tagab:

Ressursside kokkuhoiu

e Personali slisteemse arengu

e Parimad eksperdid

e P&hjalikud ja eesmaérgistatud koolitus- ja
arendustegevused

e Eesmargiparasuse ja tulemuslikkuse

e Vdimaluse ettevotte personalil keskenduda
oma pohitegevusele

-

S

Voétke meiega julgelt iihendust ja leiame parima lahenduse!

Telefon 648 7000 | e-post info@excellence.ee www.excellence.ee
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Top Employers Institute’i poolt Euroopa

parimaks tooandjaks valitud Samsung Baltics

Electronics pakub voimalust 6ppidajatootada
ka peakontoris Koreas, ent Euroopas peljatakse

Aasia tookultuuri.

MARIKA TOMBERG
kaasautor

Samsung Baltics Electronics sai parima t66-
andja tiitli koige esimese ettevéttena Balti-
kumis. Liine-Euroopas on konealune tiitel ju-
ba levinud, nii et Ladne-Euroopa jaoks selles
midagi uut pole, kiill aga Balti riikide jaoks.
Samsung Baltics Electronics Euroopa peakor-
teri eesmark oli personalijuhi Liene Stokenber-
gisonul see, et kdik Samsungi Euroopa esindu-
sed sertifikaadi saaksid.

“Parima t6oandja tiitel tihendab, et me
vastame teatud kriteeriumitele,” kirjeldab
personalijuht.”See hélmab té6taja esmaseid ja
teiseseid boonuseid, koolitusi, karjdéri arengut
ning firmakultuuri,” segitab ta.

Esmased boonused holmavad personaliju-
hisonul rahalisi preemiaid ning liikuvat to6ae-
ga hommiku- ja 6htupoole, mida on voimalik
kahe ja poole tunni vorra nihutada. See tihen-
dab, et keset pdeva on viis ja pool tundi fiksee-
ritud tooaeg, mil koik peavad kohal olema, kaks
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japool tundi aga vabalt valitav. Viimast voima-
lust hindavad t66tajad eriti, kiitis Stokenberg.
Lisaks pakub firma taiendavalt tervisekindlus-
tust jaka terviseklubide kiilastamise voimalust.

Koitev tookultuur. Tootajad hindavad ettevot-
te personalijuhi sonul just huvitavat tookultuu-
ri. “Kuna meie peakorter asub Koreas, on voima-
lik osa saada nii Aasia kui ka Euroopa to6kul-
tuurist. Uks boonus on seetottu ka voimalus kii-
lastada Korea tehaseid ning to6tada Samsung
Electronicsi peakontoris kuu voi rohkemgi.”
Maksimaalne aeg selleks on kolm aastat. Viima-
sel juhul soidetakse Koreasse koos perekonna-
ganing Samsung garanteerib elukoha ja tasub
ka tootaja elamiskulud.

Stokenberg to6i nditeks Viktors Ivanovsi, kes
kandideeris Samsung Electronicsi pakutavale
stipendiumile ning tegi oma drimagistri Ko-
rea Aritilikoolis, kusjuures firma maksis nii op-
pe- kuika elamiskulud. Seejirel to6tas ta aasta

Juhtimine
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Samsungi peakorteris tooteanaltititikuna, saa-
des seejirel pakkumise Liti kontorisse. “On suu-
reparane voimalus tootada tihes maailma juh-
tivas multikultuurses ettevottes,” kirjeldab Vik-
tors Ivanovs, praegune moobiiltelefonide osa-
konna manedZer Riia kontoris.

“Maailm on sulle avatud. Mulle meeldib en-
dale seada suuri eesmérke. Samsung soovib, et
tootajad firmas areneksid. Mind nditeks on kol-
me aasta jooksul edutatud kaks korda. Tunnus-
tamine loeb viga palju,” jagab ta omi motteid.

Palka korrigeeritakse korra aastas. Palga-
skaala on Stokenbergi sonul Samsungis riigi
keskmisest palgatasemest alati kdrgem, palku
korrigeeritakse ning tostetakse tiks kord aastas.
Koigile tootajatele tehakse ka iga-aastane kom-
petentsuse hindamine.

Kui tootaja vastab tasemele, on voimalik, et
teda ka edutatakse, kinnitab Stokenberg. “Nai-
teks, kui keegi soovib saada miitigimeeskon-

aprill 2014
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tootajat kokku on Baltikumi
firmades, neist 90 Riias, Eestis ja
Leedus kokku 40.

na juhiks, siis see on voimalik. Koigi tootajate
jaoks on olemas individuaalne arenguplaan.”
Kord aastas korraldab Samsung Electronics
visioonikonverentsi, kuhu tulevad kokku ab-
soluutselt koik firma té6tajad. “See on firma-
le vdaga oluline, et koik oleksid ettevotte visioo-
ni, missiooni ja vadrtustega kursis ning teak-
sid kindlalt, mis suunas firma liigub, hoolima-
tainimese ametikohast. “Samsung sobib neile,
kes seavad korgeid eesmarke, sest Samsung on
firma, mis kunagi ei lope arenemast,” kinnitab

SAMSUNGI personalijuhi
Liene Stokenbergi sonul
hindavad t66tajad ettevotte
multikultuurset té6kultuuri.
FOTO: EIKO KINK
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Voib 6elda, et Baltiku-
mis viheke peljatakse

Aasia tookultuuri. Aa-
siariikides onselline
reegel, et vanematele

tootajatele keegi vas-
tueivaidle.

Ivanovs. Lisaks pakub firma oma to6tajaile eri-
nevaid koolitusi, kaks korda aastas toimuvad
suuremad t60- ja drialased konverentsikohtu-
mised ning iga kord erinevas riigis.

Uheksateist miiiigiesindust Euroopas. Balti-
maades asuvad Samsungil peamiselt miitigiga
tegelevad meeskonnad. Tootmine toimub pea-
miselt Koreas, aga tehaseid on ka erinevates Eu-
roopa riikides. Miitigiesindusi on firmal Euroo-
pas kokku 19.

“Voib 6elda, et Baltikumis isegi viheke pelja-
takse Aasia tookultuuri,” kirjeldab Stokenberg.
“Naiteks on Aasia riikides selline reegel, et va-
nematele tootajatele keegi vastu ei vaidle. Siin-
pool aga esitatakse iga tootlesande kohta kii-
simus, et miks me peame seda tegema. Koreas
keegi selliseid kiisimusi kunagi ei esita.”

Tookeeleks firmas on inglise keel, mis seab
inimeste valikul ette omad piirid. Stokenbergi
sonul on Balti riikidele omane, et palju inime-
si liheb vilismaale elama, sellepirast tuleb ka
Samsungil toojouturul viga aktiivne olla, kui
soovitakse jatkuvalt oma meeskonda haid ini-
mesi leida.

Ettevottesse voetakse inimesi toole persona-
lifirma abiga, nii et personalijuht kohtub ainult
kolme kuniviie I6pus soelale jaanud kandidaa-
diga. Personaliagentuur voib sageli aga kohtu-
da 90-100 toole soovijaga.

“Varem inimesed tildse ei tahtnudki Sam-
sungi toole tulla,” kirjeldab Stokenberg. “Ma-
janduskriisi ajal aga suhtumine muidugi muu-
tus ja tootajaid oli lihtne leida,” lisab ta.

“Praegu pole taas uute inimeste leidmine
nii lihtne, to6tame kokku kolme toolevotu-
agentuuriga, sest togjouturul on tookohtade
pakkujaid palju. Toé6levotuprotsess ise on pa-
ris ajamahukas, kestes ajaliselt kokku neli ku-
ni kuus kuud. Plitame oma t66tajaid viartus-
tadajahoida.”

12

0 Tasubteada

Ettevotte hindamisel voetakse arvesse

viite kategooriat

SAMSUNG ELECTRONICS BAL-
TICSson esimene ettevote
Baltimaades, mis palvis Top
Employers Institute’i poolt
vdlja antava “Euroopa parim
té6andja 2014” tiitli. Ettevo-
te palvis vaarika tunnustu-
se korgete personali- ja to66-
keskkonna standardite eest.
Lisaks Baltikumi ettevéttele
palvis Samsung samavaar-
se tiitli ka 12 teises riigis: Bel-
gias, Portugalis, Austrias,
Prantsusmaal, Saksamaal,
Kreekas, Hispaanias, Itaalias,
Rootsis, Poolas, Rumeenias
ja Inglismaal.

KOIGEKORGEMAD
STANDARDID.“Meie ulatuslik
uuring kinnitab, et Samsung
Baltics Electronics hoolitseb
oma téotajate eest ning pa-
nustab té6tingimuste aren-
damisesse rohkem kui kesk-
mine Euroopa ettevote ning
seet6ttu leiame, et selle aas-
ta Euroopa parima té6and-
ja tiitli on palvinud (iks pa-
rimaid tehnoloogiaettevot-
teid,” Gitles Top Employers
Institute’i rahvusvaheliste
projektide direktor Johann
Labuschagne.

VORRELDES teiste Euroopa
keskmiste ettevotetega ta-
gab Samsung Electronics
Baltics oma spetsialistidele
kérgema té6tasu. Kui Euroo-
pa keskmise ettevétte aasta-
ne preemia moodustas 15-
18% palgast, siis Samsungi
Baltikumi ettevottel ulatus
palgalisa kuni 50%ni aasta-
sest to6tasust. Lisaks pro-
fessionaalidele motiveeri-
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takse ka tugitéotajaid ning
dsja ettevottesse t6ole asu-
nuid. Nende preemiad ulatu-
vad kuni 20%ni palgast, vor-
reldes poole vaiksema Eu-
roopa keskmisega, mis on
8-10% aastasest tootasust.
Samuti peeti markimisvaar-
seks ettevotte poolt to6ta-
jatele pakutavat sotsiaalset
garantiid, mis tagatakse koi-
kidele to6tajatele hoolimata
sellest, kas inimene on t66-
tanud pool aastat assisten-
dina voi kiimme aastat spet-
sialistina. Ettevote panustab
tootaja tervisesse ning t66-
taja on kindlustatud ka ette-
aimamatu onnetuse korral.

TOETATAKSE JA SPONDEE-
RITAKSE erinevaid projek-
te koigis kolmes Balti riigis —
Baltikumi SOS Lastekiilade
toetamine, Hope relay hea-
tegevusjooks ning Samsun-
gi digitaalse hariduse prog-
ramm.

TOP EMPLOYERS INSTITUTE
on Hollandi ettevote, mis on
tunnustanud maailma pari-
maid tédandjaid juba 1991.
aastast alates. Parima ette-
vétte sertifikaat antakse ai-
nult nendele ettevotete-

le, kes naitavad kérgeimaid
standardeid t66tajate eest
hoolitsemisel. Parima t66-
andja sertifitseerimise prot-
sess votab aega umbes aas-
ta. Ettevotte juures hinnatak-
se viite erinevat kategooriat:
palgasiisteemi, lisahtivesid
ja tédkorda, koolitusi ja kar-
jaari kujunemist, karjaarivoi-
malusi ja arikultuuri.

riigis lisaks Baltikumile pilvis Samsung

parima tooandja tiitli.

Juhtimine



ARVAMUS

Kas tublist spetsialistist voib saada
heajuht? Vastutuse liiga suur koorem

SIRJE TAMMISTE

kaasautor

Kui ithel pdeval pakutakse
tootajale, kes on tubli t66-
gasilma hakanud, juhi koh-
ta, siis kas tublist toolisest
saab hea t66juht, tublist teh-
nikust meister ja ostjast os-
tujuht?

Kui jatkub enesekindlust,
voetakse pakkumine roomu-
gavastu-kaasneb ju sellega
palgatous ja enamasti ka kii-
dusonad. Aga kas alati on ik-
ka nii, et tublist spetsialistist
saab viga hea juht?

Sellise kiisimuse peaks esi-
tama endale iga kord, kui kel-
legi edutamist arutatakse.
Voib-olla on ettevotte jaoks
tegu hoopis olulise kaotuse-
ga-jaddakse ilma edukast
spetsialistist ja hiljem veel

teistestki tootajatest, sest keh-
va juhi alluvusest lahkutakse.

Olen radkinud mitme ini-
mesega, kes on tunnistanud
- tema edutamine juhiks oli
suurim viga, mis tehti. Nttid
on CVs juhi ametikoht ka kir-
jas ja mitte keegi ei vota ini-
mese soovi teha spetsialisti
to6d enam tosiselt. On tava-
arusaam, et kui oled juht,
soovid saada veelgi korgema-
le ametikohale. Ei kola just-
kui tosiseltvoetavana, kui ini-
mene tunnistab: “Ma ei sobi
teisi juhtima, soovin teha ra-
hulikult oma t66d, mitte teis-
te eest vastutada.”

Kui tootad spetsialisti-
na, vastutad oma t6616igu ja
koostoo eest mone kolleegi-
ga. Juhirollis pead ndgema

tervikut, oskama inimesi tihi-
se eesmdrgi nimel toole pan-
na, neid tunnustada ja innus-
tada. Ka muutub aja planee-
rimine - mida kdrgem posit-
sioon, seda enam peab olema
aega planeeritud pikaajaliste
eesmadrkide tarbeks. Spetsia-
listil on kerge kinni jadda ta-
nastesse tegemistesse.
Juhina on oluline 6ppida
vaatama kaugemale, julge-
ma langetada otsuseid, mis
mojutavad paljude inimeste
elu ja ettevotte kdekdiku. Vas-
tutus nende otsuste eest on
suur koorem, mis pole koiki-
dele joukohane. Nii ongi va-
hel 6igem jatta tubli inime-
ne edutamata. Sest ettevot-
te jaoks on tema védrtus spet-
sialistina korgem kui juhina.

B Tasubteada

5 kiisimust, mida
kiisidaenne
inimese juhiks
edutamist

KAS teised aktsepteerivad
teda mitteformaalse liid-
rina?

MILLISED vaartused, suhtu-
mine, kditumine on temast
liidri teinud?

ONTEMAS piisavalt enese-
kindlust, et taluda kriitikat?
ONTAL OSKUSI tulla toime
vastupanuga?

ON TAL JUHITOOKS vajalik-
ke teadmisi?

MULTIL

K E E L E K E S K U S
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PERSONAL

PALGAINFO Agentuuri juht ja analiiiitik Kadri Seeder. FoTo. TERJE LEPP

Kuirahaon, makstakse
igaks juhuks rohkem.
Tasustamist ei analtutsita

URVE VILK

urvevilk@aripaev.ee

Palgainfo Agentuuri juhi ja
analiiiitiku Kadri Seederi
sonul 16he téotasude vahel
ilmselt kasvab -mones vald-
konnas palgakasv pidurdub,
mones teises mitte.

Kiisimustele vastab Kadri
Seeder.

Kuidas Teile tundub, kas pal-
kade kasv pidurdub, nagu
ennustatakse? Viga raske on
teha tldistusi, tuleb vaadata
valdkondade, ametite ja ette-
votete 1oikes. Monedes vald-
kondades on pidurdumine
kindlasti suurem, teistes voib
kasv jatkuda. Niiteks IT-sek-
toris kasv ilmselt ei pidurdu,
pigem jatkub palgatasemete
thtlustumine Euroopa jouka-
mate riikidega.

Palgakasvu pidurdumine
voib tulla ka tulemustasude
ja projektipohiste boonuste
vihenemisest. Eestis on t60-
tasustamine tisna paindlik ja
kui ettevotte majandustule-
mused ei ole enam nii head,
viljendub see eelkoige viik-
semates tulemustasudes - 6n-
neks ei pea pohipalga kallale
kohe minema.

Palgakasvu taga on olnud
ka haives olevate inimeste vir-
bamine korgema palgaga —
tookohta vahetav inimene ta-

\

Jineda Mois OU

* koolitusruumid 10- 200 osalejale
* majutus kuni 120-le kiilalisele
* restoran 300 kohaga

* spa, saunad, terviserajad

*24.- 25. mai Aia ja Lillepdevad Janedal
*26.- 27. juuli Eesti Talupdevad Janedal
*alates 05. juulist suveetendused Pullitalli Teatris

,Jain;ci.n‘  ~

gastuss, | _ e e
keskus Jdneda Mois OU tel 384 9750

www.janedaturism.ee )
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hab ikka saada pisut rohkem
kui eelmises kohas. Eelmise
aasta IV kvartal toi tooturule
kill koondamiste tulemuse-
na pisut rohkem vabasid t66-
kési, kuid tinu tootukassa toe-
tustele ei pruuginad koik kohe
ollavalmis uuele t66le asuma.

Ettevotete laienemise ja
mahtude kasvatamise pidu-
riks on saanud t66joupuudusja
kui virbamisi on vihem, on ka
nendest tulenev palgakasvviik-
sem. Raske on prognoosida,
kuivord méjutavad hooajaliste
toode kasvav toojouvajadus ja
asendamised palgakasvu.

Kindlasti on oma moju
keskmises palgakasvus mii-
nimumpalgal, mis aasta al-
gusest tousis ja mis surub ma-
dalamaid palkasid tiles poole.
Kas see kasv on just 8% voi vi-
hem, eks seda ole niha I kvar-
tali statistikast.

Milliseid arengusuundi on
ndha inimeste arendami-
ses? Erialane tdiendkoolitus
on tootajatele pakutavate soo-
dustuste juures esireas — ette-
votted pakuvad seda ja t60-
tajad ka hindavad seda raha-
liste tasude korval viga oluli-
seks motiveerivaks teguriks.
Erialase koolituse pakkumist
ei saagi otseselt soodustuse-
na votta, kuna sellest saab ka-
su ka tooandja.

Palgainfo Agentuuri kiisit-

B Taust
Osale
palgauuringus

PALGAINFO Agentuur viib
téoandjate ja tootajate pal-
gauuringu labi mais, tule-
mused avaldatakse juba
juunis veebipdhises toota-
sude andmebaasis. Osale-
mise soovist saab marku
anda palgainfo.ee.

Oleks torejaiga
juht voiks end
kindlalt tunda,
kuiigal t661 voi

tootegijal oleks
hinnalipik kiiljes.

PERSONAL

lustest on niha, et pisut roh-
kem on hakatud pakkuma ka
tasemehariduse kulude téie-
likku voi osalist katmist, sa-
muti otseselt tooga mitte-
seotud koolitusi, kuid seda
peamiselt ettevotetes, kus pal-
ga tase on suhteliselt korge ja
heade tootajate parast konku-
reeritakse pigem luksuslike
tootingimuste ja suurepéras-
te arenguvoimalustega.

On niiteid ka ettevotetest,
kus meeskonnakoolitustele
lihenetakse loominguliselt
ja tootaja arendamist voetak-
se kui tervikliku isiku aren-
damist.

Erialase arengu voimalu-
sed on Eesti tootajate jaoks
olulised ja kindlasti on pare-
mad voimalused heade to6ta-
jate leidmiseks ja hoidmiseks
ettevotetel, kes teadlikult selle-
ga tegelevad ning oskavad se-
da ka kommunikeerida.

Kas kadrid suurenevad? Eri-
nevused to6tasude vahel ilm-
selt kasvavad. Praegugi on
Eestis palkade vahed nii eri-
nevate ametite kui ka ameti-
alade sees tisna suured, mis
tihendab ka suuri kiare ini-
meste elukvaliteedis. Miitigi-
jateenindussektorilihtsama-
te toode tegijad, samuti liht-
toolised, tulevad oma palga-
ga napilt toime.

Sageli ei ole ka ettevotetel

RUCKUS

Wi-Fileviala ¢

ON HAIREVABA

http://www.3kgroup.ee 8 6264000
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hinnatousuks, mis voimal-
daks ka palkasid tosta, ruumi-
tarbijad ei ole valmis kauplu-
ses teeninduse eest maksma,
seda t60d ei viddrtustata. Ka
mutigitootajad ise otsivad pi-
gem parema palgaga t6od vl-
jaspool valdkonda, selle ase-
mel, et palka juurde kiisida.

Suured palgaerinevused,
ala-jatilemaksmised Eesti to6-
turul tulenevad suuresti sel-
lest, et paljud ettevotted ei te-
gele tootasustamise juhtimi-
sega stisteemselt — peamiselt
lahtutakse ettevotte majan-
duslikest voimalustest ja to6-
taja palgasoovidest.

Kui raha on vihe, maanda-
takse riskid tulemustasude-
ga, kuiraha on rohkem, maks-
takse igaks juhuks ka palka
rohkem. Ja ega ka tootajad
oma t66 hinna kujundami-
se ja vordlemisega viga palju
ei tegele.

Teine kiisimus on, kuivord
osatakse kasutada ja analiiti-
sida erinevaid andmeallikaid.
Kahtlemata oleks tore ja iga
juht voiks end kindlalt tun-
da, kui igal tool voi tootegijal
oleks hinnalipik kiiljes. Para-
ku on tootajast, ettevottest ja
turusituatsioonist tulenevaid
tootasu mojutavaid tegureid
vdga palju ja diglase palga ku-
jundamine ning libiradkimi-
ne noéuab nii enesekindlust
kui ka teadlikkust neist.
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ARVAMUS

Miks t601 pole paljude jaocks

tahendust? Tegevuse moju teistele

RAIMO ULAVERE
coach

99
Koige tuge-

se ahelas algusest I6puni. Ent
ehkkineed pohjused on koik
olulised, on olemas siiski veel

enam raha nidalas. Kui arstid
ndgid lisaks rontgeni pildile
ka patsiendi pilti, kirjutasid

o __o tiks, veelgi tahtsam. nad keskmiselt 29% pikema
vaminisaab Rohkem kui 11 000 USA raportining tegid 46% vorra
taﬁ t ﬁhendust tootajat holmanud uuringeri | enam 6igeid diagnoose.

: valdkondades niitas, et koige

To66 tdhendus on olnud pal- prognOOSlda tugevamini saab t66 tihen- To66 on tihenduslik, kui
jude uuringute jargi juba o o0 o dust prognoosida selle jar- nieme selle méju teistele.
aastakiimneid koéige tiht- Selle ]al‘gl, kas gi, kas tootaja usub, et to6lon | See on ka pohjus, miks maail-
sam komponent t66 hinda- o8 o2 2 ositiivne maju teistele ini- ma tiks tuntumaid pollutéo-
misel. Seep on olnud olulisem tOOta]a usub’ Elestele. ! masinate tootjaid ]Ehn Deer
kui palk, karjdér, to6 stabiil- | @f taal on po- Koige enam méngis rol- kutsub vad oma too6tajad koh-
sus voi todaeg. Ja ometi tun- . —_ li panustamine tthiskonda tuma farmeritega, kes nen-
neb viga suur hulk inimesi sitiivne moju USAs. Ent ka Hiinas jalda-Eu- | de tooteid kasutavad. Ja miks
liigagi sageli, et tool pole ti- o e __o roopas. Inimesed defineeri- Facebooki juhid kutsuvad
heidgust.g ’ teisteleini- sid Ejéd eelkoige selle jargi, tarkvara arjendajate ette ini-

Paari kuu taguse tilemaa- mestele. et see on panustamine tihis- mesi, kes on Facebooki kau-

ilmse uuringufirma Gallupi
uuringu jirgi kéib Eestis li-
gi 2[3 inimesi tool. Justnimelt
“kaib” tool, ilma suurema en-
tusiasmita, ptthendumiseta

- t66l puudub tihendus. Ees-
ti pole selles osas muidugi
erand, numbrid on umbes sa-
mad tile maailma. Ja kahjuks
pole trend viimase paari-
kiimne aasta jooksul muu-
tunud - hoolimata sellest,

et pithendumisest ja tdhen-
dusest tha enam radgitak-

se. “To6 on lihtsalt liiga viike
inimeste jaoks,” titleb tiks uu-
ringute tegija.

Adam Grant on Whartoni
tilikooli professor ja tinapée-
vases mottes juhtimise ja or-
ganisatsioonikditumise vald-
konna Mozart. Ta on alla 40
aastavana. Ja tema raamatud
on bestsellerid, tema artik-
leid neelatakse.

Olulised on valikuvéimalus
javéljakutsed. Granti hin-
nangul teame peale 40 aas-
tat uuringuid ja eksperimen-
te, et t60 tihendus viheneb
voi suisa kaob siis, kui inime-
sed ei saa teha t66d puudu-
tavaid valikuid, puudub va-
heldus, viljakutse, tagasiside
toole voi kui puudub voima-
lus kaasa luua toote-teenu-
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konda - rohkem kui “saades
to0 eest tasu” voi “teen mida
kastakse”.

Amy Wrzesniewski Yale’i
tilikoolist viidab, et kui too
on kutsumus, siis see sisaldab
usku, et Iibi konkreetse too
saab maailm ja teised inime-
sed paremaks.

Kuidas aga luua-leida t66
tdhendust, kui sa pole just sti-
damekirurg voi algklasside
opetaja? Onneks on olemas
konkreetseid samme, kuidas
endale ja teistele to6 tihen-
dust luua ja kasvatada.

Sageli on inimeste t661
moju teistele inimestele, ent
nad on lihtsalt liiga kau-
gel oma t66, toote voi teenu-
se lopptarbijatest. Kujuta et-
te panga analuttikut, kes ku-
nagi pole kliendiga, kelle pro-
jekti ta analiitisib, kohtu-
nud. Voi autoremondiluksep-
pa, kes autoga hidas oleva-
te inimestega kokku ei puu-
tu. Olles aga otse kontak-
tis oma to6 lopptarbijaga, te-
kib ka tunnetus oma t66 mo-
just. Kui tilikoolile rahastust
koguvad inimesed kohtu-
sid tihe korra opilasega, kel-
le jaoks nad stipendiumira-
ha kogusid, kasvas nende ko-
nede minutite arv 142% ni-
dalasja nad “taid koju” 400%

du leidnud tiles oma ammu-
sed sobrad ja sugulased. Ning
miks WIIs Fargo pank filmib
janaitab tootajatele lugu-

sid klientidest, kes on votnud
madalaintressiga laenu ning
pddsenud suurtest volgadest.
Kui me ndeme enda t66 mo-
ju teistele inimestele, muu-
tub ka meie t66 tahendusli-
kumaks.

Jah, on ka ameteid ja t6id,
kus tihendust ehk moju teis-
tele inimestele on toepoolest
raske leida. Samas on olemas
aga ka voimalus mitte hoi-
dajaigalt kinni oma ametiju-
hendist, vaid tiritada ise oma
piire laiendada. Kui sa oled
hea tegija, siis dkki sobid ni-
teks mentoriks oma kollee-
gidele.

Kui inimesed loovad oma
toole tihendust, on nad on-
nelikumad. Ja tulemusliku-
mad. Grant tegi koos kol-
leegidega eksperimendi
Google'is, kus lasi miitigiini-
mestel 90 minuti jooksul
moelda vilja erinevaid viise,
kuidas nad saaksid teisi kol-
leege aidata ja muuta oma
to6 tihenduslikumaks. Kuus
nddalat hiljem hindasid nen-
de juhid ja kolleegid nende
rahulolu taset ja ka tulemus-
likkust korgemaks kui enne.

Juhtimine



REKLAAM

Tule, radgime, kuidas
meie majandustarkvara
aitab Sinul paremini muua,
tulemuslikumalt
orojekte juhtida,
efektiivsemalt suhelda,
oma strateegilisi
eesmarke saavutada.

www.excellent.ee
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Excellent on kdigi Hansaworld tarkvarade distribuutor Eestis
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TURUNDUS

O rma lood

Kas Inemetr-

reklaami on
uldse vajar

Internet on arusaamist
turundusestradikaalselt
mojutanud: tuhandest kiisitletud
Ameerika turundajast 760 noustus
viitega, et viimase kahe aastaga
on turundus muutunud rohkem
kui sellele eelnenud viiekiimne
aastaga.

SIRLI TARVE
lllllllllllllllllllllll

Samal ajal aga kinnitavad paljud firmad,
et digiturunduse aluspohimétted - moo6-
detavus, funktsionaalsus, viarske unikaal-
nesisu, tarbijalelisavaartuse pakkumine -
nende valdkonnas paika ei pea. Milles asi?
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D Kommentaar
Originaalsus ei tihenda ebamugavust

Disainiagentuuri
kogemus

Selgejaootuspirane veebidisain v6ib ennast
oigustada, kui eesmadrk on lihtsalt infot jaga-
da. Meie firma puhul on aga asjad natuke teisiti.
Kuna oleme disainibiiroo, siis tahame rohutada,
et oleme erilised ja omandolised.

Ka meie veeb peab seda kuvandit toetama -
tikski asi pole niisuguses kohas, kust ollakse har-
junud seda otsima, navigatsioon on ainukordne,
portfoolio lehitsemine pakub igal ssmmul tilla-
tusi. Me ei kujuta enda puhul ette veebi, mis on
samasugune nagu koik teised.

Eivaidle vastu, eristuv s6-
num ja pilkupiiiidev disain
onvadgatihtsad asjad. Aga
koik, mis on funktsionaalne,
ei ole tingimata veel isikupa-
ratu, ja vastupidi - originaal-
ne ei tahenda, et see peaks
olema ebamugav. Kover kah-
vel on viga unikaalne, aga
kas te sellega stitia tahaksite?
Kui koduleht on ainult ori-

ginaalne voi ainult funktsio-

naalne, siis on tegemist poo-
liku tooga. Neid kahte as-
jakokku sobitada ei ole liht-
ne, aga just sellega toimetule-
mine nditab, kas teostaja on
tilesande korgusel.
Tanapéevane veebikujun-
dus jargib nelja olulist pohi-
motet. Esiteks teabe visuali-
seerimine infograafika, video
voi suurte kvaliteetfotodega,
muutmaks sonumit kerges-

Kinnisvarafirma
- kogemus

Internetiturunduseiihe suurima eelisena tuuak-
se vdlja moodetavust: kampaania tulemused
onkohe ndahaninglihtne on arvutada, kui pal-
ju iga investeeritud sent tagasi t6i. Aga seda
koike tean ma praegugi: vaatan kdibenumb-
reid ning kohe on selge, kas miitik ldheb tiles
vOi mitte. Veebianaltititika ei title mulle mi-
dagi sellist, mis tuleks uudisena. Jutt kon-
versioonist pole meie puhul asjakohane,
sest me pole seadnud sihiks, et kodulehe
kiilastajad tingimata midagi konkreet-
set teeksid, nt paringu saadaksid. Meie
koduleht on oma eesmirgi tiitnud siis,
kuiklient leiab sealt kontaktandmed ja
pohjuse meile helistamiseks.

ANTI VEERMAA ILLUSTRATSIOONID

aprill 2014

ti haaratavaks ning emotsio-
naalseks. Teiseks elegantne
lihtsus: flat-disain, palju 6h-
ku, viimistletud detailid. Kol-
mandaks animatsioon, paral-
lax- jm lahendused, mis lisa-
vad tillatuslikkust, aga selle-
le ei ehitata kogu veebi tiles.
Neljandaks kasutusmugavus,
kiirus ja lihtsus, mida toetab
navigatsioonisiisteem ning
seadmetundlik lahendus.

O Kommentaar
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Koik, mison
funktsionaal-
ne, eioletin-
gimataisiku-
paratu.

Téapneinternetianaliiiitika

Miiiiginumbrite jalgimine
annab téepoolest objektiiv-
seiilevaate sellest, kui palju
rahasisse tuleb. Aga nende
numbrite taha on juba keeru-
lisem nidha. Analtiitika see-
vastu annab vastuse peaaegu
koigele, mida oskame kiisida:
KUSTKAUDU inimesed kodu-
lehekiiljele jouavad: Google’i
otsingust, sotsiaalmeediast,
otse aadressi sisestades vims?
MILLISEID lehekiilgi ja kui
kaua nad loevad?

KUIPALJUD teevad kodule-
hel seda, mida te neilt oota-
te: saadavad paringu, liituvad
uudiskirja tellimusega, soori-
tavad ostu?

KUI0sT jdi pooleli, siis mis oli
takistuseks?

KUIPALJUD vaatavad lehekiil-
ge mobiilis, kui paljud ar-
vutis?

KUIDAS otsimootorid leiavad
ning kuidas otsingus ette-
poole saada?

Kui koduleht tihendab
tiksnes kittesaadavaks teh-
tud kontaktandmeid, toote-
kirjeldusi ja hinnakirja,
siis olete kliendi liialt oma-
pdisinna toimetama jatnud.
Elektrooniline Riigi Teataja
voib toesti olla lehekiilg, mil-
lele sattujalt ei oodata, et ta
jargmiseks mingi konkreetse
sammu astuks, aga dritthin-
gutel on alati mingi siht, mi-
da silmas pidades nad oma
lehe valmis on teinud. Pole
motet lasta asjadel omasoodu
kulgeda, see tihendab kaota-
tud raha.

Kui olete valmis kodulehe-
ga jainterneti vdoimalustega
pohjalikumalt tegelema, siis
alustuseks soovitaksin tel-
lida ménelt digiturunduse-
ga tegelevalt firmalt kodule-
he analiiiis —saate teada, kui-
das nédevad spetsialistid teie
ja teie konkurentide kohalolu

internetis.
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TURUNDUS

Advokaadibiiroo
kogemus

Ma ei mosta, miks ma peaksinblogis voi uudis-
kirjas oma teadmisi tasuta jagama. Know-how
on meie firma peamine viirtus, selle eest meile
makstaksegi, et kuulda, mida me soovitame, mis
meie kogemus titleb. Kahtlemata leiab tasuta in-
fo paljulugejaid, aga meie tahame jagatud tarku-
se eest raha vastu saada.

Tasutainfo jagamisest saa-
vad eriti palju kasu just kon-
sultatsioonifirmad.
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Asjatundjamaineoninvesteering

See voib tunduda paradok-
saalne, aga tasuta info jaga-
misest saavad eriti palju ka-
su just konsultatsioonifir-
mad. Kuidas see voimalik on?

Koigepealt: selleks et teie
poole néu kiisimiseks poor-
dutaks, on tarvis, et inimesed
teaksid, millistes kiisimus-
tes te neid aidata saate. Mi-
da pohjalikumad on kliendi
teadmised, seda paremini os-
kab ta tilesannet ptstitada,
teie poolt vilja pakutud tege-
vusvariante kaaluda ning te-
gijate taset hinnata. See muu-
seas on ka pohjus, miks me
peame blogi, anname vilja
uudiskirja ning jagame tasu-
ta koolitusmaterjale - digi-
taalturundus on uus ala, mil-
lest arusaamiseks on tarvis
tsna pohjalikke teadmisi.

Kui klient ei kujuta ette,
millist kasu ta saab veebiana-
littikast, sotsiaalmeediast
vOi otsimootoritest, siis ei 0s-
ka ta spetsialisti poole poor-
duda.

Teiseks: konsultatsiooni-
teenuse miitik eeldab usal-
dust pakkuja vastu. Inimene,
kes teie poole poordub, tahab
olla kindel, et olete parim as-
jatundja teda huvitavas kiisi-
muses. Usaldus aga pole asi,
mida saaks luua joulise rek-
laamikampaaniaga, pigem
tuleb seda pikka aega kan-
natlikult ehitada.

Kui te jaite ikka ja jille sil-
ma sellega, et olete ekspert,
kes kommenteerib valdkon-
na uudiseid, siis kujundate
endale asjatundja maine. See
on pikaajaline investeering,
mille tulu ei avaldu tdna-
homme, aga kord tilesehita-
tuna toob kasu pikkade aas-
tate viltel.

Lisaks mainekujundusele
on blogil veel iiks oluline roll:
ta aitab parandada teie posit-
siooni otsimootorites. Goog-
le hindab korgemalt neid le-
hekiilgi, mis pakuvad pide-
valt uuenevat sisu asjakohaste
marksonadega.

Juhtimine



Puidufirma kogemus

Otsimootorites esilehel ole-
mine on kindlasti tdhtis nei-
le, kellel on palju véimalik-
ke Kliente. Meie klientideks
on aga Rootsija Norra firmad,
millele valmistame puitde-
taile. Tunneme Skandinaa-
vias peaaegu koiki, kellel voiks

B Kommentaar

meie kauba vastu huvi olla.
Ring on kitsas ning see, mida
meie kohta asjatundjate seas
radgitakse, on oluline. Koik-
sugu optimeerimised ei pa-
randaks meie dritegevust mit-
te kuidagi.

Pole tark kasvuvoimalusi dra votta

On voimalik, et firma tegut-
seb turul, kus koik teda tea-
vad ja tunnevad. Eriti kehtib
see vaikestes kohtades asu-
vate teenusepakkujate kohta
- pole toesti suurt lootust, et
internet tooks kliente juurde
pisikese linna ainsale juuksu-
risalongile, koristusteenuse
pakkujale voi hambaarstile.
Enamasti aga olukord nii
lihtne ei ole. Tdna voib ol-
la piisavalt kontakte, et ko-
guoma toodangule ostjad

leida. Aga kui tahetakse ari
laiendada, leida uusi turge ja
edasimiitijaid? Voi kui tut-
tavad hankijad dra langevad
ning on tarvis uusi? Avasta-
te, et teie ei tunne uut olukor-
daning uued tegijad ei tunne
teid. Ajal, mil koigis valdkon-
dades tegutsejad teevad pin-
gutusi, et ttha kasvava info-
hulgaga toime tulla, pole tark
enda kasvuvoimalusi ise dra
ldigata. Te ei tea, millisel pée-
val voib teiega tthendust votta

CEME/

KEELEKESKUS

‘e-post: info@emikee
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INGLISE KEELE INTENSIIVKURSUSED
ALGAJATELE ja KESKTASEMELE

19.mai - 30.mai 2014

e Kestus 40 ak tundi. Hind 260.- + km

* Kursused firmades ja individuaaltunnid.
Hind kokkuleppel.

Info ja registreerimine:
www.emikeelekeskus.ee tel 6 521 488, 51 01 613
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TURUNDUS

firma, mis soovib osta mitu
korda rohkem ja parema hin-
na eest kui senised partnerid.
Kas titlete siis, et teile pole se-
davaja? Voi kui otsimootorit
kasutades selgub, et teie too-
test on huvitatud veel kakssa-
da ostjat, kas vastaksite, et ei,
~ tdnan, me ei taha neid? Inter-
& netireklaam pole ainus, mis
dra tasub. Kiill aga on see ka-
nal, millesse tehtud inves-
teeringute tasuvust on koige
kergem hinnata.

lekeskus.ee J. Siitiste tee 21,

Tunnustatud messiekspert
aastast 1999

Messistendide disain ja teostus

Messitarvikute rent
Esitlustarvikute miiik

Messide ja seminaride
korraldamine

Messialane konsultatsioon

TAVECO DISAIN OU

Lodtsa 2, 11415 Tallinn - tel 618 1798
info@taveco.ee « www.taveco.ee
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TURUNDUS

Supermarketi
kogemus

Mulle tundub, et kogu see internetiturun-
dus on haibitud virk. Uhtikki on koik haka-
nud riikima, millised tohutud voimalused seal
peituvad. Aga ma voin 6elda omast kogemu-
sest: kaks aastat tagasi tellisin meediabtiroost
plaani ning kulutasin tuhandeid bannerkam-
paania peale, kuid tulemused olid viga tagasi-
hoidlikud. Usun, et traditsioonilised reklaami-
viisid nagu vilireklaam ja telereklaam on kau-
gelt tdhusamad.
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Banner pole ainus reklaamivoimalus

Siit tuleb vélja iiks peapoh-
juseid, miks internetiturun-
duse efektiivsust kahtluse
allaseatakse - arusaam, et
internetiturundus on sama
misbannerreklaam.

Tegelikult on bannerid
tiks viike osa internetireklaa-
mist, ehkki n-6 tavalise rek-
laamiga toesti koige rohkem
sarnanev osa.

Just sarnasus offline-rek-
laamiga on meedia- ning rek-
laamiagentuurid viinud aru-
saamisele, et kui triiki- voi te-
lereklaami sonum on éra too-
dud uudisportaali vilkuvas
kastikeses, siis see tihendab-
kiinternetis reklaamimist.
Agentuurid ja turundusju-
hid, kes tunnevad histi off-
line-reklaami, ei oska niha-
gi koiki neid voimalusi, mida
internet pakub.

Tosiasi on, et internetis te-
gutsemine nouab viga spet-
siifilisi teadmisi ja tooriistu,

mida klassikalistel agentuu-
ridel pole ja ei peagi olema,
sest koigega tegeleda ei joua
ning tlikiiresti muutuv inter-
net nduab pidevat kursisole-
kut muutustega, mis on liiga
koormav neile, kelle jaoks in-
ternet on ainult iiks osa tege-
vusest.

Ukskoik milliseid eesmér-
ke te digiturundusele seate,
on moistlik nende saavuta-
miseks poorduda sellele te-
gevusele spetsialiseerunud
agentuuri poole.

Telereklaam on tiks pare-
maid viise, kuidas jouda suu-
re auditooriumini, ning vé-
lireklaam annab hiid tule-
musi saamaks kontakti kind-
la piirkonna inimestega.

Interneti eeliseks on aga
see, et koigi kulutuste tule-
mused on tdpselt ndha, mis
aitab iga jirgmist kampaa-
niat jarjest paremini planee-
rida.

Juhtimine



Roivatootja
kogemus

Mulle saadetakse pidevalt erinevaid uudis-
kirju ja blogipostitusi, aga tott-6elda ma ei
kujuta ette, kes neid loeb. Igaiiks saab ju aru,
et see on reklaam, ega hakka ennast reklaa-
mi lugemisega vaevama. Hoo-
pis olulisem on minu meelest
see, mida ajakirjandus mi-
nust raagib. Kui Postime-
hes ilmus lugu meie libi-
murdest vilisturul, siis
oli see paljude tutta-
vate silmis kova sona.

vnlume@ design’

Illuminated signs from experts

TURUNDUS

O Kommentaar

Uudiskiri ei pea olemarampspost

E-kirjal ja e-kirjal voib olla
suur vahe. Kaasaegne digi-
turundus ei 6huta kiitmnete-
le tuhandetele adressaatide-
le masspostitust tegema, vas-
tupidi, vélja saadetud kirjade
hulgast palju tahtsam on see,
et need jouaksid digete ini-
mesteni. Esimene asi selle ta-
gamiseks on oma andmebaa-
si koostamine, milles oleks
inimesed, kes on ise avalda-
nud valmisolekut postituste
saamiseks.

Uudiskiri iseendast ei ole
rampspostitus, kui see on 6i-
gesti koostatud, see tdhen-
dab sisaldab infot, mis on lu-
gejale uudne, huvitav ja kasu-
lik. Nagu igasugune kommu-
nikatsioon, nii on ka uudiski-
ri ettevotte nagu ning soltub
teist endist, kas radgite seal
sellest, mis on teile oluline,
voi sellest, mida lugeja sealt
leida tahaks.

Selle kohta, mis postita-

-

3M™ MCS™ Warranty
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tud kirjadega edasi juhtub,
saate meiliteenuse pakkujalt
pohjaliku tilevaate: kui suur
hulk kirju kohale joudis, kui
paljud neist avati, mida edasi
tehti, kuhu klikati. Kui vihe-
sed neist, kes alguses on aval-
danud valmidust uudiskir-
jasaamiseks, seda tegelikult
loevad, siis tuleks otsida poh-
just sisust: on seal kirja saa-
jajaoks toepoolest vajalikku
infot voi tiksnes “osta kohe”
tleskutsed?

Ajakirjanduse kaudu le-
vivat infot peavad inimesed
toepoolest erapooletumaks
jausaldusvaarsemaks kui se-
da, mida te ise enda kohta
raagite. Ainult ajakirjandu-
sele aga lootma jddda ei saa,
sest ettevotjaid on palju ning
uudiskiinnise tiletavad vihe-
sed lood janeedkiradgivad
paraku enamasti probleemi-
dest ehk sellest, kui kellelgi
halvastilaheb.

a sisereklaamide disain,
tootmine ja paigaldus
Volume Design 00

Tel +372 6555 161, mob +372 50 58 330
volume@volume.ee, www.volume.ee

150 14001
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Mida vahernr:
ostjal poes k

seda suurem on
kaupluse kaive

Ehkki valitseb miiiit, et 1dbimiiiigi kasvuks tuleb ostjat
poes kauem kinni hoida, suurendab kaupmees miiiiki
hoopis kliendi jaoks otsitava toote leidmise lihtsamaks

tegemisega.

URVE VILK

urvevilk@aripaev.ee

TNS Emor tarbijakditumise uuringute eks-
pert Heidi Reinson radkis tarbijakaitumi-
se aastakonverentsil “Kuidas tarbijat tegeli-
kult méista?” kaupmeeste hulgas levinud kol-
mest muitidist.

Esiteks arvatakse, et ostja poeriiuli juures
hoidmine suurendab kiivet, teiseks et ostja
teekonna katkestamine erinevate kaupade ja
pakkumistega suurendab ostmist ning et ena-
mik ostuotsustest tehakse kaupluses kohapeal.

TNSi uuringud tuginevad aga kolmele hoo-
pis erinevale ostjate voitmise eeldusele. Esiteks
on ostukditumise peamine mdjutaja osturei-
si eesmark ja hilisem toote tarbimise olukord
ehk siindmus. Rolli médngib, millise eesmargi-
ga tarbija poe uksest sisse astub, mitte millise
ostukditumisega ta igapdevaselt on.

Oluline on ostusituatsioon. Seega aluseks ei
tasu votta mitte inimeste erinevaid elustiile —
hipsteri ja vanaproua tarbimisharjumused on
erinevad -, vaid seda, millise situatsiooniga on
parasjagu tegu. Kas poeskdigu pohjuseks on
soov stiia hiljem perega lounat voi minnakse
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hoopis sobra juurde. Tasub méelda sellele, mis
otstarbeks ja millises olukorras toodet kasuta-
takse, mitte kes seda ostab.

Teiseks on ostjad tootekategooria raames
poodi sisenedes kas “otsustanud” voi “avatud”
jasellestlihtuvalt peaks nendega erinevalt kai-
tuma. Kuna enamik ostjaid on juba otsusta-
nud, mida nad ostavad, ehk neil on oma kin-
del brind, mida nad eelistavad, peaks seda sil-
mas pidama ka pakendite tootmisel. Kui ostja
teab, mida ta tahab, peaks pakend olema ker-
gelt dratuntav.

Nende ostjate jaoks, kes pole veel otsusta-
nud, mida nad soovivad, peaks pakendid oma-
korda tutvustama erinevate toodete eeliseid.
Nng pakendite ja reklaamiga peaks esmajérje-
korras ptitidma konetada just neid, kes sisene-
vad poodi ostuotsuseta.

Otsimine on negatiivne emotsioon. Kolman-
daks, mida kiiremaks ja lihtsamaks on otsita-
va toote leidmine ostjale tehtud, seda rohkem
inimene poes kulutab. Kui 20 aastat tagasi pol-
nud midagi osta, aga aega oli palju, siis tina on
vastupidi. Nii et mida kiiremaks ja lihtsamaks
on ostetava toote leidmine ostjale tehtud, seda
rohkem ta poes raha kulutab, radkis Reinson.
Tema sonul ongi koige enam juurdunu miii-
diks, et mida kauem ostjat poes hoida, pildudes
tema teele tdhelepanu dratavaid pakkumisi, se-
darohkem ta ostab. “Aga see ei ole nii, kaupme-

aega
1lub,

€} Mis onmis
Pohimotted, mis
juhivad ostlejate
kaitumist

Ostlusreisi eesmark ja
l hilisem toote tarbimise
@ olukord/siindmus on
ostluskaitumise ja ostuotsuse
peamised mojutajad.
Ostlejad on tooteka-
z tegooria raames kas
® “otsustanud” voi “ava-
tud” ja see maarab nende
tilesande poeriiuli aares.
Mida kiiremaks ja liht-
3 samaks on otsitava
@ toote leidmine ostleja-
te jaoks tehtud, seda rohkem
nad kulutavad.

ALLIKAS: HEIDI REINSON
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he tilesandeks on teha ostmisprotsess hoopis
voimalikult lihtsaks,” rohutas ta.

Selle pohjuseks on, et otsimine on negatiiv-
ne emotsioon. “Aeg, mis kulutatakse ostmiseks,
tdhendab negatiivset emotsiooni. Alles siis, kui
otsitav toode leitakse, on tegu positiivse emot-
siooniga. Nii et mida kauem inimene asja poes
otsib, seda toeniolisem on, et ta ei osta tildse sel
korral poest midagi.”

Ostja ostu kiiruse ja ostukorvi suuruse va-
hel on otsene seos, rohutas Reinson. “Poed, mis
miitivad kiiremini, miitivad rohkem.”

Muusika méjutab meie otsust. Eksperimen-
did nditavad, et inimesi méjutavad ostlemisel
mitmed asjad, millest nad ise teadlikud pole ja
seda on voimalik kauplustel ka endal proovida.
Naiteks mojutab valikut muusika. Katsetest on
selgunud, et kui poes mingis nditeks prantsu-
se muusika, oli 77% muitidud veinidest prantsu-
se oma. Kui poes méngis saksa muusika, oli 73%
miitidud veinipudelitest saksa paritolu. Samas
tikski inimene muusika moju ei tunnistanud
ega pannud seda tihelegi.

Ostja alateadvusele mojuvad ka lohnad. Iiri-
maal on katsetustes selgunud, et karamellilohn
poes mojutab maiustuste libimuiiki. Ja kui Ni-
ke tossupaari esitleti kahes erinevas ruumis,
millest iiks oli lillelohnaline ja teine mitte, siis
tundusid lillelohnalises ruumis Nike tossud 10
dollarit kallimad kui teises.
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TNS Emor
tarbija-
kaitumise
uuringute
ekspert Hei-
di Renson
kummutab
miiiidi, et
ostuotsus
tehakse ena-
masti poes
kohapeal.
FOTO.: MAARIT
EERME

Ostja on kullusega

harjunud

AC Nielsen Estonia jaekau-
banduse klienditeenindus-
juht Oliver Rist radkis kon-
verentsil, et tinane ostja on
kiillusega harjunud, néud-
likkvaliteedijahinnasuhtes
ning otsib head pakkumist.

Rist radkis, et kui 20 aastat
tagasi oli kaubavalik olematu,
siis samas oli meil rohkelt ae-
ga, et valikut teha. “Siis me ei
teadnud, mis on briejuust, or-
gaaniline siider voi rosé vein,
agame ei osanud neist ka puu-
dust tunda. Tdna on olukord
vastupidine: sortiment on va-
ga lai, aga piiratud on ajaline
ressurss.”

Keskmine tarbija on Risti
sonul tundlik hinna ja soo-
duspakkumiste suhtes. “Kui
20 aasta eest jilgisime kolme
pohikanalit: televisioon, raa-
dio ja ajalehed, siis tina on ka-
naleid palju rohkem.” Lisaks

on tulnud sotsiaalmeedia,
apid, internet ja mobiil ning
igas kanalis peaks reklaami-
tegeja justkui kohal olema ja
seda monitoorima.

Viga tiheda konkurent-
si tingimustes on jaeketid ja
tootjad loonud viga teadliku
tarbija. “Vottes arvesse majan-
duslikku ja demograafilist sei-
suning tehnoloogilist revolut-
siooni, on vilja kasvanud va-
ga teadlik tarbija,” rdakis Rist.

Keskmine tarbija kéib poes
varusid tdiendamas korra na-
dalas ja kilastab kuu jook-
sul keskmiselt nelja erinevat
ketti.”Tarbija elu on péris mo-
nus,” lausus Rist. Lojaalsust
tthe keti suhtes pole. Vaada-
takse sooduspakkumisi, mi-
dajitkub, sest konkurents tu-
rul nouab seda. Ettevotetel ta-
suks seetottu moelda eelkdige
sellele, kuidas teistest eristuda.
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FMi meeskond
aasta turundusteo
t vastu votmas.
MARKO MUMM

Retro FIMM: oleksime
volinud amim
nime vahetada

Retro FM (endine Raadio 3) pidlvis nimevahetuse- Mis viis otsuseni nime vahetada? Eesmark oli

. suurendada raadiojaama reklaamikdivet, mille
gakaasnenudreklaamikasvu eestaasta turun- tiks olulisi eeldusi oli kuulajate arvu suurenda-
dusteo auhinna. Kuidas raadiojaamomamaja mine. Analiitisides erinevaid votteid uute kuu-
tootajad nimevahetusprotsessi kaasas, riigib lajate leidmiseks, jdilauale ka mote enne suure-

mat kampaaniat hoopis jaama nime vahetada.
Kaasasime selle motte testimisse nii Sky Media
tootajad kui ka raadiokuulajad. Oma maja ini-
R EILR e mesed, kes toetasid nime vahetamist, voisid vil-
ja pakkuda ka omapoolse uue nime.

Arvamustest jdi peale soov nime muuta.
Kuulajate kiest kiisisime arvamust veebiuurin-
gu kaudu, milles kiisisime lisaks nime teema-
le kalaiemalt arvamust Raadio 3 programmi ja
muusika kohta. Kuulajate arvamused nimeva-

26 Juhtimine

raadio turundusjuht Sigrid Saar.




hetuse kiisimuses jagunesid pooleks, kuid uu-
te nimevariantide hindamisel sai konkurentsi-
tult enim hééli Retro FM.

Lisaks selgus, et lojaalsed kuulajad, keda
oli sel hetkel iga nddal 119 000, olid program-
mi ja muusikaga viga rahul. Jarelikult oli meil
viga hea toode olemas, kuid see oli vihe tun-
tud ja t66d pidi hakkama tegema tuntuse kas-
vatamisega. Enne loplikku otsust tegime nii
senisele nimele kui ka uutest nimedest enim
poolehoidu péilvinud Retro FMile SWOT-ana-
liisi, et teadvustada nii positiivseid kiilgi kui
ka olla teadlik riskidest, mida nimevahetus
voib kaasa tuua. Loplik otsus vahetada Raadio
3 nimi Retro FMi vastu stindis Sky Media juht-
konna ja senise Raadio 3 toimetuse tihisel aru-
telul, kus igatiks sai arvamust avaldada. Otsus
oli titksmeelne ja valikut toetas Retro FMi nime
hea haakumine jaama olemusega ning kuula-
jate hinnangud, kus paljud kirjeldasid senist
muusikavalikut sonaga “retrolik”. Raadio 3 oli
juba loonud raadioturul oma unikaalse posit-
siooni, niitid tuli see positsioon koos sisuka ni-
me ja meeldejadva kiekirjaga laiema publiku
teadvusesse viia.

Millised olid esimesed sammud peale otsu-
setegemist? Esimene samm peale nimevaheta-
mise otsust oli paika panna kommunikatsioo-
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B Tasubteada
Midatinases
paevas nime
vahetades peaks
arvestama?

TOOTAJATE enesehinnang,
enesevadrtustamine ja
soov olla partner oma t66-
andjale on kasvanud.
EIOLE VOIMALIK labi viia
Uhtegi edukat muutust, kui

oma tdo6tajad seda ei toeta.

OMA TOOTAJATE toetust ei
saa rahaga osta. Té6tajad
peavad tahtma panustada,
see on voimalik vaid siis,
kui inimene tunneb, et te-
mast midagi séltub.

OMA TOOTAJATELE ei saa
vehkida tiihjade s6nadega
vOi esitada vaiteid, mis ei
vasta toele.

OMA TOOTAJAD on firmale

parimad mainekujundajad.

Allikas: Aune Past

NIMEVAHETUS

nistrateegia, kuidas teavitada sellest meie omi
tootajaid, reklaamikliente ja muidugi seniseid
Raadio 3 kuulajaid.

Jargmine oluline samm olileida partner, kes
looks Retro FMile visuaalse identiteedi. Meie va-
lik oli brandingagentuur Identity, kes 16i nii uue
logo kui ka kogu CVI (corporate visual identity).
Viimane oli asendamatu t6driist kogu jargne-
nud kampaanias.

Milline oli organisatsioonist viljapoole suu-
natud sénum? Raadiogrupil tervikuna on kaks
sihtrthma - kuulajad ja reklaamikliendid.
Muidugi voivad need sihtgrupid ka kattuda,
kuid sonumeid luues me siiski eristasime neid.
Reklaamiklientidele suunatud kommunikat-
sioonis oli esiplaanil sonum, et uus nimi Retro
FM annab jaamale omase identiteedi ja iseloo-
mustab selgelt programmi ja muusikavalikut.
Pluss lubadus uut brindi laiaulatusliku kam-
paaniaga toetada, andes tulemuseks veelgiroh-
kem kontakte klientide reklaamisonumitele. Ja
seda just eriti magusas nn otsustajate sihtriith-
mas-30-50-aastased linnas elavad naised. Kuu-
lajatele suunatud kommunikatsioonis kasuta-
sime raadiojaama juba siiani eetris kdlanud lu-
badust “Head ajad, vdirt laulud. Eesti ainus ret-
rojaam!” ning andsime teada, mis ajast muutub
Raadio 3 Retro FMiks. Seniste lojaalsete kuula-

Tule pea seminar, koolitus voi
koosolek Saku Pruulikojas

Vaid 15 kilomeetri kaugusel Tallinna
keskusest Viina joe kaldal asub

ajaloolises pruulikojas Saku Pruulikoda.

Saku Pruulikojas on 40-60 inimest mahutav

suur saal, kuni 27 inimest muuseumi saal ja 10

inimest mahutav Sakstekamber (viike saal).

Saku Pruulikoja meeskond tagab
kvaliteetse ettevalmistuse ja korralduse

Teie mistahes iirituseks. Vastavalt Teie soovile

saame koostada seminaride kohvipauside
jaléuna- ning 6htus66gi meniitid.

Kisi pakkumist saku@pruulikoda.ee
voi tel 53 02 68 58

Kiisi hinda ka koos ekskursiooniga

Saku Olletehasesse!
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jate teavitamiseks kasutasime eetrit, koduleh-
te ja Facebooki.

Kuidas to6tajad nimevahetusega kaasa tu-
lid? Kaasasime juba koige esimesse etappi ehk
kiisimusse, kas voiks nime muuta, koik Sky Me-
dia tootajad. Hea meel on Gelda, et sellest ar-
vamuse avaldamise voimalusest haarasid kin-
niviga paljud inimesed, sealhulgas Sky Media
venekeelsete raadiote toimetustest. Seega oli
koigile algusest peale teada, et selline voima-
lus on 6hus. Sellele jargnenud kuulajauurin-
gu labiviimisest teavitasime samuti koiki t66-
tajaid. Edasi tuli uuringutulemuste ja nime-
de SWOT-analiiiisi tutvustamine juhtkonnale,
Raadio 3 toimetusele ja miitigiosakonnale. Kui
selgitada protsessi eesmarke, voimalikke riske
ning eeldatavat positiivset tulemust pohjali-
kult ja ndidata, et tegemist on ldbianalutisitud
sammuga, millest on voita rohkem kui kaota-
da, on uue idee omaks votmine tisna kerge. Ja
kui joudis kitte aeg ndidata uut Retro FMilogo
javisuaalset identiteedi koos koikide planeeri-
tava kampaania materjalidega ning tutvustada
meediastrateegiat, olid koik juba kindlalt tthel
meelel, et tegemist oli dige otsusega. Uue logo,
reklaamikavandite ja telereklaami viljatoota-
misse olid samuti kaasatud peale turundusosa-
konna veel (tulevase) Retro FMi toimetajad, Sky
Media raadiojaamade programmidirektorid,
miitigidirektor ja peadirektor. Kogu protsess -
alates esimesest vialjadeldud moéttekillust nime
vahetada kuniuue nimega eetrisse joudmiseni
- vottis aega viis kuud.

Mis oli protsessi juures iillatavat, mis keeru-
list? Protsessis iseenesest ei olnud midagi tile-
maédira keerulist, kuid kahtlemata kaasnes sel-
lega mérkimisvddrne hulk analiitisimist, pla-
neerimist ja kolleegide kaasamist. Kaasatuse
madr on olenevalt ettevotte suurusest ja struk-
tuurist igatihel kindlasti erinev, kuid meil Sky
Medias on nn avatud uste poliitika ning entu-
siastlikud inimesed, kes muutsid selle meeldi-
vaks ja tulemuslikuks.

Ullatused l4bi kogu protsessi olid kéik pi-
gem meeldivad - et kuulajad hindasid senist
jaama programmi viga heaks ja andsid tagasi-
sidena peamiselt tilivordes arvamusi. Ja et jaa-
ma uus logo ja visuaalne keel said nii tugevad
jaeristuvad, et16id juba ise soodsa pinnase uue
brindi edukale arengule.

Mida tagantjirele tarkusena oleks voinud
teisiti teha? Julgen 6elda, et teisiti oleks voinud
tehavaid seda, et oleksime selle sammu voinud
jubavarem ette votta. Tugev toode — programm
jamuusika - olid olemas ja voitnud juba arves-
tatava hulga kuulajate stidameid. Kui on ole-
masviga hea toode, aga sellest laiem avalikkus
ei tea, on teadliku tuntuse kasvatamiseta tisna
raske uusi tarbijaid voita ja suuremaks kasvada.
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3 Mis onmis
Aastaturundustegu

2013. aasta suvel joudis Ret-
ro FMi iganadalaste kuulaja-
te arv 119 000-1t 158 O0O0ni
ja reklaamimuugikaive kas-
vas eelneva aastaga vorrel-
des 118%. Kampaania mak-
sumus oli 70 000 eurot.
Koostoopartnerid:
FRAKTAL (Tajo Oja)

0} Kommentaar

IDENTITY (Maret Poldre,
lonel Lehari, Egle Raudvee,
Martin Tonts, Ants Lusti)
pLL (Marko S66nurm)

TOLM STUUDIO (Joosep Volk,
Anu Melioranski).

SOBAUDIO IMAGING (Hans
Everling)

Kuidas planeerida ettevotte nimevahetust?

AUNE PAST,
Past ja Partnerid konsultant

Tanapdev on eriline, sest
suuga tehaksegi suuri lin-
nu. Kommunikatsioonijuhti-
mine ehk lihtsalt dialoog koi-
giosapooltega on muutunud
ttheks olulisemaks edu vot-
meks. Rahvusvaheline eriala-
organisatsioon GA for Com-
munication and PR on asu-
nud looma arenenud majan-
dusega riikide jaoks tihtset
kommunikatsioonijuhtimise
standardit ja maaratlema kri-
teeriume, millele peab vasta-
ma professionaalne kommu-
nikatsioonijuht. Toérithma
on ainsana endistest Ida-Eu-
roopa riikidest kutsutud ka
Eesti spetsialist. See néitab,
et meid voetakse maailmas
kui omalaadset rollimude-
lit, kui professionaale profes-
sionaalide seas. Seetottu jul-
gen vdita, et ega siin suuri vi-
gu tehta.

Oluline on, miks toimub
nimevahetus, sest erinevad
pohjused toovad kaasa erine-
va kommunikatsioonistra-
teegia. Ajaloos on molemad
Eesti suurpangad saanud
preemiaid eduka nimevahe-
tuse kommunikatsiooni eest.
Ehk juba siis, kui voiks tekki-
da esimene kuulujutt muu-
tustest, tuleks kaasata oma
tootajad mitte koosolekul
monoloogi kuulama, vaid
muudatuste suhtes dialoogis
osalema. Ka koige lojaalsem
tootaja esitab endale kiisimu-
se: mis seal minu jaoks on?
Edukad ettevotted kanna-

vad juba oma DNAs avatust.
Tootajatega on paika pandud
missioonisonastus, miks tild-
se olemas ollakse, mis puu-
duks tthiskonnas, kui ettevo-
tet ei oleks. On paika pandud
tithised viirtused, mismoo-
dimissiooni tdidetakse. Ma
ei ole viimastel aastate] koha-
nud tihtegi ettevotet, kus nii
olulised asjad meeskonnaga
kooskolastamata lihtsalt so-
naseadjatelt sisse ostetakse.
Sest see ei toimi.

Lisaks avatusele ja kaasa-
misele tuleb moista, et erine-
va taseme tootajad kasutavad
erinevat keelt ja mitte projek-
tijuht, teller voi kassapida-
jaeipeajuhikeeles konele-
ma, vaid juht peab konelema
nii, et meeskond temast aru
saaks ja kaasa oskaks ja ta-
haks radkida.

Eiole motet teavitamisel:
me teeme nii. Tootajad k-
sivad selle peale “No ja mis
siis?”. Head spetsialistid vali-
vad tihti té6andjat organisat-
siooni kultuuri ja vadrtuste
jargi, hinnates, kui meeldival
viisil saab selle t66andja juu-
res ennast teostada. Enese-
teostusele, mitte mugavuse-
le keskendunud tootajad ta-
havad teada, miks midagi te-
hakse, mis roll voiks neil ol-
la muudatuste onnestumises
jakuidas neisse suhtutakse
muudatuste loppedes.

Kui meie oma to6tajad ei
ole meie parimad saadikud,
on see viga kulukas ja voib
juhtuda, et mitte 6nneliku
lopuga protsess.

Juhtimine
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Fly like

an eagle.

Karbsele
meeldib
kotkas.*
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MUUK

Saavuta mitiigitehingus mojuvus.
Ostmine on taevas ja mitteostmine porgu

MARIKA TOMBERG
kaasautor

Nouandeid miiiigiks, vottes
aluseks teose “Kuidas saa-
vutada méjuvust” rahvusva-
helise koolitusguru Anthony
Robbinsisulest, vahendab et-
tevotja ja Cashflow’ mangu-
de promootor Roland Tokko.

USA ettevotja ja koolitaja
lihtekoht on, et enne mitki
tuleb teha mitmeid samme,
uurimaks koigepealt kliendi
enda huvisid ja vaartusi. Pohi-
motteliselt pole vahet, kas te-
gemist on ettevotte voi eraisi-
kuga. Esiteks tuleb vilja selgi-
tada kliendi vajadused ning
kasulik on teada ka konkuren-
tide kohta.
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B Tasubteada

Miiiigitehnika sammud:

ETTEVALMISTUS
Ettevalmistus, vajaliku

l info hankimine.
®

Oige seisundi tekita-
2.

mine - iseenda haa-
lestamine, luues
energiat tais hea seisundi.
Labi tuleb viia ka enda hinda-
mine. Seisund on tahtis, aga
seda ei peeta sageli oluliseks.
Kontakteeru ja saa
3 tahelepanu. Selleks
® voib kasutada ka
naeratust voi komplimenti.
Voi on olemas eelnev soovita-
ja, ka see kuulub ettevalmistu-
se juurde. Hea vahend kaasa-
miseks voib olla ka kiisimus-
te esitamine. Esimese asjana
vOib teha naiteks kisitluse, et
koguda informatsiooni, uurida
teemade ja probleemide koh-
ta. Teha voib ka kingitusi.
Kontakti saavutami-
4 ne sébra tasandil.

@® Kui kerkib kiisimus,
kas osta sdbralt voi miitigime-
helt, siis kindlasti ostetakse
sobralt. Kui milgimees seda
ei oska, pole miik tulemuslik.
Tanapdeval on koik ettevotted
osalised suhete aris. Oluline
on, et miik ei toimuks ainult
Uiks kord. Pstihholoogiliselt ta-
hendab see inimese tasandile
laskumist nii haaletooni kui ka
kehahoiaku tasandil, et tekiks
mina-efekt. See on austus tei-
se inimese vastu, minek teise
inimese maailma.

Alles ntiad tuleb
5 mangu huvi loomi-

@® neoma toote vastu.
Sellest pole métet enne raa-
kida, kui inimene ise lahemalt
ei klsi. Tasub selgitada, milli-
ne on reaalne kasum - nditeks
esitada pakkumine, ndidates,
et ettevdttes on voimalik tosta
tanu telemarketingile mudki

25%. Esitada voib ka téestus-
materjali, mida tehing ettevot-
te jaoks voib tahendada. Kiisi
vOimalust voi luba veel kiisi-
musi esitada.

KAASAMINE
Identifitseeri prob-

G leem ja vdimenda
@ valu. Pliia moista,

mis on ettevétte suurim prob-
leem antud toodete voi tee-
nuste valdkonnas. Motiveeri-
misel on kaks voéimalust: nau-
ding vai valu. Inimeste suurim
soov on valtida valu.

Selgita valja, kes on otsustav
isik, kes votab vastu finantsot-
suseid. Lisaks sellele selgi-

ta valja, kuidas inimesed soo-
vivad, et neile miitiakse. Mis
inimesi tegelikult motiveerib,
kas nauding voi valu valtimi-
ne. On tarvis vélja selgitada,
kuidas veenda otsustavat isi-
kut, kas ta peab midagi nage-
ma, midagi kogema, midagi
kuulma. Ja kui mitu korda.

Loo veendumus ja
7 tee testiks closing.
@® Kas see, mida pakud,
vOiks olla ettevottele kasulik?
Kas see on nii voi ainult tun-
dub? Esitada kiisimusi. Too
valja pohjused selle pdhijal,
mis on juba valja éeldud, kui-
das voiks toode-teenus olla
kasulik. On emotsionaalsed
pohjused, miks osta, ja loogi-
lised pohjused ostmiseks. Kui

need moélemad on olemas, toi-

mub madk.

LIIKUMA PANEK, MOJUMINE
Eelda mudiki, muuda

8 see reaalseks. Moju-
® tainimese kujutlus-

voimet, et kui ta on juba ost-

nud, kuidas ta end siis tunneb.
Kirjeldada ka, et kui jatkate sa-

mamoodi, mis siis saab. Muu-
da ostmine taevaks ja mitte-

ostmine porguks. Void kinni-
tada, et ostmine on vdga hea
otsus. Kirjeldada, millist tulu
see on toonud teistele.
Muuda vastuvai-
9 ted piihendumiseks.
® Votainimeste vastu-
vaiteid kiisimustena - vastu-
vaide naitab, millised kiisimu-
sed neil veel on. Kuula need
ara. Kusimusi voib ka vastu
peegeldada, siis peab inime-
ne hakkama juba ise pohjen-
dama. Kiisi, miks vastuvaited
tegelikult on, pdhjus voib olla
hoopis muus. Uuri, et kui on
voimalik vastuvaited dra taita,
kas siis saab edasi minna. Aus-
ta inimese vastuvaidet, ole
tema méttega kaasas. Valjen-
da, et moistad ja ka teised on

nii tundnud.
lo Tee protsess 16-
@® busaks. Etini-

mene tunneks end hasti, ase-
ta ta tulevikuperspektiivi. Nai-
teks, et mis leiab aset viie aas-
ta pdrast. Soovituste kiisimi-
ne, kes veel voiks sellest kasu
saada.

Loo tulevikku.

ROLAND TOKKOL ON KAHEKSAS
RIIGIS ROBBINSI LONDONI KOOLITUSE
MUUGI AINUESINDUSOIGUSED. NENDE
SEAS LATI, LEEDU, UNGARI, RUMEENIA,
BULGAARIA JA KUPROS.

03 Loe veebist
WWW.ETTEVOTLUSKOOLITUS.COM
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ESINEMINE

Triigilavale. 12 nippi, kuidas sarada
improkonet pidades

JANEK TUTTAR
AvalikEsinemine.net

Ootamatu kone pidamine
ehk improkone on asi, mida
enamik inimestest kardab
veelgi rohkem kui tavalisel
moel esinemist. Puudub ju
pea tdielikult ettevalmistu-
se aeg ja monikord peab tao-
lise etteaste pikkus olema ka
pikem kui ainult moéned mi-
nutid.

Moéned voimalikud impro-
kone pohjused: tegelik esineja
hilineb mérkimisvaarselt voi
peab kellegi asemel ootama-
tult esinema: koosolekul pa-
lutakse ootamatult anda toi-
muvast pikem tilevaade, oled
sunnitud (voi otsutad ise) mo-
nel muul arutelul sona votta,
pidukone monel stinnipéeval,
ootamatu intervjuu jne.

Mida osavam konemees
oled, seda rohkem vaatavad
tilejadnud inimesed sinu suu-
nas, sest nad koik soovivad ise
konelemisest dra viilida.

Eimidagiiiletamatut. Impro-
kone voib olla hirmutav, aga
see ei ole midagi tiletamatut.
Rohkem on asi kinni métle-
mises ja sellega seoses annab
juba praegu nii mondagi et-
te votta. Vaata labi jargmised
punktid jasiis triigilavale. Esi-
mesena. Mida roh-
kem esined, seda
paremaks saad.

aprill 2014

0} Tasubteada

12 nippi, kuidas tulevikus improkonet tehes sirada:

Harjuta improkonet.
l Uks véimalus on man-
@ (gida erinevaid esine-
mist ndudvaid mange.
Triigi lavale ja esi-
z ne igal vdimalikul ja
® voimatul juhul. Mida
rohkem kogemust sa saad,
seda enam oskad sa ootama-
tutes olukordades toime tul-
la. Untlasi 6pid sa seda, kui-
das veidrate klisimuste voi ni-
natarkadega hakkama saada.
Usu, et sa suudad
3 seda teha. Kui sa
® keskendud ainult
méttele “Akki ma ebaénnes-
tun?”, siis keskendud valele
asjale. Sina ei ole sellele het-
kel kdige tahtsam. Kodige taht-
samad on kuulajad. Kui sina
iseendasse ei usu, siis miks
peaks kuulaja seda tegema?
Kuulajad on enamasti liitla-
sed ja seda tasub endale ikka
jajalle meelde tuletada.
Vo6id mainida, et see
4 on ettevalmistama-
@® takone. Enamasti
ei ole vabandamisega alusta-
mine hea moéte, aga kui tegu
on olukorraga, kus kuulajad
niikuinii probleemist teadli-
kud on, siis tasub seda maini-
da. Tee seda ltihidalt ja pro-
fessionaalselt ning val-
di méttetut vabandamist.
Pohjenda lihidalt, miks see
ettevalmistama-
taonjaasu asja

kallale.
Ara

5 unus-
® ta

huumorit. Nai-
teks: kui mainid,
et tegu on ette-
valmistamata
kdénega, siis hei-
da olukorra tile
nalja. Juba tana
tasuks sellis-

teks puhkudeks lugu véi paar
enda jaoks valmis mdelda.
Métle vdlja moéned

6 universaalsed avan-

@® gud véilood, mida
tulevikus kasutada. Looga
alustamine on alati hea moéte,
eriti veel kui tegu on isikliku
looga. Naiteks saad alustada
looga sellest, kuidas sa kuna-
gi sarnasel moel ootamatult
esinema pidid ja mis seal ko-
gemata kombel valesti laks.
Ménikord voib juhtuda ka, et
pead nii ootamatult esinema,
et ei suuda paugu pealt luua
seost radgitava loo ja esine-
mise teema vahel. Sellisel pu-
hul saadki peale sissejuhata-
va loo kdnelemist teha tlemi-
neku nii, et viskad enda kulul
nalja. Naditeks void 6elda: “Nii
monigi teist voiks nild kiisi-
da, et kuidas see lugu minu
esinemisega seotud on. Ega
tegelikult ei olegi... Ma liht-
salt pidin nii jarsku esinema
hakkama, et see lugu oli esi-
mene asi, mis mulle meelde
tuli. Kui niiid aga asjast raaki-
da, siis...”

Juhul, kui ummikus-
7 se peaksid sattuma,
©® siisteeskle, et tegu
on mdtestatud pausiga. Vota
rahulikult aeg maha ja proo-
vi selle pausi ajal valtida asja-
tut mémisemist - enamik ini-
mesi ei saa sel hetkel arugi, et
sul midagi viga on. Meenuta
lugu rebasest, kes koerte hul-
ka sattus.
Kohanda teemat
8 jateeseeenda
@® omaks. Aeg-ajalt on
see ainuvdimalik lahendus.
Naiteks: kui teema on nii vo6-
ras, et sellest midagi eriti raa-
kida ei oska, siis kohandad-
ki seda veidi ja muudad asja
fookust ning raagid selle nur-
ga alt, mida rohkem valdad.

“Make a point, tell a
9 story*, ehk too val-
® jaomajutuivaja
radgi selle kinnituseks ilmes-
tav lugu. Veel kord - isiklikud
lood loevad kuulajatele kor-
dades rohkem kui ebamaara-
sed naited. Ootamatul kom-
bel esinema sattudes on lood
veelgi enam tanuvaarseks
abimaterjaliks.

Leia oma kénes
100

vastused viie-
le kiisimusele:
kes, mida, millal, kus ja miks?
Naiteks kui pead raakima sel-
lest, et ka sina kardad ava-
likult esineda, siis vastadki
oma kones kiisimustele, kes
sa oled, mida sa selle taltsu-
tamiseks teinud oled ja mida
teised sellest 6ppida voik-
sid, millal sa selle t6ttu 6nnes-
tunud (v6i ebadnnestunud)
oled (ja siia juurde vaike lugu)
ja kus voiks Utihte voi teist
sinu pakutavat nippi kasuta-
da ning miks see koik tlelld-
se tahtis on.
Tee oma esinemi-
ll sest klisimuste ja
@ vastuste voor. Nii
annavad kuulajate ktisimused
sulle vihjeid selle kohta, mida
sa raakima peaksid. Pea mee-
les, et siinkohal pead sa kuu-
lajaid julgustama, sest voib
vabalt juhtuda, et nad ei tihka
klsimusi esitada. Kui kiisimu-
si ei tule, siis kasuta moénda
muud nippi, millest tlal juttu.
Ara end raaki-
lz des lobisema
@® unusta. Sellisel
juhul véib juhtuda, et venitad
oma jutu lohisevaks ja iga-
vaks ning seetdttu kaotavad
kuulajad huvi.

03 Loe veebist
WWW.SEKRETAR.EE
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Kaspersky Labi kiiberturvalisuse eksperdi
Sergei Novikovi sonul ei motle ettevotjad tihti
kiiberturvalisusele. Ka e-poes on see viimane mure.

MARILIIS PINN
kaasautor

“Kui tehakse e-poodi, on turvalisus viima-
ne, milleleméeldakse,” iitles Novikov. “Moel-
dakse e-poe kasutajamugavusele ja erinevatele
maksmislahendustele, aga mitte turvalisusele.”

E-poode tulebiga péevjirjest juurde, nende
tilespanek on lihtne. Seda trendi mirkavad ka
kiiberkriminaalid. “Nad nédevad uusi voimalu-
si, mida kindlasti ka dra kasutatakse,” hoiatas
Novikov, et turvalisus on tiks asi, mille peale tu-
leks kindlasti esmajirjekorras moelda. E-poodi-
de riindeks saab kasutada pahavara, mis ei an-
na arvutis endast kuidagi méarku, kuid jilgib e-
pankade tegevust, logib klaviatuuril toimuvat,
pildistab ekraani infot voi suunab liikluse im-
ber. E-poodi on Novikovi hinnangul oluliselt
lihtsam riinnata n-6 kliendi poolelt ehk kasu-
tajate viletsalt turvatud koduarvuteid voi muid
seadmed, kuid sellegi poolest ei jid puutumata
ka e-poe pidaja serverid.

“Ukski e-poodnik ei saa tagada 100% tur-
valisust, kui keegi on votnud nouks just sinu e-
poodi riinnata, siis suunatud riinnaku eest on
ennastviga keeruline kaitsta,” rohutas Novikov,
etoluline on moista, kuidas vihendada sedaris-
ki, et keegi just sinu e-poodi riinnata sooviks.

Seetottu on oluline kontrollida teenusepak-
kuja, arendaja, kasutatava tarkvara tausta, ka-
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triljon dollarit aastas
on kiiberkuritege-
vuse kahjumaailma
majandusele McAfee
spetsialistide hin-
nangul.

I

sutada kriipteeritud andmevoogu ja investee-
rida. “Investeerida. Investeerida,” rohutas Novi-
kov. “See on sinu e-poe maine. Kliendid toovad
sulle raha ja on oluline, et nad tunneks ennast
e-poes turvaliselt.” Seetottu nditeks poe tark-
vara valikul on oluline vaadata, kui levinud
see on. Mida rohkem kasutajaid, seda kindlam
on, et selle tiiustamisega pidevalt tegeletakse.

Et tagada voimalikult turvaline lahendus,
soovitab Novikov poorduda kiiberturbe eks-
pertide poole, kes siis tiritavad poe tarkvarasse
sisse murda ja tuvastavad selle norgad kohad.
“Enne tasub testida, kui e-pood klientidele ava-
da,” soovitas ta. “Kes vastutab, sina voi klient?”
viskas ta 6hku kiisimuse, kui riskid jadvad o6i-
gel ajal maandamata ja oluline info kiiberkri-
minaalide kitte satub.

Ole paranoiline. Ajal, mil isegi valitsused vii-
detavalt inimeste kohta usinasti andmeid ko-
guvad, pole Novikovi sonul ei ole tavalistel ar-
vutikasutajatel ega ka ettevotjatel vaja liialt pa-
ranoiline olla. “Métle, millist infot ja kellele sa
usaldad,” argitas ta motlema. Kas kiiberkurja-
tegijatel voiks olla huvi nende andmete vastu
voi ei? Mida nendega 6nnestub peale hakata ja
kuidas neid dra kasutades kuritegelikult teeni-
da? Seejuures ei soltu info viirtus alati ettevot-
te suurusest. Ka viiksemate ettevotetel voib ol-
la andmeid, mida pole kasulik néiteks konku-
rentidega jagada. Kuigi toendolisemalt satuvad
justsuuremad ettevotted riinnaku ohvriks. “Va-
litsusasutused, naftatoostus, energiaettevotted,
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pangad ja telekommunikatsioonisektor,” loet-
les Novikov korgeima turvariskiga ettevotteid.

“Samas esimene reegel on lihtne. Kdike saab
riinnata,” ei tasu ka teistel sektoritel Novikovi
sonul heale 6nnele lootma jaada.

Sageli satuvad viikeettevotted riinde alla
just sellepérast, et suurettevotete turvalahen-
dused on nii head, kaitsekihte palju ja hikkerid
eelistavad riinnata suure ettevotte viikest koos-
toopartnerit, et tema infostisteemidesse padse-
da.“Siin on eriti166gi all valitsustega koosto66d
tegevad ettevotted, varustajad jne. Igaiiks voib
saada riinnaku ohvriks.”

Uus trend Novikovi sonul on, et enam ei ole
kiisimus ainult ka rahas, vaid kasvamas on kii-
berspionaaz ehk otsitakse viirt infot. Niiteks,
et kopeerida driideid ja teada, mis konkurenti-
del on plaanis. Ka on kiiberkurjategijaid jdrjest
rohkem haaratud propagandasse. Novikov toi
ndite, kuidas tuntud ajalehtede veebilehtedele
sisse hikitakse ja sinna riputatakse valeinfoga
artikleid ja uudiseid.

Norgim liili on kasutaja. Aga alati jiib norgi-
maks liiliks kasutaja, kes jagab oma andeid tur-
vamata veebitihenduse otsas, mida saab liht-
salt pealt kuulata. “Harige oma kliente,” soovi-
tas Novikov. Kuigi on keeruline tuvastada, kui
suurt kahju kiiberkriminaalid e-dris teevad, on
tema sonul kindel, et koos plahvatuslikku e-kau-
banduse kasvuga kasvab ka kurjategijate arv,
kes soovivad selle pealt teenida. “See on miljar-
deid dollareid iga aasta,” hindas ta kahju hulka.

aprill 2014

PORANDA
PESUVAHEN-

KASPERSKY Labi ekspert Sergei Novikov on
kiiberturbega tegelenud 11 aastat.

e e L
‘ lahkumata
veebis poodlemine
muutub populaarse-
mas. FOTO: SCANPIX

O Kommentaar
Nouame
turvalisust

MERLE KANGUR

MTU Eesti E-kaubanduse Liidu tegevjuht
Eesti

E-kaubanduse Liit peab
kiiberturvalisust oluli-
seks. Seetottu on ka osa
meie turvalise ostukoha
margi nouetest sellega
seotud. Kui ettevote soovib
seda mirki kasutada, siis
on ta sunnitud niiteks ka-
sutama turvalist andme-
kanalit.

Monitoorime pidevalt
ettevotteid, kes selle mér-
gisaavad, et koik vastaks
nouetele. Enne margi and-
mist kontrollime e-poo-
dijavajadusel anname
nou, kuidas puudusi pa-
randada.

Ka e-poodnikud ise on
huvitatud, et nende
e-pood oleks turvaline.

Seni on turvalise ostu-
koha mérgi saanud 60
e-poodi. Eestis tegutseb
umbes 2000 e-poodi.
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E-POOD

E-poodides pettuste korral-
damiseks ei pea alati hdkker
olema. Eri tellimuskeskkon-
dasid ja kuulutusportaalidest
soodsaid oste leides voib ker-
geukslik ostja ka muul moel
pettasaada.

“Kuidas petturid petavad
sellistes kuulutusteportaali-
des nagu soov.ee, okidoki.ee
ja teised? Viga lihtsalt. Viga
allatab nii kurikaelte nahaal-
ne skeem kui ka inimeste koi-
ke pimestav soov saada mida-
giodavamalt, mis matab enda
alla elementaarse ohutunde,”
utles Jevgeni Savitski, kodu-
elektroonika ja olmetehnika
e-poe OX.ee juhataja.

Internetipoodidel on tihti-
peale tegemist klientidega, kes
pole tellitud ja kohale toimeta-
tud kaupa kitte saanud.

Hiljem selgub, et inimesed
leidsid kuulutuseportaalist us-
kumatult soodsaid pakkumisi
jasattusid mone reaalse e-poe
OX.EE e-poe juhataja Jegeni Savitskisonulon  miitigimehena esineva pettu-
lihtne inimesi odavate hindadega lollitada. ri ohvriks. Selle tulemusena

Ettevaatust -
veebis on kerge
petta saada

jaiohverilma niirahast kuika
soovitud kaubast.

Pettur lepib kliendiga kok-
ku tehingu eest makstava
summa ja kiisib kliendilt koik
voimalikud isikuandmed.

Olgu kaubaks niiteks tli-
soodsa hinnaga populaar-
ne nutitelefon, toob Savits-
ki ndite.

Petturvormistab parispoes
tellimuse samale summale,
kuid kaubaks on niiteks stile-
arvuti. Tellimusele lisab oma
kontaktid ja kohaletoimetus-
andmed. Seejdrel voltsib e-
poest saadud PDF-vormingus
arve,vahetades kaubareal ole-
va siilearvuti nutitelefoni vas-
tujasaadab voltsitud arve ohv-
rile, selgitas ta levivat skeemi.

Pahaaimamatu inimene
maksab arvel ndidatud sum-
ma e-poe pangakontole. E-
poes nihakse, et maksja isik
ja tellimuse summa kattuvad
tellimuses olevate andmetega
ja kaup saadetakse tellimuses
ndidatud aadressile.

Kingitused,
vidinad ja kingiideed
maailma mainekate
disainerite poolt!

nodu

Kogu kaup on laos.
Kiire kohaletoimetamine.

www.nodi.ee Nomme tee 2-16, Tallinn
Nodi.ee klienditeenindus tel.: 681 8657, 5646 5006
info@nodi.ee

-l
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Pettur saab kauba kiitte, ta-
valiselt anontitimselt pakiau-
tomaadist.

Kannatanu ei saa pérast

99
Vagaiillatab

kurlkaelte seda enam loomulikult peti-
sega tthendust ja poordub e-

nahaalne Do oole

Skeem. Kauplusel pole kahjuks voi-

malik seda sorti pettusi valti-
da - nende poolt on kdik kor-
rektne: tellimus on vormista-
tud, raha on tellimuses ndida-
tud inimese poolt makstud ja
kaup on vilja saadetud.

Kuidas veenduda, et teid ei
peteta? Méned noéuanded, mi-
da tuleks jargida kuulutuse-
portaalidest ostes.

Savitski soovitab mitte
usaldada uskumatult sood-
said pakkumisi, kontrolli-
da miitija kuulutuseportaalis
toodud andmed, helistada e-
poodivoi saatke neile e-kiri ja
kiisige tile, kas kuulutuse pa-
ni téepoolest tiles e-pood, ja
maksta dra ainult need arved,
mille te olete saanud ainult
ametlikust e-poest.

KONVERENTS JA PUHKUS

Bernhard SPA Hotellis

s

BERNHARD

Ootame Teid Bernhard SPA Hotelli
pidama meeldejdavaid seminare
ning firmapaevi!

4 saali ndupidamisteks kuni
80 inimesele.

Vérratu asukoht ja
ainulaadne spaa.

Toise paeva jarel 166gastuge spaa
Veeilmas. Ohtu I6petage restoranis
voi terrassil, kus on ménus grillida
ida lummavat imbrust.

Tel 5300 1800, www.bernhard.ee
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B Mis onmis
“Turvaline ostukoht” on Eesti
E-kaubanduse Liidu kvaliteedimiéirk
e-poodidele
“Turvalise ostukoha” margi-
ga e-poodides on ostmine
turvaline: Need veebipoed
on usaldusvaarsed ning

on Eesti E-kaubanduse
Liidu poolt kontrollitud ja
vastavad margi saamiseks
esitatud kriteeriumitele ja
kvaliteedinduetele.

E-pood peab vastama jarg-
nevatele kriteeriumitele:
VEEBIPOOD PEAB olema
tegutsenud vahemalt tihe
aasta ja registreeritud ma-
jandustegevuse registris.
VEEBIPOES ON AVALDATUD
kaupmehe arinimi, reg-nr,
kaibemaksukohuslase nr,
kontakttelefon ja e-posti
aadress.

VEEBIPOE AVALEHEL peab
olema valja toodud kliendi-
toe telefoninumber.

VEEBIPOES PEAB iga toote
juures olema pilt, tooteinfo
ning hind.

VEEBIPOE AVALEHEL VOi
ostuprotsessi kaigus peavad
olema kliendile selgelt esita-
tud midgitingimused ning
tellimuse pohine tarneaeg.
VEEBIPOEL ONNOUTUD
turvalise andmekanali (SSL)
kasutamine kliendiandmete
kaitlemisel.

VEEBIPOEL PEAVAD margise
taotlemisel ja pikendamisel
puuduma maksuvdlgne-
vused mitte rohkem Kkui

3. jarjestikusel kuul ning
peavad olema esitatud koik
maksudeklaratsioonid.
VEEBIPOOD EI TOHI kuuluda
tarbijakaitseameti musta
nimekirja.

ALLIKAS: EESTI E-KAUBANDUSE LIIT

e soidukite Ulekiletamine

* kleebisreklaami tootmine
ja paigaldus

e kujundus ja disain

(+372) 566 20 993 alex@reklaamipaigaldus.ee
www.fullwrap.ee www.reklaamipaigaldus.ee
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Kuidas kaitsta ennast veebis?

KASUTA TULEMUURI: see kait-
seb viiruste ja hakkerite eest.
KASUTA VIIRUSETORJET: see
kaitseb arvutit viiruste eest.
KASUTA ALATI UUSIMAID TUR-
BERAKENDUSI: jalgi, et raken-
dused ja operatsioonististeem
oleksid korras ning ajakoha-
sed, ning kasuta alati viima-
seid turbeuuendusi.
VALDINUHKVARA: dra ava
kahtlasi e-kirju ega manuseid.
VARUNDA KORRAPARASELT:
nii saab arvutist havinud
andmeid taastada. Hoia varu-
koopiaid turvalises kohas.
SULEARVUTIS lUita valja wifi,
kui sa seda ei kasuta voi ei
vaja, ja laadi turbeuuendusi
alla ainult usaldusvaarsetes
vorkudes.

ARA JATA arvutit jarelevalveta.
KASUTA ainult kriiptitud
malupulki.

LULITA VALJA wifi ja Bluetooth,
kui neid ei ole vaja. Bluetoothi
kaudu saavad elektrooni-
kaseadmed tihenduda ka
vahetult, vorku vajamata.
ARA JATA mobiiltelefoni ega
tahvelarvutit jarelevalveta.
Nendes sisaldub palju and-
meid ja teavet.

KAITSE hakkerite torjumiseks
telefoni salasdnaga.

KASUTA TUGEVAT SALASONA:
salasdna toimib internetis
samamoodi nagu lukk
koduuksel. Kasuta tugevat
salasdna, milles on labisegi
eri marke - suur- ja vaiketahti,
numbreid ja simboleid.

Mida rohkem on salasdnas eri
madrke, seda raskem on seda
muukida.

Ara kasuta salasénas isiku-
andmeid, naiteks enda voi
lapse nime voi stinniaega:
neid voib teada véi teada
saada ka keegi muu. Valdi ka
keeles olemasolevaid sénu:
hakkerid voivad kasutada
salasdnade muukimiseks
programme, mis proovivad
labi sdnaraamatu kdik sdnad.
MUUDA SALASONA
KORRAPARASELT: kui arvad, et
sinu arvutisse on sisse tungi-
tud, muuda salasdéna kohe.
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HOIASALASONA SALAJAS: sinu
salasdna kuulub ainult sulle

ja seda ei tohi 6elda kellelegi.
Kui vahegi véimalik, jata
salasdonad meelde, moeldes
selleks valja mingi siisteemi.
Kui kirjutad salasdna tles,

siis ole ettevaatlik, ara hoia
tleskirjutatud salasona selle-
ga kaitstava teabe ldhedal.
lgal kontol olgu oma salasdna,
igal sinu internetikontol olgu
oma salaséna voi vahemalt
kasuta mitut.

Kui mitmel kontol on sama
salasdéna, voib juhtuda, et Ghe
salasdna araarvamisel saab
sissetungija kohe juurdepadsu
ka kodigile teistele kontodele.
TURVA KONTOSID KA TEIST-
MooDI: veebilehtedel vdib olla
peale salasdéna ka muid viise,
kuidas téendada, et sina oled
sina. Kasuta neid.

OLE INTERNETIS ISEENDA PERE-
MEES: internetti Ghendudes

ja seal suheldes kasuta sulle
sobivaid privaatsus- ja turbe-
seadeid. Soovitatav on piirata
nende inimeste arvu, kellega
teavet vahetad.
OLESOTSIAALVORGUSTIKES
ETTEVAATLIK: nendes on
korraga koos paljud interne-
tiohud - kiusamine, isikliku
teabe avaldamine, jdlitamine,
lastele sobimatu teave ning
aarmuslikel juhtudel ka
lastega seksuaalse kontakti
otsimine ja nende ahistamine.

KUIDAS KAITSTA ARITEAVET
VALJASPOOLETTEVOTET?
JALGLET TUNDLIKUD ANDMED
OLEKSID KAITSTUD: vdljaspool
ettevotet viibides jalgi, et
tundlik teave ja sellega
seadmed oleksid varguse voi
kaotuse arahoidmiseks alati
kaitstud. Ole eriti ettevaatlik,
kui kasitled teavet avalikes
kohtades.

HOIA ARITEAVE KONFIDENT-
SIAALNE:j3dlgi, et keegi pealt
ei kuulaks. Jalgi, et ettevotte
konfidentsiaalne teave ei
tuleks avalikuks.

HOIDU PEALTVAATAJATE
EEST: reisil voi avalikus kohas

tootades pea silmas, et keegi
sind ei jalgiks.

OLE AVALIKUWIFIGAETTE-
VAATLIK: tee turvamata wifi-
vorgus ainult hadaparaseid
toiminguid ja kasuta seadme
kaitsmiseks rangeid turvapii-
ranguid.

KAITSE OMA RAHA:interne-
tipangas ja internetipoes
kontrolli, kas selle veebileht
on turvaline.

Kui veebiaadressi alguses
on “https://” voi “shttp://”,

kasutab veebileht taiendavaid

turbemeetmeid. Kui aadressi
alguses on “http://”, on veebi-
leht ebaturvaline.
KAITSEEND SOOVIMATUTE
E-KIRJADE EEST: rampspost
voib olla ohtlik. Tundmatutelt
aadressidelt tulnud e-kirju ja
nende manuseid dra ava.
Kahtluse korral kustuta. Kui
e-kirjas, sbnumis ja postituses
olev link voi veebilehel olev
reklaam tundub kahtlane,
kustuta see otsekohe, kui
voimalik, voi margista
rampspostina, isegi kui saatja
on sulle teada.

Saada saabunud e-kirju edasi
ainult siis, kui seda on tingi-

mata vaja. Kui uus saaja ei pea

teadma, kellelt e-kirja said,
kustuta varasemate saatjate
andmed.

OLE internetti kasutades
ettevaatlik.

ARALAADIalla dokumente
ega faile kahtlastelt veebileh-
tedelt.

HOIA END KURSIS: loe interne-
titurvalisuse uudiseid, mida
avaldavad usaldusvaarsed
veebilehed. Jaga loetut
pereliikmete, sdprade ja
té6kaaslastega ning julgusta
ka neid kasutama internetti
targasti.

MUUDA brauser turvaliseks.
ENNE TEGUTSEMIST MOTLE:
motle hoolikalt jarele, enne
kui reageerid teadetele, mis
kdsivad tegutseda kohe, pa-
kuvad midagi uskumatut voi
kusivad isikuandmeid.

ALLIKAS: EUROPEAN CYBER SECURITY
MONTH

® o0 o0

Aga alati jadb norgi-
maks liiliks tavaka-
sutaja. Harigeoma
kliente.

Kaspersky Labi kiibertur-
valisuse ekspert Sergei
Novikov jagas e-poodnikele
soovitusi

Juhtimine
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| I-;’AINTBALL alatl meie nr 1

ja vingeimad varvilahingud koos meiega.

Suurimad j

(véimalik rentida korraga kuni 250 varustust)
- paintballi varustuse ning pallide jae- ja hulgimuiik
- rahvusvaheline iga-aastane paintballi
suuriritus, mida korraldatakse Eestis (osalejad nii Eestist kui valismaalt,
rekordarv 540 osalejat 2011. a)

www.adrenaliin.ee
554 1666

Korraldame Suvepéevad/talvepaevad/
firmadlritused/slinnipaevad/konverentsid

e MIOTOR PAINTBALL -
ponevus ratastel Harjumaal.

e VALI LASERLAHINGUD -
sobilikud nii lastele kui Enamik Adrenaliini teenustest on maobiilsed, andmaks véima-

luse Teile igal ajal lile Eesti professionaalide juhendamisel
ekstreemsusi nautida. Elu on nautimiseks ning just eredalt
ponevaid elamusi piitiabki Adrenaliin oma réémsa
meeskonnaga kaikideni tuua.

firmauritustele.

* MAGIRONIMINE VOI KOITEGA
LASKUMINE (nt tuletornist)

°® ROMURALLI -
raju voistlus, kus ei ole reegleid!

e AIRSOFT - elu nagu filmis!

e KONTSERTLAVADE JA TELKIDE RENT -
alates aiamoobli rendist I6petades koik-
suguste lavatehnika- ja valgustusteenus-
tega etenduste korraldamisel.

e CATERING, MAJUTUS, SAUN,

KONVERENTSID, TRANSPORT, i
SEMINARIRUUMIDE RENT, URITUSTE KORRALDAMINE

PEOKORRALDAJAD Korraldame teie ettevottele I6busalt sportliku péeva looduses,
o paneme kokku seiklusterohke siinnipéevaiirituse vdi lisame
¢ ILUTULESTIKE JAE- JA HULGIMUUK =  poissmeestepeole/tiidrukutedhtule adrenaliini. Soovi korral
pane oma igale peole punkt korraliku taislahendused koos transpordi, toitlustuse, sauna, majutuse
ilutulestiku-showga! ja kdige muu vajalikuga.

Adrenaliinirohkete iirituste korraldamine koikjal Eestis.

Kogemused aastast 1998!
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Uus Samsung Galaxy S5 tu-
leb koos pulsianduriga, selle
suurelt ekraanilt on hea pilte
javideoid vaadata.

Nutitelefonide miiiik on aastaga joudsalt
kasvanud, iiha enam hindavad kasutajad
4G vorgu voimalusi ning igapidevasesse
tarbimisse lisanduvad telefonide korval
muudkinutiseadmed.

TEA TARUSTE
kaasautor

“EMTs miiiidavatest telefonidest 80% on
nutitelefonid. Kui praegu on vorgus nutisead-
mete osakaal 37%, siis aasta lopuks on see num-
ber tile 50 protsendi. Tous on kiire, tegemist on
nutihiippega,” radkis mobiilsideoperaator EMT
avalike suhete juht Kaja Sepp. Ta lisas, et kiirelt
kasvab ka 4G toega seadmete osakaal miitigist.

Sama kinnitas Samsung Electronics Bal-
tics Eesti esindaja Erik Ellam: “Eesti e-riigina
on oma mobiilse andmeside kiiruste poolest
maailmaklassis. Jarjest enam ostetakse 4G toe-
gatelefone, et saada voimalikult kiiret internet-
tiigal pool ja igal ajal. Kui veel pooleteist aasta
eest oli Eesti miitigil kuus mudelit, mis 4G vor-
gus kasutatavad, siis niitid on neid muiigil 45
mudelit. Praegu on ostetud telefonidest 30% 4G
toega, aga usun, et aasta lopuks vihemalt 50%.”

Turu-uuringute AS tegi hiljuti mobiilsead-
mete kasutamise uuringu, kus muu hulgas sel-
gusid ka tarbijate tulevikuootused mobiilte-
lefonidele.
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Turu-uuringute ASi
juhi Tonis Stambergi sonul
on kasutaja ootused telefonidele juba
poodi minnes varasemast suuremad: tahetak-
se, et telefonil oleks hea kvaliteediga kaamera,
et seade oleks veekindel. “Palju kiisitakse tele-
foni andmeside voimekuse kohta, seda, kas te-
lefon to6tab 4G vorgus. Eks nutitelefoni valik
soltub kasutaja elustiilist, ent kui tegemist on
aktiivse inimesega, on niiskuskindlus ja kii-
re andmeside prioriteedid,” mirkis Stamberg.
85% nutitelefonide omanikest kasutab igapée-
vaselt andmesidet ning 53% peab seda telefoni
puhul tilioluliseks.

Uuringu kiigus kisiti ka, millega inime-
sed mobiiltelefonide juures rahul ei ole. Koige
enam hdirib tarbijat see, et aku ei pea kaua vas-
tu. Ligi pooled vastajad on kogenud sageli voi
aeg-ajalt olukorda, kus telefoni aku on saanud
ttihjaks neile kdige ebasobivamal ajal.

“Aku tehnoloogiatel on veel pikk tee arene-

Juhtimine




da. Suure ekraani ja sisse ehitatud tehnoloo-
giatega nutitelefonil on suur energiatarve ja
paraku on aku jadnud norgimaks liliks tele-
fonide arengus,” mirkis Sepp. “Kliendid eelis-
tavad ttha enam suure ekraaniga telefone, tih-
tis on hea kvaliteediga, vihemalt 5 MP kaame-
ra. Nende jaoks, kel pole varem nutitelefoni ol-
nud, on oluline lihtne meniiii,” lisas ta.

Samsungi esindaja sonul kiib tootjate hul-
gas tihe rebimine, et tarbijate suurenenud oo-
tustele vastata. “Filmide ja videote vaatamine
on toonud kaasa jirjest suurenevad ekraani
mootmed, telefoniga pildistamine paneb toot-
jaid tiiendama kaamerafunktsioone. Sportliku
eluviisi toetamiseks luuakse terviseteemalist si-
su, tugevdatakse telefoniviliseid parameetreid,
et muuta seade niiskus- ja tolmukindlaks. Ees-
ti klient ootab telefonilt ilmastikukindlust ja
vastupidavust ning maoistagi seda, et ei peaks
iga péev telefoniakut laadima,” loetles Ellam
kasutajate ootusi.

aprill 2014
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Klient ootab
telefoniltil-
mastikukind-
lustja vastu-
pidavust.

Samsung Electronics Baltics
Eesti esindaja Erik Ellam
telefonieelistustest

BUROOTOO

HUAWEIAscend Y530 on iiks soodsamaid
nutitelefone, sobib hasti inimesele, kes
pole varem sellist aparaati kasutanud,
kuna sel on lihtsustatud meniiii.

SAMSUNG Gear 2 Neo nutikell
kuvab randmele konede
andmed, sonumid, e-kirjad
jamuud teated. Toimib koos
Samsungi nutitelefoniga.

Mitu seadet koos. Mobiiltelefonid on tiha
enam lle votmas teiste seadmete funktsioone.
Telefoni kasutamine fotoaparaadi ja dratuskel-
lana on iseenesest moistetav.

Nutitelefonid on tile votnud ka GPS-seadme
rolli ning jalgivad edukalt kasutaja meilipost-
kastis toimuvat. “Tehnoloogiasektoris on aas-
taid arutatud, kuidas tervisenditajate monitoo-
rimist igapdevakasutusse tuua ja ntitid on see
aeg kitte joudnud. Tervis on kindlasti tiks tou-
suvaldkondi mobiilinduses. Samsung Galaxy
S5 on nditeks pulsiandur, mis moddab stida-
melookide sagedust,” radkis Sepp. Ellam mér-
kis, et Samsungi suund ongi teha telefonist abi-
mees, misjdlgiks inimese tervisenditajaid ja ai-
taks kaasa sportlikule eluviisile.

Ajal, milinimesed harjuvad (tha enam nuti-
telefonidega, jouavad paralleelselt turule ka tei-
sed nutiseadmed nagu targad kellad, fitnessi-
kdevorud ning nutiprillid. “Tekkimas on uus
polvkond seadmeid, mis sarnaselt nutitelefoni-
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dele leiavad peagi jirjest enam tee tarbija elu-
stiili juurde. Nutiseadmed hakkavad omavahel
andmeid jagama,” ennustas Ellam eesootavaid
trende tehnoloogiasektoris.

“Samsung tuli vilja kolme uue nutikellaga.
Kell ei ole enam pelgalt ajanditaja, vaid moo-
dab su pulssi, loeb samme, teeb fotosid. Lisaks
on see tthenduses sinu telefoniga, et vajalikku
infot ndha ja edastada - pole vaja suuremoot-
melist nutitelefoni taskust vilja vottagi. Tehno-
loogia areng liigub ses suunas, et targad vidi-
nad moodustaksid inimese timber mugava rin-
gi, misigapdevast tegevust ja suhtlust toetavad,
mitte ei parsi,” radkis ta.

Kasutusel palju nutiseadmeid. Sepa sonu on
ka EMT klientide kasutamisharjumusi vaada-
tes trendiks, et kasutusel on paralleelselt mi-
tunutiseadet.

“Kasutatakse kas nutitelefoni ja tahvelarvu-
tit voi nutitelefoni ja siilearvutit, lisaks veel nu-
tikellasid, nutipulkasid. Kui inimesel on mitu
seadet, on ta huvitatud andmemahu jagamisest
nende seadmete vahel. Nitid saabki hakkama
ithe lepinguga ega pea enam iga seadme jaoks
eraldi mobiilse andmeside lepingut solmima.
Pere voib votta nditeks iihe ithise paketi, kuhu
saab liita kuni seitse seadet, et andmemahtu ja-
gada,” tutvustas ta uusi voimalusi.

MiITUseadet,
sama sisu eri
ekraanidel
ehk raken-
dustele saab
ligi telefonis,
arvutis ja
televiisoris.
FOTO: LG

i L-.r.enl"ﬂ'a mhntmﬂw SISOCF-L0TV]  SHSDCF LG 3D V!

P Lo Cloud

L[ato] njEjoftA LG Cloud

52 L
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‘OROONIS

* keelekursused ﬁrmadeleja individuaalépe
« "Kuula ja korda" audiodpikud voorkeele isedppijale

sBY ADELANTE

ngu
-in%HKQOLlTUS
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15. TEGUTSEMISAASTA PUHUL
PALJU ULLATUSI!

Tel 660 99 48
www.adelante.ee
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/ 0 Kommentaar
Algajanutikasutaja
seadmevalik

HEIKO SORO,
EMT seadmete muigi osakonna juhataja

Koikidel LG uuematel mu-
delitel on peal lihtsustatud
meniiii variant, mille saab
kasutaja soovikorral sea-
distada. See muudab nutite-
lefoni ekraani sisuliselt har-
junud nuputelefoniks, kuid
lisaks on voimalik seadistada
4 kiirvalikut erinevate raken-
dustele. Ilmselt populaarsei-
maks mudeliks saab lihina-
dalatel muiiki joudev LG L40
jaseda just eelkoige soodsa
hinna tottu (79 €). Erinevates
pakkumistes saab selle veelgi
soodsamalt kitte.

Teise huvitava mudelina
on miitigis Huawei Ascend
Y530, millel on samuti liht-
sustatud meniiii variant. LG-
gavorreldes on hind moéni-
kiitmmend eurot kallim, aga
selle eest saab tunduvalt suu-
rema ekraani ja parema kaa-

iTunes g
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>

IPHONESS on Apple’i
viimane nutitelefon,
mis on populaarne ka
Eestis. FoT0: APPLE

BUROOTOO

mera. Molemad mudelid so-
bivad koigile algajatele nuti-
telefoni kasutajatele.

Nutitelefoni
kasutamine soltub
elustiilist

TONIS STAMBERG,

Turu-Uuringute tegevjuht

Tédnapdeval on nutitelefo-
nide areng toonud kaasa
seadmeiihasagedasema
kasutamise elustiiliga seon-
duvalt. Niiteks kasutatakse
nutitelefoni lisaks radkimise-
le valdavalt sportimise abiva-
hendina tulemuste jalgimi-
sel, pildistamiseks voi navi-
geerimiseks. Tihti voi sageda-
mini kasutab telefoni spor-
timisel 33%, pildistamiseks
64% ning navigeerimiseks
78% uuringus osalenud nu-
titelefoni omanikest. Samuti
selgus, et tervelt 79% lasteva-
nematest annavad oma tele-
foni ka aeg-ajalt lastele mén-
gimiseks.

2/,0

protsenti oli nuti-
telefonide turukasv
2013. aastal Balti-
maades.

0} Vordlus

Igateine miiiidud
telefon on nutitelefon
% 2012 W 2013

Eesti
50,5

N 61,3
Lati
38,3

I 53

Leedu

36,8

— 50,6

ALLIKAS: GFK 2013 AASTA TURUANDMED

ja tootajate haldamiseks

r

TAAVI
N, PALK

... ja aega jaab iilegi!

(N TAAVI
A=, PERSONAL

@™

Parim valik majandusarvestuseks

Taavi Tarkvara OU / Turu Plats 5-17, Tallinn

www.taavi.ee, info@taavi.ee / tel 6 800 855, 56 800 855

TAAVI

TARKVARA

'

@ TAAVI

AW, FINANTS

.

@ TAAVI

. LADU
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1rinidad
Consultingu
3 tarka abilist

Kasutajakogemuse disaini ehk UX-
disainiga tegeleva gasellettevotte Trinidad
Consulting OU kéige lemmikum ettevéote

jaselle tootajate elu lihtsamaks tegev
rakendus on ajaarvestuse rakendus Freckle.

INFOSUSTEE-
MIDEGA t60-
tav Trinidad
Consulting
oU on tegev-
juht Ander
Tenno sénul
endale leid-
nud nutikad
abilised.

KADRIN KARNER
kaasautor

“Oleme seda umbes pool aastat kasutanud
ja tulemused on iile ootuste. Oleme Trinida-
dis viga erinevaid lahendusi proovinud, seal-
hulgas ka kodumaist Toggl'it, kuid tikski neist
pole olnud nii mugav ja tookindel,” radkis Tri-
nidad Consulting OU tegevjuht ja partner An-
der Tenno. Ta titles, et neile kellele nende seni-
sed ajaarvestuse rakendused pole meeldinud,
soovitab ta proovida Freckle'it.

Freckle on vilja to6tanud spetsiaalsed aja-
arvestuse vormid suurematele meeskondade-
le (tootajaid tle 30), keskmistele (tootajaid ku-
ni 15) aga ka vdiksematele — kuni viie tootaja-
ga ettevotetele. Rakenduse kasutajad toovad
oma kommentaarides vilja, et rakenduse suu-
rim kasu seisneb selles, et nad saavad teada, kas
kliendi peale kulutatud aeg on vastavuses ra-
haga, mida klient sisse toob voi kui palju aega
nad tédpselt iga t66 peale kulutavad. Loomuli-
kult aitab meeles pidada kohtumisi ja tootiles-
andeid ning planeerida to6nadalat. Freckle pa-
kub 30péevast tasuta prooviperioodi.

Aegasadstevrakendus. Parimatest elu lihtsus-
tavatest tarkvaradest t6i Tenno vilja prototiii-
pimise vahendi Axure RP, mis on méeldud nii
mobiilrakenduste kui ka suuremate infosiistee-
mide visandamiseks. “Oleme seda kasutanud
juba enam kui viis aastat. Protottitipimise volu
seisneb selles, et ta voimaldab hilisema aren-
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AXURE RP prototiiii- ﬂ Loe veebist
pija aitab hilisema
arenduse pealt
oluliselt rahaja
aega saadsta.

LETSFRECKLE.COM
WWW.AXURE.COM
WWW.TECHSMITH.COM/MORAE
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KASUTATAVUSE testimise tarkvara TechSmith Morae véimaldab kasuta-
jate pilku jalgida, et teada, kuidas inimesed arvutit kasutavad.

FRECKLE aitab jalgida, kas kliendi peale kulutatud
aeg on vastavuses rahaga, mida klient sisse toob.

O O statistika 3 Mis onmis
O Kiive kasvas Trinidad
hoogsalt Consulting
oli 2013. aastal ettevétte irika- ok PAKUB abi disainiktsimus-
kui 1 1 tal 15 tes, hangete labiviimises,
A SOEranL UL efinavaT aasa. 1,3 infostisteemide analtilisis
2- jajarelevalves.
duse pealt oluliselt raha ja aega sadsta,” selgi- ETTEVOTE asutati 2007.
tas Trinidad Consulting OU tegevjuht. 09 aastal. Trinidad Consulting
2003. aastal asutatud Axure kirjutab oma kuulub rahvusvahelisse
kodulehel, et neil on juba tile 80 000 professio- 06 UX agentuuride vorgustik-
naalse kasutaja, kes on nende abil saanud enda- ku UX Fellows.
le ise teha prototiiiibi, kodulehe voi dpi. Muu- 03 MULLU oli Trinidad Consul-
hulgas kutsub Auxure end kasutama ka Power- ting Aripdeva Gaselli TOPis
pointi uue asemikuna. 008 . . . 193. kohal, 2014. aasta

TOPis aga 86-s.
Soovitavad teistelegi. Kuna Trinidad Consul- ALLIKAS: TRINIDAD CONSULTING

ting prototiitibib peamiselt keerukamaid ra-
kendusija infostisteeme, kuulub nende igapie-
vasesse to0sse ka iga projekti kasutatavuse tes-
timine. Selleks kasutab firma TechSmith Morae

fot katseisiku silmad.” Tenno sonul on riistva-
ra tisna kallis ja seetottu saavad isiklikku sea-

nimelist kasutatavuse testimise tarkvara. “Soo-
vitame koikidele arendajatele ja disaineritele,”
lisas Tenno ning jitkas: “Moraega tiheskoos ka-
sutame ka spetsiaalset pilgujdlgimise lahen-
dust. See - tuntud ka kui eye tracking — voimal-
dab meil teha tavapéraseid kasutatavuse teste
ning saada infot selle kohta, kuidas otsivad in-

aprill 2014

det endale osta vihesed.

Ka kasutatavuse testimisele ja turuuurin-
gutele spetsialiseerunud Techsmith Morae pa-
kub registreerimisel 30péevast tasuta proovi-
perioodi. 1987. aastal loodud firma on spetsia-
liseerunud drilise ja akadeemilise tarkvara ja

teenuste loomisele.

—
B Mis onmis

GASELL - ettevote, mis kasvatas
perioodil 2010-2012 kaivet ja
kasumit vahemalt 50% vérra.
WWW.ARIPAEV.EE/GASELL
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KASULIK

RAAMAT

Q2

OTSUSTAMISE
NELI SAMMU

CHIPHEATH,DANHEATH
Otsustamise neli
sammu

Kuidas elus jatoos
paremaid otsuseid
teha

Raamatu autorid pakuvad val-
ja ainulaadse praktilise mee-
todi, mis aitab valikuid selge-
malt Iabi moéelda. Krjeldatak-
se neljast sasmmust koosnevat
otsustusprotsessi, mida jargi-
des voime kindlad olla, et ole-
me teinud kdik endast soltuva
parima otsuse langetamiseks.
KIRJASTUS: Aripdev
LEHEKULGI: 328

HIND: 36.50 €

JAMES GLEICK
Informatsioon
Ajalugu. Teooria.
Uputus

Rohkete auhindadega parja-
tud bestseller kirjeldab, kui-
das inimese suhe informat-
siooniga on muutnud teadvu-
se pohiolemust. See on intel-
lektuaalne teekond labi kom-
munikatsiooni ja informat-

siooni ajaloo alates Aafrika ko-

nelevatest trummidest kuni
tahestiku leiutamiseni.
KIRJASTUS: Aripdev
LEHEKULGI: 528

HIND: 28.50 €
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ASJAOIGUSSEADUS |

KOMMENTEERITUD VALIAANNE

PAUL VARUL, IRENE KULL,
VILLU KOVE, MARTIN KAERDI,
TARVO PURI
Asjaoigusseadusl.
Kommenteeritud
vialjaanne

Raamat ajakohastab laiene-
nud kohtupraktikat arvesse
vottes nii asjadigusseaduse
enda kohaldamise kui ka tek-
kinud uued 6iguslikud olukor-
rad seoses koostoimega teiste
seadustega.

KIRJASTUS: Juura

LEHEKULGI: 672

HIND: 124.99 €

SUREMATUS

- @

STEPHEN CAVE
Surematus
Thaeladaigavesti
jasellemoju
tsivilisatsioonile

Raamat viib lugeja harivale
rannakule tsivilisatsiooni al-
gusaegadest kuni tdnapdeva-
ni, kirjeldades surematuse ot-
singuid erinevatel ajastutel ja
erinevates religioonides.
KIRJASTUS: Aripdev
LEHEKULGI: 368

HIND: 28.50 €

CAROLINEMYSS
Arhetiiiibid
Kessaoled?

Urgsed arhetiiiibid esine-
vad ka tanapaeva lihiskon-
nas: Hoolitseja, Kunstnik-Loo-
ja, Moeinimene, Intellektuaal,
Massaja, Kuninganna-Taide-
saatja, Advokaat, Visionaar,
Sportlane ja Vaimne Otsija.
Kasutades neid teadmisi, saab
teha teadlikumaid otsuseid,
olgu tegemist karjaari voi su-
hetega.

KIRJASTUS: Pilgrim
LEHEKULGI: 256

HIND: 16.99 €

KUIDAS KASUTADA TOOL

SMI

i POHIMOTTEID

IIDSET TODE

FRANZ METCALF

Kuidas kasutada
tool budismi
pohimotteid

Raamatus vastatakse 108 kim-
batust tekitavale, t66l ettetu-
levale kiisimusele, kusjuures
teemad ulatuvad ajajuhtimi-
sest, eesmarkide pustitami-
sest, konfliktist td6ga rahul-
olematuseni, té6tuseni ja ise-
gi kolleegidevaheliste kohta-
misteni. Autorid réhutavad
praktilist 6pet ja toimetulekut.
KIRJASTUS: Ersen

LEHEKULGI: 216

HIND: 14.56 €

Arimudeli

\

generatsioon <)<

ALEXANDER OSTERWALDER,
YVES PIGNEUR

Arimudeli
generatsioon

Kdsiraamatust leiab praktili-
si nduandeid, kuidas arimude-
leid valja tédtada, imber ku-
jundada ja ellu rakendada, sa-
muti naiteid konkreetsete ari-
mudelite loomise ja muutmi-
se kohta sellistelt ettevotte-
telt nagu Ericsson, Deloitte,
Apple jt.

KIRJASTUS: Eesti
Rahvusraamatukogu
LEHEKULGI: 288

HIND:19.85 €

ALEXANDER OSTERWALDER,
YVES PIGNEUR
Tooohutuseja
tootervishoiu
kisiraamat

Kogumik annab ulevaate sam-
mudest, mida tédandja peab
oma tdotajate ohutuse ja ter-
vishoiu tagamiseks astuma.
Kirjeldatud on digusaktidest
tulenevaid konkreetseid nou-
deid ning varustatud need
ndidiste ja kommentaaridega.
KIRJASTUS: Eesti Rahvusraa-
matukogu

LEHEKULGI: 288

HIND: 19.85 €

Juhtimine
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Lounge Chair & Ottoman, Stool Design: Charles & Ray Eames

www.vitra.com/loungechair

a7 intera

Available through the following Vitra dealer:
AS Intera - Pérnu mnt 160D - 11317 Tallinn - Estonia
office +372 6507570 - www.intera.ee

aprill 2014
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KALENDER

Maikuu koolitused ja konverentsid

9.MAI
Erisoodustuse
aastakonverents:
Midasoodustab
erisoodustus?

Original Sokos Hotel Viru kon-
verentsikeskus, Tallinn

SIsU: Miks on erisoodustus
isikustamata maksuobjekt?
Mida soodustab erisoodus-
tusmaks? Maksuoptsioon voi
optsioonimaks? Kontor kodus
voi majutus mujal?

ESINEJAD: Evelyn Liivamagi,
Lasse Lehis, Kersti Kracht,
Lemmi Orro, Tanel Mokk, Aule
Kindsigo, Aidi Kallavus.

HIND: 249 + km

LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

12. MAI
Hommikuseminar:
Lubatud jalubamatu
kiitumise piir
dritehingutes

Roseni torn, Tallinn.

sisu: Millal vestlus konku-
rendiga rikub konkurentsioi-
gust? Kelle tegevus ettevottes
vOib saada korruptsioonisiili-
distuse? Millal pakutavad hii-
ved muutuvad korruptsioo-
niks? Millised on enim esine-
vad konkurentsi kahjustavad
kokkulepped, sealhulgas nii
hinnakokkulepped kui ka turu
jagamine? Praktilised napu-
nadited keelatud kokkulepetest
hoidumiseks;

ESINEJAD: Gretta Oltjer, Oli-
ver Naas, Kristi Rande, Sven
Pertens.

HIND: 159 + km

LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

14. MAI
Turundusseminar:
Milline turundus
viib ettevotte sihile?
Tallinn

sIsU: Kuidas voistelda turul

sarnaste toodete/teenuste-
ga? Kuidas moota turundust?

46

Millal turundusuuring, millal
mitte?

ESINEJAD: Siim Plitsepp, Priit
Kallas, Rait Tasso, Kalev Petti.
HIND: 199 + km

LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

14. MAI
E-kaubanduse
muutused jaohud

Tallinn

SIsU: E-kaubanduse uued
reeglid, nduded otseturundu-
se e-kaubanduses, e-kauban-
duse areng Eestis viimasel
kiimnendil, e-kaubanduses
kajastatavad andmed ja eba-
ausad votted.

ESINEJAD: Toomas Seppel,
Jaanika Tiigiste, Laura Tull.
HIND: 199 + km

LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

15.-16. MAI

Parnu
Juhtimiskonverents
Kuhu kadus juht?

SISU: Kas juht on kadunud?
Mida juht tunneb? Mida oma-
nik juhilt ootab? Kellele anda
juhtimiseks luba? Kuidas taas-
tada energia?

ESINEJAD: Janek Luts, Madis
Habakuk, Aivar Rehe, Tiina
Naarits, Raul Rebane, Neeme
Raud, Ivo Linna, Riina Varts,
Lembit Loo jt.

HIND: 649 + km

LISAINFO: www.konverent-
sid.ee

21. MAI
Projektijuhtimise
Aastakonverents
Maksimaalse
kasumlikkuse
saavutamine

Original Sokos Hotel Viru, Tal-
linn

SISU: Kuidas kasumlikkuse
GPSi kaudu jalgida projektide
kaekaiku? Kuidas tagada pro-
jekti tulusus kasumliku pro-

jektijuhtimise stisteemi abil?
Kuidas lean-motlemise kaudu
projektid tdhusamaks muuta?
ESINEJAD: Aivo Pedak, Algis
Perens, Heidy Purga, Kaa-

rel Krinal, Mari Kolli, Mari-

ka Tuusis, Martin Napa, Pee-
ter Tamm, Tiit Valm, Volde-
mar Kolga

HIND: 299 + km

LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

21. MAI
Intellektuaalse
omandiseminar.
“Mida Juhanloob,
seda Juku kopeerib!“

Kreutzwald Hotel, Tallinn
SIsU: Intellektuaalse oman-

di (kaubamargid, autoridi-
gus, toostusdisainid, leiutised)
kaitsmiseks vajalikust ennetu-
sest. Kuidas toimida, kui rikku-
mine on juba aset leidnud?
ESINEJAD: Carri Ginter, Indrek
Eelmets

HIND: 159 + km

LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

22.MAI
Turvakonverents

Meriton Grand Conference &
Spa Hotell, Tallinn

SISU: Kus jookseb piir, mida
tohib kaameratega t64l jalgi-
da ja mida parast salvestiste-
ga teha voib? Kas andmete
sailitamisele on ka erindudeid
ning kes kogutud infot vaada-
ta voivad? Kuidas vahenda-
da valvetdotajate arvu ja tosta
samal ajal ka turvataset?
ESINEJAD: Janek Maasik, Paa-
vo Koch, Kadri Levand, Rain
Pent, Guido Ulejev, Andres
Pender, Kaupo Kuusik.

HIND: 209 + km

LISAINFO: Www.seminar.ari-
paev.ee

22.MAI
Kuidaskiirendada
ettevotterahavoogu
jakliendisuhteid

rikkumata volad
kittesaada?
Kreutzwald Hotel, Tallinn
SISU: Mida saab iga ettevo-
te teha, et minimiseerida kre-
diidiriske ja tagada optimaal-
ne rahavoog? Milline on dige
hetk kasutada kolmanda osa-
poole (inkassofirma) abi ja
kuidas seda reaalselt teha?
Kuidas toimida, kui ettevottel
on tekkinud vélad?
ESINEJAD: lvar Tammemae,
Mihkel Veskimagi

HIND: 159 + km

LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

28.-29. MAI
Big4

Meriton Grand Conference
Spa Hotel, Tallinn

sisuU: Kord aastas on tihel la-
val nelja juhtiva audiitorbii-
roo juhid, kelle kiilalistena as-
tuvad tles prominentsed fi-
nantsvaldkonna eksperdid,
otsitakse vdimalusi Eesti ette-
votete konkurentsivoime tost-
miseks.

ESINEJAD: Indrek Nuume,
Margus Uudam, Allan Puur,
Mart Loite, Maigi Parnik-Per-
nik, Madis Jaager, Argo Ran-
namets, Argo Virkebau, Mai-
ve Rute

HIND: 499 + km

LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

29.-30. MAI
Peter Fiski
meistriklass
“Gamechangers”

Kuidas murda mangureegleid
aris ja turunduses?

Tervise Paradiis, Parnu

SIsU: Tutvustatakse, millised
on innovaatilised edustratee-
giad ettevotetele ja brandide-
le, kes tegutsevad tanapdeva
kiiresti muutuvates oludes.
ESINEJA: Peter Fisk

HIND: 499 + km

LISAINFO: www.best-marke-
ting.ee

Juhtimine
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REKLAAM

Kaitse oma brandi

Kaitse oma nime, ettevotet ja tegevusvaldkonna tunnuseid.

Registreerioma ettevotte ja valdkonna nimega vajalikud Euroopa
jarahvusvahelised domeenid enne, kui keegi teeb seda Sinu eest.

Mis riikides tegutsed Sina?

.EE (Eesti) AT (Austria)

.EU (Euroopa) .BE (Belgia)

LV (LAati) .CH (Sveits)

.LT (Leedu) .NL (Holland)

.FI (Soome) .HU (Ungari)

.SE (Rootsi) .CZ (Tsehhi)

.DK (Taani) FR (Prantsusmaa)
.DE (Saksamaa) .LU (Luksemburg)
.CO.UK (Inglismaa) .RO (Rumeenia)
AT (Itaalia) .SK (Slovakkia)
.PL (Poola) .CO.NO (Norra)
.ES (Hispaania) .HK (Hong Kong)

Mis valdkonnas tegutsed Sina?

Rahvusvahelised:
.COM

.NET

.ORG

INFO

.MOBI

ASIA

N

.CO

TV

10

jateised domeenid.

.MARKETING (Ari) .GALLERY (Meelelahutus)
.GURU (Ari) .BIKE (Meelelahutus)
.HOUSE (Ari) .PHOTO (S) (Meelelahutus)
.CLOTHING (Poed jasdogikohad) .INSTITUTE (Mittetulundus)
.COFFEE (Poed ja stogikohad) .CAREERS (Inimesed
.SHOES (Poed ja sdogikohad) SEXY (Taiskasvanutele)
KITCHEN (Muud) ja teised domeenid.

™ veebimajutus.ce

Valikus hetkel 101 domeeni - valik suureneb iga kuu




REKLAAM
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WWW.QUALITYPRINT.EE
LAKI 5
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	Nõuame turvalisust
	Ettevaatust – veebis on kerge petta saada
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	Mobiilikasutaja nutihüppel
	Untitled
	UUS Samsung Galaxy S5 tuleb koos pulsianduriga, selle suurelt ekraanilt on hea pilte ja videoid vaadata.
	SAMSUNG Gear 2 Neo nutikell kuvab randmele kõnede andmed, sõnumid, e-kirjad ja muud teated. Toimib koos Samsungi nutitelefoniga.
	HUAWEI Ascend Y530on üks soodsamaid nutitelefone, sobib hästi inimesele, kes pole varem sellist aparaati kasutanud, kuna sel on lihtsustatud menüü.
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	KASUTATAVUSE testimise tarkvara TechSmith Morae võimaldab kasutajate pilku jälgida, et teada, kuidas inimesed arvutit kasutavad.
	FRECKLE aitab jälgida, kas kliendi peale kulutatud aeg on vastavuses rahaga, mida klient sisse toob.
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	RAAMAT
	CHIP HEATH, DAN HEATH Otsustamise neli sammu Kuidas elus ja töös paremaid otsuseid teha Raamatu autorid pakuvad välja ainulaadse praktilise meetodi, mis aitab valikuid selgemalt läbi mõelda. Krjeldatakse neljast sammust koosnevat otsustusprotsessi, mida järgides võime kindlad olla, et oleme teinud kõik endast sõltuva parima otsuse langetamiseks. KIRJASTUS: Äripäev LEHEKÜLGI: 328 HIND: 36.50 €
	PAUL VARUL, IRENE KULL, VILLU KÕVE, MARTIN KÄERDI, TARVO PURI Asjaõigusseadus I. Kommenteeritud väljaanne Raamat ajakohastab laienenud kohtupraktikat arvesse võttes nii asjaõigusseaduse enda kohaldamise kui ka tekkinud uued õiguslikud olukorrad seoses koostoimega teiste seadustega. KIRJASTUS: Juura LEHEKÜLGI: 672 HIND: 124.99 €
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