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NB! Konverentsil soodushinnad
kahele ja enamale registreerijale!

ICCrahvusvaheline ekspordikonverents Narva 2014

Make Trade Simple!
EL piirilinnas Narvas

Neljapäeval, 5. juunilalgus kell 10.30,reedel, 6. juunilalgus kell 9.00
Tartu Ülikooli NarvaKolledž, Raekoja plats 2, 20307NarvaKonverentsi töö toimub eesti keeles, välisesinejad esinevad inglisekeelesTÜlikliNKlldžRkl227N

ESINEJAD:

UrmasPaet
EV välisminister

Jean-Guy Carrier
Rahvusvahelise
Kaubanduskoja peasekretär

Heiti Hääl
Alexela Grupi juhatuse liige
Vladimir Juškin
Balti Venemaa Uurimise Keskus

Michael Howlett
ICC Commercial Crime Services
Tiit Tammemägi, PhD
ICC Eesti peasekretär
Katri Raik,PhD
NarvaKolledž
NinaVilkova, prof,
Moskva
JanRamberg, prof, Rootsi

Fabio Bortolotti, prof, Itaalia
JüriMõis, ettevõtja

ESINEJATE TUTVUSTUSED
LEIATE KODULEHELT
KONVERENTSI AJAKAVAST!

Hinnad: ICC kuldliikmetele 420€,

ICC liikmetele450 € ja mitteliikme-
tele 540 €+ km. Ühe päeva hind
vastavalt 240 €, 260€ ja310 €

Info jaregistreerimine:
tel684 1252,icc@icc-estonia.ee

Ekspordikonverents on kavandatud juhtide jaspetsialistide laialeringile
avamaks uusi võimalusi japraktikaid ekspordi vallas.
Konverentsist võtavad osa hinnatud praktikud maailma eri paigust!
Konverentsi osalejad Austriast, Iraanist, Itaaliast, Prantsusmaalt,Rootsist,
Soomest, Venemaalt jamujalt.

VALIKETTEKANNETE TEEMASID:
• Kaubanduspettused –näited, ennetamineja abinõud.

ICC Commercial Crime Services väärtuslikkogemus
• Maailmamajandus muutustekeerises.

ICC rahvusvahelise kaubanduse edendajana.
• Rahvusvaheline poliitika jamajandussuhted viimaste

arengutevalguses.
• Mida tähendab“MakeTrade Simple“, mis onhea

eksporditehing, kuidas selleni jõudaICC tööriistu
kasutades

• Uus ICC kaubamüügi näidisleping on ilmunud
• Kommertsvaidluste lahendamine:vahekohtu-

võikohtumenetlus vs.poolte kokkulepe
• Narva kui erilise ajalooga paik
• TurumajandusestVenemaa moodi
• GoSwiftelektroonilinepiirijärjekorra

broneerimisesüsteem
• Rahvusvaheline ärivs. poliitika, Ida-Virumaanäitel
• Kuidas töötabNarva piiripunkt?

Külastused jaekskursioonid:Molycorp Silmet, ajaloolise Kreenholmi
arendus, Narva Tolli-ja Piiripunkt, Hermanni kindlus, Sillamäesadam,
Narva Tööstus-jaLogistikapark, Intec-NakroTööstuspark.

Tervikinfo:
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JUHTKIRI

Juhtei saagi alati ja
kõiges meeldida

Maikeskel Pärnus
toimunud juhtimis-
konverentsil sel-
gus, et juhid ja töö-
tajad näevad ju-

hipanust jakäitumist väga erinevalt.
Kui töötajadhindavad juhi delegeeri-
misoskust nii heaks, et nendearvates
töötab juhtkeskmiselt vaidkolm tundi
päevas, siis juhid isepeavad oma dele-
geerimisoskusi pigemkehvemapoolse-
teks. Juhitugevaima omadusenanime-
tati töötajatepoolt enim just delegee-
rimist(30 protsenti), midaaga koguni
41 protsenti juhtidestpidas oma suuri-
maksnõrkuseks.

Väga erinevaltnähakse ka tagasisidet
jatunnustamistpuudutavat.Kui juhti-
destleidsid78protsenti, et nad jagavad
piisavalt tunnustust,ning 77protsenti,
et jagavadka piisavalt tagasisidet tehtud
töökohta, siistöövõtjatest leidsidsama
kõigest 37ning 38protsenti.Enam kui
2800inimeseküsitlemisest selgus, et 98
protsenti juhtidestpidas oma kabine-
tiustpigem avatuks või isegialati ava-
tuks.Töövõtjatest nõustus aga samaga
62protsenti ning 13protsenti vastanu-
testleidsid, et juhtei oleneileigapäeva-
töös siiskipiisavalt kättesaadav.

Olulineon enesekindlus. Kriisinõusta-
jaTiina Naarits-Linnmärkiskonverent-
sil,et juhtpeab mõistma, et see ongi pa-
ratamatu, et töötaja näebtedamingil
hetkelnegatiivsena ja järgmiseltaaspo-
sitiivsena. Juhtpeab olemaenesekindel
jaoma elus tasakaalus, siis eihäiri see
tedaüleliia.

Lisaks on organisatsioonides tööl
erinevate generatsioonide esindajad,
mis tähendaberinevat mõtlemist ja te-
gutsemist,agaka vägaerinevaid ootu-
seid suhetele.Näitekskui Y- ehk neti-
generatsioonile,kes on sündinudpe-
rioodil 1980–1995,on iseloomulikkii-
rus japositiivsele keskendumine, mis-
tõttunadei armasta, kui asju üle korra-
takse, siisvarasem põlvkond on harju-
nudolulistülerääkima ning onorien-
teeritudpigemkriitikale japarendus-
võimalustele.

Urve Vilk
Juhtimise toimetaja

Onpara-
tamatu,
et töötaja
näeb juhti
mingilhet-
kel nega-
tiivsena.

Juhtimine
Toimetaja: Urve Vilk,
tel 667 0340, e-post: urve.vilk@aripaev.ee
Reklaami projektijuht: MeritSaribekjan,
tel 667 0012, e-post: merit.saribekjan@aripaev.ee
ftp.aripaev.ee/incoming/Rekl
Kujundaja: Margit Toovere, margit.toovere@aripaev.ee
Fototoimetaja:Raul Mee, raul.mee@aripaev.ee

Peatoimetaja: MeelisMandel
Väljaandja: AS Äripäev
Pärnu mnt 105,19094 Tallinn
telefon: (372) 667 0195, (372) 667 0222
Toimetus:
e-post: aripaev@aripaev.ee
tel: (372) 667 0111
Reklaamiosakond:
e-post: reklaam@aripaev.ee
tel: (372) 667 0105
Tellimine jalevi:
e-post: register@aripaev.ee
tel: (372) 667 0099
Tellimine internetis:
www.aripaev.ee/tellimine
Äripäeva tellija eelised– ostukeskkond privileeg.aripaev.
ee jasoodsaim võimalus soetada Äripäeva raamatuklu-
bi raamatuid.

Äripäev veebis: www.aripaev.ee
Trükk ASKroonpress
Toimetusvõtab endaleõiguse kirjujakaastöid vajadusekorral lühen-
dada.Toimetuskaastöidei tagasta. Kõik ajalehes Äripäev jatema lisa-
desavaldatudartiklid, fotod, teabegraafika(sh päevakajalisel, majan-
duslikul,poliitiliselvõireligioossel teemal) onautoriõigusegakaits-
tud teosedningnendereprodutseerimine,levitamineningedastami-
ne mis taheskujul on ilmaASi Äripäevkirjaliku nõusolekutakeelatud.
Kaebuste korralajalehesisukohta võitepöörduda Pressinõukogusse,
pn@eall.eevõitel (372)6463363.
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Kristjan Seema
naasisTele2
SEB turundus- jakommuni-
katsioonidivisjoni juhtKrist-
janSeema naasis Tele2, saa-
des ettevõtte turundus- ja
müügidirektoriks ning juha-
tuse liikmeks.

Tele2Eesti juhiArgoVirke-
bau sõnul töötas Seema tele-
komifirmas 13aastat,mis teeb
temast suurimakogemusega
turundusjuhi sektoris. “Ole-
me pikalt koos tegutsenud ja
meie visioon klapib. Kristjan
ühendabturundus-jamüügi-
osakonnad, et mõlemad ha-
rud efektiivselt ja täpseltühte
sammukäimapanna,”ütles ta.

Seema sõnulonTele2 vahe-
pealsetel aastatel hoidnud

hästi oma hinnapositsiooni
ning võrgu kvaliteet on vii-
dud tipptasemele. “Soodsaim
hind jääb,sedaluban. Peami-
ne väljakutse on viia inimes-
teni fakt, et meie mobiilivõrk
on heaning et teemesel aastal
suuremahuliseinvesteeringu,
avades moodsaima sidevõr-
gu jaüleriigilise 4G,” sõnasta.

EASil uus nõukogu
Uude E ASikinnitatudnõuko-
gusse valitiettevõtlusminis-
ter Anne Sullingu eestveda-
misel David O’Brock, Maris
Lauri,AhtiKuningas, Meelis
Mälberg, Toomas Talts, Er-
ki Mölder ja AntoLiivat. Mi-
nister lähtus põhimõttest, et
esindatudoleksnii eksportiva

tööstusekuika n-ö uuemajan-
duse ettevõtjad,suure organi-
satsiooni juhtimiskogemuse-
ga inimene, makromajandus-
likku pilti valdavinimene, ma-
jandusministeeriumiesindaja
ning ettevõtlustaustaga esin-
daja kummastki koalitsiooni-
parteist.

TRANSPORT
Eesti Bussi veab uus juht
ASi Sebe reisijateveoga tegeleva tütarettevõtte Eesti Buss ju-
hatuse uus esimeeson Gunnar Obolenski. Sebe juhiKuldar
Väärsi sõnul lisati juhatussekolmas liige selleks, et tuua mees-
konda uusi teadmisi, mida on vajaEesti parimariigisisese
ühistranspordiloomiseks.
Obolenski on töötanud Selveri Köögi toote-ja turundusjuhina
ning Rakvere Lihakombinaadi tootejuhina.2012. aastal aren-
dasta Sebe sõsarettevõttesLux Express uusi tooteid japaran-
dasteenuse kvaliteeti.

INFRASTRUKTUUR
Vee-ettevõtjad valisid juhi
Eesti Vee-ettevõtete Liidu (EVEL) juhatusotsustas, et juhatuse
esimehena jätkabHans Liibek jaaseesimehena Andra Pärna-
mäe.Liibek valitiEVELi juhatuseesimeheks 2012. aasta sep-
tembris. Liibek onMatsalu Veevärk ASi juhatuseliige,Pärna-
mäe on JärveBiopuhastusOÜ tootmisdirektor.

ÕIGUSABI
Boreniusega liitus uuspartner
Advokaadibüroo Borenius teatas,et nende uus partner on
vandeadvokaat KristelRaidla-Talur, kes tegelebpeamiselt
ettevõtete ühinemis-,finantseerimis-ja ülevõtmistehingu-
tenõustamisega.Raidla-Taluril onõigusteadusebakalau-
reusekraad Tartu Ülikoolist ja õigusteadusemagistrikraad
Cambridge’iülikoolist.

FINANTS

Danske MarketsiEesti juhtvahetub
Danske Bank MarketsiEesti üksuse juhtHoward Wilkinson on
otsustanud pangast lahkuda pärast seitset aastatBaltikumi tu-
ruoperatsioonidejuhtimist. Juhikohusetäitjana jätkabRainer
Änilane,kes on töötanud pangas alates 2004.aastastanalüüti-
ku, diileri,peadiileri ningalates 2011.aastast juhiasetäitjana.
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Meri ja
-parimad suvepäevade

mälestused Roostalt!
Vaata lähemalt

www.roosta.ee/ettevotetele

Info: 525 6699
e-post: roosta@roosta.ee
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KESPRI ARHIIV
KORRASTAB, HOIAB JA KAITSEB

> Asjaajamisteenus
> Arhiveerimis- ehk korrastamisteenus
> Säilitamisteenus
> Hävitamisteenus
> Kolimisteenus

fKESPRI ARHIIV]
DOCUMENTMANAGEMENT

Katusepapi 20/Pallasti 1, Tallinn 11412
tel +372 6050263, fax +372 6050261, info@kespri.ee
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Ainukordsed
šansid
AndrusOssip

Eesti Liinirongid ASi
(kabamärkElron) juhatuse

liigeAndrus Ossipon uhke,
et onkarjääri jooksulsaanud

tehaasju,milleks avaneb elu
jooksulainult üks võimalus.Nii

ontakoordineerinud euroEestisse
jõudmistningtema taktikepi all on

rööbastele jõudnud mitupõlvkonda
kestvad uuedrongid. REISIRONGILIIKLUST

korraldava Eesti
Liinirongid ASi

juhatuseliige Andrus Ossip hindab
kõrgeltvõimalust
töötada tugevates

organisatsioonides.
FOTO: MEELI KÜTTIM
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Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

AndrusOssipihinnangul oneluspalju juhus-
likku.“Kui hakata vaatama, kuidas elu on läi-
nud, siisvägapalju on selles juhuslikku,”mär-
gibta.

Nii nägi Ossip 1993. aastal lehes töökuu-
lutust, et TallinnaKaubamaja otsib komplek-
si juhatajat.“Mul polnud halli aimugi, kes see
on,agaarvasin, et olekstorekaubamajas tööta-
da,”meenutab ta.Lisades, et mingi tööga kok-
kupuude tal küll oli, agasuurem töökogemus
puudus. “Kandideerisin jasaingi sinna tööle,”
meenutabOssip.Lisades,et onhuvitavmõelda,
milliseksolekselukujunenud siis,kui sedapo-
leks juhtunud.Mis siis oleks teisiti.

Ossipi esimeseks eeskujuks oli isa, kes oli
nõukogude ajalkalakombinaadiühe osadirek-
tor. Ossip pole temagaküll otseselt külg külje
kõrval töötanud, ent koolivaheajad möödusid
talsiiski isa juhitavas vabrikus.

Esimesedendateenitudrublad. Ossipräägib,
et töötasülikoolis õppimise ajalkogu aeg. Va-
heaegadel isa juures.Ülejäänud aja vetelpääst-
jana.“Ma tegelesin ujumisega.Töötasin tänase
päeva mõistes rannavalvurina, tol ajal oli tegu
vetelpäästjaga,”märgibOssip.Seda töödsaite-
hasiis aasta läbining sealton pärit tema esime-
sedomateenitudrublad.“Olen suhteliseltnoo-
rest east alatessaanud ise hakkama,” lisab ta.

Ossip oli pikamaaujuja. “Tegelesin 1500
meetri ujumisega, mis on kõige pikem dis-
tants jamille läbimisekskulub 15–17 minutit.
Kui võistlus on nii pikk, peab sul olema võh-
ma jatahtmist ning kannatust,” ütleb ta.Kõik
see on tema hinnangul aidanud tedaka hili-
semalajal, kuna niisama lihtsalt ta alla ei an-
na – tal on tahtmist hammastega kinni hoida
jalõpuni teha.

Armastus toidutegemise vastu viis ülikoo-
li.Ossipi,kes on hariduseltkeemiainsener, esi-
meseks suuremakstöökspeale ülikoolioli toi-
dukaupade osakonna loomineTallinna Kau-
bamajas. Ta õppis Tallinna Tehnikaülikoolis
keemiateaduskonnas. Ühiskondliku toitlusta-
miseerialal.“Kahjuks langes koolilõpetamine
selleleajale,mil süsteemhakkas vaikseltkokku
kukkuma ja toitlustuserialalma töötanudpo-
le,”räägib ta.Esimeseks töökohaksoli aga toi-
dukaupadeosakonnaloominekaubamajja, mis
ennetoidukaupueimüünud.“Nii palju olenma
toidukaupadegakokku puutunud,”ütlebta.

Eriala valista seetõttu, et tallemeeldis süüa
teha.“On huvitaveksperimenteerida,” märgib
Ossip,kel täna selleksväga palju aega ei jagu.

“Ja ega sa 19–20aasta vanusena eiteagi täpselt,
mida tahad,” lisab ta.“Sa võidvaid aimata, mis
sulle meeldiks.”

Tema sõnul tasubnoortelerialavalides võt-
ta arvesseka majanduselus valitsevaid trende,
ent arvestada tulebsellega, etneed on muutu-
vad.“Kui minakooli läksin, siis ma mäletan, et
Tehnikaülikoolis oli energeetikaeriala selline,
etkuikuhugi sisseeisaanud, siis sinnaikka sai.
Täna onseealaagaperspektiivikas japopulaar-
ne, ehkki siis sellisepilgugakeegi seda eivaa-
danud,” selgitab ta.Küsimus on selles,kas suu-
detakse tulevikku ettenäha jahinnata.“Pigem
tasub usaldada valides oma sisetunnet,” soo-
vitab ta.“Sest pikalt pole võimalikteha mida-
gi sellist,mis pole südame järgi.Kui eimeeldi,
siis varem või hiljem liigud sealtära,” usubta.

Kõik ei pea juhid olema. Tema sõnul tasub
mõeldaka sellele, kas tahetakse kindlasti juht
olla. Ossiprõõmustab, et trend onliikunudsel-
les suunas, etmõistetakse, ethea onollaka hin-
natud spetsialist. “Ei ole nii, et motiveeritud
saab ollaainult juhina. Juhiks olemine tähen-
dab ikkagi suurt vastutus. Ja igaüks ei taha se-
dakindlasti võtta,”selgitab ta.

Ossiphindabkõrgelt talle osaks saanud tu-
gevates organisatsioonides töötamise võima-
lust: Tallinna Kaubamaja, Falck, G4S. Tänane
Elron on temasõnul küll väiksem, aga sama-
moodi organisatsioonina pikka aega tegutse-
nud ja tugevning terveettevõte.

Kes onkes
Andrus Ossip
SÜNDINUD: 15.03.1964
Abielus
HARIDUS:
1990TTÜkeemiateadus-
kond, toiduainete tehno-
loogia
AMETIKÄIK:
1993–2000ASis Tallinna
Kaubamaja, kolm aastat
toidukaupadeosakonna ju-
hataja, siis kaubandusjuht,
alates 1998müügidirekor
2000–2007 ASi Falck Ees-
ti juhatuseliige, põhja re-
giooni direktor
2008–2012 ASi G4SEesti
juhatuse esimees
alates 2012 Eesti Liiniron-
gid ASi juhatuseliige
HOBID:
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PRESSIKONVERENTS tänavu
6. jaanuaril–Eesti Liinirongidejuht Andrus Ossip pidiaru
andma, miks aasta algusest
liinile tulnud uuterongidega
nii paljuprobleeme on.
FOTO: EIKO KINK
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Hubased konverentsiruumid
Tallinna kesklinnas!
Hotell St. Barbara jaBaieriKelder on uhked
oma kolme väikese nõupidamisteruumi üle:
Väike saal mahutab kuni 30 inimest, Sakste Kam-
ber kuni 18 inimest ning VäikeKamber kuni 8 ini-
mest. Paekivi seinad jamahe valgus teevad siin
igasuguse koosviibimise meeldejäävaks ning oma
rolli mängivad selleskindlasti ka massiivsed lauad
jatoolid, mis lisavad muidu tagasihoidlikesse
kambritesse veidi omanäolist suursugusust.

Hotell St.Barbara
tel +372640 0047
manager@baierikelder.ee



Kui TallinnaKaubamaja erastati, liikusseda
kuus aastat juhtinudPeeterTohver turvasekto-
risse jakutsus ka Ossipi kaasa. “Arvan, et tegin
õige otsuse, kui kutse vastu võtsin,” ütleb Os-
sip tagantjärele.

Ta lisab, et võib öelda, et kahekümneselt,
kolmekümneselt javiiekümneselt on ta juhi-
na mõnes mõttes olnud küll sarnane, aga sa-
mas võib öelda,et tegu on üksteisest üsna eri-
nevateAndrustega. “Kogemusmuudabinimest
jateatud asju hakkadvanemana teisititegema.
Olen muutunudpaindlikumaks, aeg on nurki
vähemakslihvinud,” märgib ta.

Noorena rohkem näpuga järje ajamist. Ees-
märgile jõudmine on Ossipi jaoks alati täh-
tisolnud, aga enam pole nii oluline, et väikse-
madeesmärgidselleraames õigeksajaks täide-
tudsaaksid. Sest lõppresultaati vahe-eesmärki-
deõigeaegsus vägaeimõjuta. “Ei olemõtet ini-
mesteslisastressi tekitada,” sõnabOssip. Samas
lisab ta, et ei olekontrollifriik, aga tal on hea
mälu.“Ma mäletanhästi, mida on kokku lepi-
tud.Eks ma natukeneinseneri tüüpi olen,”nae-
rab ta.“Asjad peavad olemaselged janumbreid
maarmastan.”

Juhtimisepuhul ondilemmaks see, etsage-
lipole õigeidotsuseid olemas. “Tihtieiolemit-
teüksainus otsusõige,vaid onerinevadvarian-
did,mis töötavad.Tähtsam on otsus vastu võt-
ta jaedasi liikuda, mitte jäädaootama,kuidas
olukordkujuneb, see sööbmeeskondarohkem.”

Eikahetse ühtegi otsust.“Ma ei pea kahetse-
ma ühtegi otsust,” märgib Ossip. “Olenolnud
otsuseid tehesaus jaõiglane.” Tarõhutab, eton
saanudtehapalju selliseidasju,midasaabteha
ainultkorra elus.“Sisuliselt tõi G4S euroEestis-
se.Korraldasime laialiveopankadesse,ettevõte-
tesse, sularahaautomaatidesse.Sellises protses-
sis onvõimalikosaleda ainult kord elus,” on ta
uhke.“Samuti see, mis me Elronis teeme. Nen-
derongide eluiga on vähemalt30aastat.Ka sel-
lisesüleminekus on võimalik ainult kord elus
osaleda.”

Kõige olulisem on selliste muudatustepu-
hul tunnetada,kus on organisatsiooni valulä-
vi. “Elroni juhtkond, kes neid muudatusi teeb,
onküllaltki väike. Esiteks pidime hoidma töös
kõikevana,samas tooma liinileelektrirongid ja
ettevalmistama diiselrongide tulemise.Kuskil
onpiirid, kust asi hakkabrebenema.Peab tun-
netama,kust lähebpiir, et inimesedsuudavad
sedaveel teha.Ei tohi vinti üle keerata,” selgi-
tabta. Sestmingil hetkellasevadinimesedkäed
lahti, sest rohkem eisuuda.

Ossip toob oma tugevusenavälja, et taeitee
otsuseid liialtkiirustades. “Võtanpigemaega,
et püüda leida mõistlik lahendus jaanalüüsi-
daprobleemi. Olen oma olemuselt järjekindel
jatahan eesmärgid saavutada.Ei saa öelda, et
midagisuurtoleks jäänudtegemata,”ütleb ta.

Värbamisel otsib sära
silmis
Ossipil kindlaid küsimusi,
mida inimestelt värbamisel
alati küsida, ei ole, küll aga
tahab ta kandidaadi silmis
näha tuld, mis laseks arva-
ta,et inimene teeb oma tööd
südamega.

“On oluline, et inimene
oleks avatud jasõbralik,” sel-
gitab ta.“Küsimemeile olulisi
küsimusi. Samuti saabkandi-
deerija küsida talleolulisikü-
simus.” Sealt tuleb kinnitus,
et koht, kuhu kandideeritak-
se, on sobilik. Ja isegi kui ini-
mest ei valita, jääb talle koh-
tumisest meeldiv tunne, kui
selle õhkkond oli positiivne

ja jättis meeldiva mulje. “Kui
näed, etinimeneräägibinnus-
tunult,mida ta on teinud, siis
võibeeldada, et ta ka uues ko-
hassäilitabinnustatuse,” mär-
gib Ossip, kelle sõnul sära sil-
madesvõib olla küll veidi ära-
leierdatud mõiste, aga samas
püüab igatööandja näha,kas
töötaja teeb oma tööd süda-
megavõimitte.

Lisaks on väga oluline, et
inimene sobituks organisat-
siooni, rõhutab Ossip. “So-
biks teistekolleegidega. Töö-
taja võibollaväga tore inime-
ne,agakui meeskondaeisobi,
siis koostööst asjaeisaa.”

Tähtsam onotsus vastu
võtta jaedasiliikuda,mitte
jäädaootama,kuidasolukord
kujuneb, seesööb meeskonda
rohkem.
Eesti Liinirongid ASi juhatuseliikme Andrus Ossipi sõnulpole
mõtetühtegi otsust tagantjärelekahetseda. FOTO: MEELI KÜTTIM

Kommentaar
Elronon heades kätes
PEETER TOHVER
ettevõtja, Andres Ossipi kunagine tööandja

Andrus on süsteemne ja
usaldusväärne sell. Usaldus-
väärsus tähendabseda, etkui
midagi on kokku lepitud, siis
see ka teoks saab. Ta on sõna-
pidaja mees. Niipikemad
strateegilised eesmärgidkui
ka lühemaajalisedplaanid
saavadteoks.Kui ta ütleb, et
nii teeme, siisnii ka tehakse.

Tema suureks plussiks on
ka see, et ta suudabeesmär-
kide täitmisesse meeskonna

kaasata.Läbi heaeeskuju.Ta
on töökas jatema kõige suu-
rem voorus on see, etta teeb
ees janäitabise isikliku töö-
gaeeskuju.

Lisaks on taheasuhtleja.
Ta on meeldivinimene, kelle-
gaon heasuhelda, sest ta jä-
tabka teiseleruumi, ta on
heakuulaja ningpiisavalt
empaatiline,taeisuru ennast
vestluses teiselepeale.

Mul on heameel, et taEl-
ronissekandideeris, Elron on
nüüdheadeskätes.

PERSOON
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Millineon ideaalne juht?
Rando Vanaveski
Domus Kinnisvara Põhja-Eesti regiooni juht

Ideaalne juhtpeaksolema
kindlasti ausning seepeaks
väljenduma töötajatele nii
positiivsekuika negatiivse
tagasiside andmise puhul.
Juhtvõiks ollatöökas, ehk siis
eikardaks ise nii-öeldakä-
simäärida.Olulisedmärksõ-
nadon ka avatusettepaneku-
tele,nõudlikkus, hea kuula-
misoskus.

Hea juhton kindlasti en-
tusiastlikjameeskonnale pi-
gemliidriks. Samuti on tähtis
ollaotsustusvõimeline– tei-
nekordon ka halbotsus pa-
remkui otsustamatus.

Lisaks tulebkindlastika-
suksoskus nähasuurtpil-
ti jamõelda strateegiliselt
ning suutlikkus näidata iga-
lemeeskonnaliikmeletema
olulisust.

PiretReinson
Nordea Baltikumi turundusjuht

Ideaalseid inimesi ei ole
olemas,mis tähendab,et
kindlastimitteka ideaalset
juhti.Nüüd jaedaspidi rää-
ginma seetõttu heast juhist.
Eks iga organisatsioonikul-
tuurarendab ja“mudib” oma
juhtiomamoodi.Kuid eel-
kõige on juhtikka inimene ja
see,kuipalju ta tegeleb iseen-
daga,mõjutabvägapalju se-
da,millineta on juhina.Hea
juht onconsistentja ma eiole
siianileidnud sellelesõnale
headeestikeelsetvastet, mis
sama tähendustkannaks.

Ta on läbipaistev ja juhib
läbi väärtuste,millesseta ise
usub200%. Ainultnii tulevad
inimesedtemagakaasa, jär-

givad jausuvad visiooni, mil-
le juhtneileedasi annab.

Mulle vägameeldibsee üt-
lemine:“Su teodkõlavadnii
valjult, et maeikuulesu sõ-
nu.” Juhidise mõnikord eiku-
jutaettegi,kui palju nad ini-
mesi mõjutavad. 61%inimes-
te käitumisest sõltub justni-
melt jaainult nende juhist
ning ainult 32%mõjutavad
töötajaiderinevadprotses-
sid jasüsteemid. Hea juhton
kindlastika heakuulaja. Hea
juhteipakualati ise lahendu-
si, vaidlaseb omameeskon-
nal needleida.Eritioluliseks
muutub seeoskus üle riigi-
piiride meeskondi juhtides.

Maria Kütt
Elion ASi personalijuht

Meil onhea juhtinimene,
kes on heas kontaktis ise-
endaga, loob selgust ja ai-
tab omatiimiliikmetel õn-
nestuda. Juhiülesandekson
mõista, milleskeegi ontu-
gev, ja seda heasmõttes või-
malikulthästi ära kasutada.
Samalajal peab juhtolema
teadlik iseendast, olema val-
mis pidevalt arenema, rääki-
ma asjadest ilmaoma mund-
rita ja julgema tunnistadavi-
gu. Hea juht suudabnäha
suurtpilti jainnustada oma
inimesi läbikonteksti loomi-
se, see tähendab, et tamõis-
tabise jaaitabmõtestadaiga
inimeserolli ja tema töötä-
hendust.

AveKala
Saku Õlletehase personalidirektor

Hea juht suudab inspireeri-
da. Tal on ambitsioonikasvi-
sioon jaselged sihidning ta

onkaasanud oma tiiminen-
de seadmisel.Hea juht on
ärivaistuga, võtab mõõdu-
kaidriske ning suudaberis-
tadaolulistebaolulisest. Ta
annaboma tiimilepiisavalt
hingamis-ja tegutsemisruu-
mining delegeeribarukalt.
Selline juhteisulge endoma
kabinetti, vaidtunnebhuvi
omaettevõttes toimuva vas-
tuning tahab jasuudabsu-
heldaerinevateinimestega.
Ta on omaplaanides järjekin-
del,seab selged edumõõdi-
kud ningjulgeb jatahab an-
daõiglasttagasisidet nii õn-
nestumistekui ka ebaõnnes-
tumistepuhul.

Hea juhtusaldaboma tii-
mi,seisaboma tiimiliikmete
eestning tunnustabhea töö
eest.Ta innustab oma tiimi-
liikmeidendarendama ning
toetubinimestetugevustele,
tekitadessünergiat.

KristaLaever
ASi Kalev personalidirektor

Töötaja ja tööandja näge-
musheast juhistei pruugi
kokku langeda,kuna ootu-
sed on erinevad. Samas on
omadusi, mida väärtustavad
mõlemad.Hea juhtomab vi-
sioonivõi sihti, millepoo-
leta juhib omameeskonda
ning onsellelteelkindlakäe-
linening otsustav. Ta onaus
jaõiglane, julgebnäidataka
omainimlikkupoolt, lasku-
mataseejuures liialdustes-
se.Kui ta oneksinud, tunnis-
taboma vigu,mitte eiürita
neidmaha salata võilihtsalt
vaikida.Hea juht on nõudlik
niiendakuika teistesuhtes,
kuid tajub inimeste võimete
piire egaesitaneileebareaal-
seid nõudmisi.Taon moti-
veeriv,märkab häidtulemu-
si ja tunnustabavalikult oma

Eelkõige on juht
ikka inimene jasee,
kui palju ta tegeleb
iseendaga, mõjutab
vägapalju seda, mil-
line ta on juhina.
Nordea Baltikumi turundus-
juhtPiret Reinson

Juhtpeab olema
teadlik iseendast,
olema valmis pi-
devalt arenema ja
muutuma, rääkima
asjadest ilmaoma
mundrita ja julgema
tunnistada vigu.
Elioni personalijuht Maria
Kütt

Hea juhton nõudlik
nii endakui ka teiste
suhtes,kuid tajub
inimeste võimete
piire ega esitaneile
ebareaalseid nõud-
misi.
Kalevi personalidirektor
Krista Laever

Juhtimine12



Hea juht
onoma
tiimile
eeskujuks
SirjeTammiste
Sirje Tammiste personalibüroo juhataja

Vali välja õiged inimesed,
anna neile piisavalt vaba-
dust ja vastutust, hooli mis-
sioonist ja töötajatestning
niisaabki tööhästi tehtud.

1.ONVISIONÄÄR.Ta jul-
geb jaoskab vaada-
ta suuremat pilti, os-

kab innustada looma uhket
unistust –mõtlema suurelt ja
julgeltning oskab kindlalt ka
selles suunas liikuda. Nähes
suurtpilti mõistab ta seoseid
erinevate osapooltevahel. Ta
lähtub võitja-võitja põhimõt-
test –ei saavõita teise osa-
poolekaotuse arvel.

2. EHITABÜLES MEES-
KONNAVAIMU. Pida-
des kõnet, oskab ta

mõtlemapanna, harida. Suh-
tub kirglikult jaentusiasmiga
omaettevõttesse, nakatades
sellegakogu meeskonda.

3. LOOB INNOVAATILI-
SE JALOOMINGULI-
SEORGANISATSIOO-

NIKULTUURI. Oluline on luua
töökeskkond, kus on õigusek-
sida,kuid tuleb teada –viga-
dest on vaja õppida.Ta oskab
vajaduselanda nõu japakku-
da toetust– olla inimlik. See-

tõttu juletaksetema pooleka
muredegapöörduda.

4. ONVÕIMALUSTE OT-
SIJA. Tagasilöögid
panevad teda eda-

si tegutsema, toeks mõte–

kui kuidagi eisaa, siis kuidagi
ikka saab.

5. KAALUBKÕIK OTSU-
SED HOOLIKALTLÄBI,
kuulab oma mees-

konna seisukohti. Kuid kui ot-
sus on tehtud,on seekindel,
argumenteeritud jaõiglane.

6. KAASAB OMA MEES-
KONDA ja mõistab,
et edu saavutab ta

vaid koos teiste inimestega.
Nii tekib kõigil töötajatel soov
anda omapanus. Ta delegee-
rib vastutust jalaseb ka teis-
tel särada.

7. MÄRKAB POTENT-
SIAALI ja toetab töö-
tajate isiklikku aren-

gut. Töötajatelemeeldivad
väljakutsed ja see,et juht an-
nab neilevõimaluse läbi ene-

se proovile panekukasvada,
õppida,areneda.

8. TULEBTOIMEPINGE-
RIKASTE OLUKOR-
DADEGA, andes see-

läbi organisatsioonile rahu-
tunde. Oskab sujuvalt läbi viia
ka suuremad muudatused.

9. OSKAB MEESKONDA
ÕIGEIDINIMESI VALI-
DA, pidades silmas

mitte ainult oskusi ja teadmi-
si, vaidka väärtusi ja isiksu-
seomadusi, mida uusinimene
meeskonda kaasa toob.

10.ONÜKSMEES-
KONNAST. Koos
tehakse tööd

jakoos tähistatakse ka või-
te. Just töötajatetunnustami-
ne onmitmetes lugudes juh-
tidest välja toodud. Ka väik-
sed saavutused väärivad mär-
kamist. Kui koos pidutsetakse,
on ka juhil pidu. Ta on sport-
like ettevõtmistehing. Ta on
koos meeskonnaga,mitte
neist kõrgemal, kaugemal.

K Ü S I T L U S
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KAS SA TEAD KUI PALJU MAKSAB GAAS?
POLEGI TÄHTSIS,SEST INFRAPUNA SOOJUSKIIRGURID
ON LIGEMALE 7 KORDA SÄÄSTLIKUMAD.

INFRAPUNA SOOJUSKIIRGURID
KODUAEDA, SUVEKOJU
VÕI KATUSETERASSILE.

www.soojuskiir.ee

Soojuskiiresalong avatud: E–R 9.00 –18.00

SOOJUSKIIRGUR H2,5R
Riputatav jareguleerimisega
soojuskiirgur, 1,0kuni 2,5 KW.
Terrassivarjualused, telgid,
väliköögid.
Annab õdusat lisavalgust ning
-sooja.
Lihtnepaigaldada ja hooldada.
IP 34
Soodushind 169.-

SOOJUSKIIRGUR H3.0P
Omal jalalseisev

Soodushind169.- rugriiksujoosvatireeluger
1,2 kuni 3,0 KW.

Lihtnekasutada erinavates
kohtadeska aias.

Annab õdusat loojuva
päikese valgust.

Peletab eemale ka sääski.
IP 34

Soodushind 209.-

SOOJUSKIIRGUR RW901
Lauale mõeldudsoojuskiirgur, mis
asendab lampi ja annabohtralt
lisasooja.

Õdus loojuvapäikese valgus.
Peletab eemaleka sääski.
IP 34
Soodushind 129.-

Airvitamin GruppOÜ Kaupmehe 6 Tallinnakesklinn Tel 6825705 Mob 56356112 info@soojuskiir.ee



KONFLIKT

Lepitaja
aitab tüli
lahendada
Kuikeeruka inimesega konflikti
sattudes üksühele enamsuhelda ei
suudeta,aitab vaidlusesse neutraalse
osapoole ehklepitajakaasamine.
LepitajaIlona Nurmela sõnul saab
lepitajaltabika jubaaastaidkohtus
veninudprobleemidega.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Mida lepitamineendast kujutab?Lepitamine
on sisuliselt abistatud läbirääkimine, võima-
lus lahendada vaidluskohtuväliselt kolman-
da,neutraalseisiku vahendusel.

Neliaastat tagasi loodiseoseslepitusseaduse
vastuvõtmisegavõimalus, etvandeadvokaadid,
notarid jaäriinimesed ise saaksid sedateenu-
sena osutada.Kohtunikel on samutivõimalus
pakkuda lepitust kohtumenetluse kestel. Rää-
kisin hiljutiRiia kolleegidega janeilviibib lepi-
tusseadusevastuvõtmine, kunaseadusandja on
jõudnudarusaamisele, etkõigepealt tulebkoo-
litadapädevad inimesed, kes oskaksid lepitada.

Lepitamiseks vajalikud oskusederinevad vä-
ga palju õigusnõustamise oskustest. Rohkem
on vajapassiivseid oskuseid – kuulamisoskust,
emotsioonidemaandamist, inimestelugemist
ja efektiivset kommunikatsiooni. Eestis võeti
seaduskiiresti vastu, sest 2011. aastaks pidime
vastavaELi direktiivirakendama.

Kõik uuendustega kaasas käivad vandead-
vokaadid registreerisid end advokatuuris le-
pitajatena ja info edastati avalikuks kuvami-
seks ka justiitsministeeriumile, ent minu tea-
da tegutsevad loetud vandeadvokaadid lepi-
tajatena, valdavaltreaalselt lepitada agaeiosa-
ta.Seadus sertifikaati ega tunnistustegaeksa-

mi läbimist einõua.Valdavalt lepitavad aktiiv-
selt äriinimesedise.

Midalepitaja teeb?Lepitaja onvaidluses neut-
raalne isik, kellel puudub huvidekonflikt ja
kes viibprotsessi nii läbi, nagu osalejatel vaja
on: paari tunni kaupa nädala jooksul või ko-
gu päev kuni keskööl kokku leppimiseni jne.
Alustataksereeglina ühelaua taga,kus kumb-
ki pool saabsõnaõiguse jaasjuarutatakseseni,
kuni veel seda konstruktiivselt teha saab. Kui
inimesed ei tahavõi ei saa enam ühesruumis
olla,siis pooled onkahes erinevasruumis ja
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pitaja käib nende vahet, kuni mingid asjad on
lahendatud jatullakse jälle ühelauataha, sest
inimesedonvalmisomavaheluuestisuhtlema.

Kui kaks poolt on konfliktis ja see on kest-
nud kohtu tasemel juba viis aastat, pole asi
enam juurasegarahas, vaid milleski muus. On
vaja rääkida, mis on tegelikultpoolte huvid ja
vajadused, mida tegelikult tahetakse.Lepitaja
on see, kes räägib mõlemapoolega nelja silma
all,konfidentsiaalsus onsellemenetlusepuhul
ülim,avaldada tohibainult seda,midapooled
lubavadteiseleavaldada.

Peamine, mis eristab lepitust kohtumenet-

lusest ja arbitraažist, on see, et pooled saavad
ise kontrollidaniiprotsessi ennast kuika seda,
kuidas asi lõpeb,kui palju aega jaraha lahen-
duselekulub, midakohtumenetluseivõimalda.

Kuidas lepituse asjadTeienijõuavad?Valda-
valtsuulisesoovituse jõul.Kuna tegutsevaid le-
pitajaid on vähe, teadlikkusteenuse olemusest
on madal japõnevus proovida moodust, mis
võiks kiirelt ja efektiivselt aidata tulemuseni
jõuda, siis algusajal toimib soovitus nendelt,
kes sellestmenetluse liigist kasu on saanud.

Kohus saab samuti suunata pooli kompro-

LEPITAJA Ilona Nurmela
sõnul eristab lepitustkohtumenetlusest jaarbitraažist
see, et pooled saavad ise
kontrollida nii protsessikui
ka selle tulemust.
FOTO. MEELI KÜTTIM
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missileka pärast seda,kui vaidluson jubakoh-
tusse jõudnud.Kohtud saavadka ise lepitada,
tean mitut tsiviilkohtunikku, kes seda oma
töös teevad.Ka halduskohtunikudkasutavad
seda,näiteks Tallinna Halduskohtus on kolm
lepituskohtunikku.

Kohtus eisaa lepitusmenetlust läbiviia asja
menetlevkohtunik, vaid sedasaabtehann era-
pooletukohtunik, kelleks on lepituskohtunik,
kes viibki läbi lepitusmenetluse.Lepituskohtu-
nikudon läbinud ja jätkuvaltläbivad vastavaid
koolitusi, sealhulgasrahvusvahelisi.

Lepitusmenetlus ja kompromissmenetlus
kohtus on küll erinevad menetlused, samas
aga lepitusmenetlus võib lõppeda poolte va-
helkompromissi sõlmimisega, mis on lepitus-
menetlusepositiivne tulemus.Ka notarid näe-
vadtehinguteajal, etkuikokkuleppele ei jõuta,
saabpooli tehingu jooksulsuunataerimeelsu-
silahendama, et tehing toimuks.

Loomulikult võivad ka õigusnõustajad,kes
onendise nõuga jubasidunud ningeioleenam
neutraalsed, soovitadaklientidel lepitaja poo-
lepöörduda.

Kui palju lepitajaid on? Formaalselt neid, kes
on end lepitajana registreerinud, on vähem
kui sada–ligi 80vandeadvokaati, paarnotarit.
Neidaga, kes on ennast koolitanud, on vande-
advokaatideseas vähemkui viis janeid, kel on
professionaalseteorganisatsioonide sertifikaat,
onainult kaks.

Mikson lepitusjamuudkohtuvälised võima-
lusedolulised?Lepitus aitabmõnikordtaasta-
dausaldustärisuhetes jaärisuhteidüldse, mis
usaldusel jasuhetel jupõhinevadki.Läbi rääki-
minekas ise jaotse võipädeva neutraalseisiku
vahenduselon ka lihtsalt efektiivne ja seeläbi
vastutustundlik.

NäiteksUSAsonrahvusvahelise vaidluste la-
hendamise jaennetamise keskuse CPR egiidi
all tuumik mainekaid globaalseid ettevõtteid
2013.aastajaanuarisavalikultkohustunudole-
ma vastutustundlik jakasutama vaidluste la-
hendamisel võimaluselkohtuväliseid alterna-
tiivenagu läbirääkimised jalepitusning pöör-
dumakohtusse vaidkõige viimases järjekorras
(21stcentury corporate ADRpledge).

Sellist kohustumust rakendavad ettevõtted
läbivalt, stalates vaidlusteportfoolio analüü-
sist ja juhtkonna toetusest kuni vastavate sä-
tete lepingutesse kirjutamise, konflikti lahen-
dustekoolitustepakkumise ning motivatsioo-
niteguriteloomiseni, mis innustaks sisejuriste
jaadvokaatevaidlusirahumeelselt lahendama.

Ühendkuningriigis on vaidluste efektiivse
lahendamisekeskus CEDRselle algatusega lii-
tunud.Vastustundlikkusseisnebka selles,kui-
das jakui kiirestikonflikte lahendatakse, sest
pikaajalised prognoosimatu lõpuga vaidlused

eioleheadeiettevõteteleega nendeomanikele
jaettevõttegaseotud huvigruppidele.

Kuidas jõudsite lepitamiseni?Mul on õigus-
nõustaja taust ja ma olenka Advokaadibüroo
FORT Legal vandeadvokaat.Kui annadkellelegi
õigusnõu, siiskui soovitad,kuidasklient peaks
tegutsema,näed, et nõuei järgitaalati.Kui uu-
rid, miks, saad täiendavat infot,millega klient
peab arvestama. Ehk siis nõuon vägakeeruline
anda, sest kunagi eiteakogu infot olemasoleva-
te suhete, vaidluste, kliendipeas loodudseoste,
positsioonide jaemotsioonidekohta.

Nõu saab anda ainult piiratud info põh-
jal.Nii jõudsin selleni, et pean arendama oma
oskust küsida ja kuulata.Läbisin 2012. aastal
CEDR lepitaja koolituse. Lisaks menetlusliku
poole haldusele õpetati praktiliste ülesanne-
te pinnalt ka vaidluste emotsionaalset maan-
damist, muu hulgas kuidas oma kehakeelega
inimesi maha rahustada, kuidas peegeldada
tagasi seda, midapool ütles jamida ta mõtles
ning kuidas võtta asjukokku. Olenkasutanud
neid oskusi nii läbirääkimistelkui ka vaidlus-
te lahendamisel, jamärganud,etsee annabtu-
lemusi. Jõudsin arusaamisele,et selleks, et lepi-
tustEestiskäima saada, tulekssellega täiskoha-
ga tegeleda – tutvustada võimalusi jahüvesid,
eelkõige tõsta teadlikkust.

Praegu võtabki palju energiat see, et peab
selgitama, mis see lepitus on jakus sedakasu-
tatakse ning millisedon selle hüved:et see an-
nabkiire japarema tulemuse, millevormimi-
se juures saabklient ise olla ja sedakontrolli-
da.Kui inimesed onise kokku leppinud,milli-
sed on nende järgnevad tegevused, siison pal-
jusuurem tõenäosus,etneidka täidetakse.Koh-
tus on tulemusprognoosimatu, isegikui onole-
mas kohtupretsedendid.

Lisaks näitab majandusvaidluste kompro-
missiga lõppemisestatistikaseda, et rahavaid-
lustel eioletegelikult kohtusse üldseasja ning
et kohtuid kasutatakse pahatihti taktikalises
mõttes lihtsalt ära. Midarohkem inimesi teab
kasutada kohtuväliseid alternatiive nagu lepi-
tus jahuvidel põhinevaid läbirääkimisi, mida
rohkem meilonpädevaid teenuse osutajaid, se-
da vähemaksmuutub vaidlusi, kohtud on vä-
hemkoormatud jakohtus onainult vaidlused,
mis ka tegelikult vajavad kohtu tähelepanu.

Miks jamillistes küsimustes kõige rohkem
lepitaja abi vajatakse? Lepitust saab kasuta-
da tegelikult ükskõik millises valdkonnas. Nii
omanike-aktsionäridevahelistesvaidlustes,kui
ka võlanõuetepuhul, kinnisvara, projekteeri-
mistingimusi ja ehituslubasid puudutavate
vaidlustepuhul jaka perevaidlustes. Seda saab
kasutada isegikohtusse jõudnud vaidlustepu-
hul,näiteks kompromissi otsimisetingimustes.

Meieärikultuuris on valearusaam, et nõus-
tudeskompromissi proovima näidatakse nõr-

Tasub teada
Lepituse hüved
kliendile
Lepitusepuhul vaidluse poolte
kontrolli all olevadasjad

LAHENDUSE PROTSESS, st
lepitaja japooled vormivad
menetluse justselliseks,
nagu pooltele sobib –nii
kokkusaamiste ajalt, kes-
tuselt, vaheaegadeltkui ka
lõpptulemuse vormistami-
se osas.
LEPITUSE TULEMUS(kokku-
lepe), midakohtulahendi
kohta öelda ei saa.
LAHENDUSE MAKSUMUS
–kohtumenetluse puhul
võib see olla prognoosima-
tu (arvestades senist koge-
must mõningane tuleviku
prognoos saab toimuda,
kuid võiduvõimaluse kind-
lust kohtus ei olening aja
möödudes jakulude suure-
nedes vaidluse väärtus kui
selline jumuutub);
VAJADUSEL NÄOSÄILITAMI-
SEVÕIMALUS ühele või mõ-
lemale poolele – ntkui on
vaja teha varasemast otsu-
sest erinevat otsust – lepi-
tuses on võimalikarutada,
kuidas ka seda eesmärki
saavutada, mis kohtute pu-
hul kaalutlusele jalahenda-
misele kunagiei tule;
AEG, MISKOKKULEPPENI
JÕUDMISELEKULUB –kas
otsustatakse lahenduse
leidmisele pühendada2–4
tundi või 1päev, on pool-
te omavahelise kokkulep-
pe asi. Kui võrreldaajaga,
mis kulub iga päev või nä-
dal vaidleval poolelasja-
ga tegelemisele,pluss kui
palju aega kulub ettevõt-
te sees teistel isikutel sel-
lega tegelemiselening ar-
vutada kokku tegelikaja- ja
rahakulu, pole lepituse või
avatud läbirääkimiste või
kompromissläbirääkimiste
puhulkaotada midagi.
ALLIKAS: ILONA
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kust omapositsioonis. Samasoleks seeaga hoo-
pis tugevus –rääkidaausaltmõlemapooletege-
likest huvidest, vajadustestning võimalikula-
hendusega maandadapikaajalise vaidluseris-
ki. Lepitusel on kolm liiki: ärilepitus, töösuh-
ted japerelepitus.

Perelepitus on neist kõige spetsiifilisem ja
kõige arenenum. Töölepituse puhul, kui tööl
on tekkinudkonflikt näiteks juhi jaalluvava-
hel, mis oneskaleerunud noomitusenivõi lau-
sa koondamisteateni, minnaksetavaliseltper-
sonalijuhi juurde.Kui see inimeneoskab selli-
seidkonflikte maandada, onväga hea,aga pa-
raku alati eioskaning paraku jõuavad sellised
vaidlusedpigem töövaidluskomisjoni.

Konfliktid tekivad valdavalt inimestevahe-
listest möödarääkimistest jaka tegudest. Kui
keegi meile midagi ütleb ja veel vale tooniga,
siis me võime oma maailmapildi, arusaama-
de jauskumuste valguses kasutatud sõnadest
hoopis teistmoodi aru saada. Tihti hakatak-
se just solvumise pinnalt kätte maksma. Tih-
ti inimesed lausa ütlevad:“Ma veel näitan tal-
le!” või “Seda ma talleeikingi!”kui nad nõua-
vad oma juriidiliselt esindajalt kohtusse pöör-
dumist.Mängud inimeste vahelisekommuni-
katsiooni pinnalt võilihtsaltoskamatus suhel-
da, võibeskaleeruda.

Inimene on huvitav emotsionaalne olend,
kellele lähevad paljud asjad korda, aga ku-
na meil on niipalju filtreid, kuidas me maail-
ma näeme või isegi samadest terminitest tei-
siti aru saame, siis võime teinekord teiste öel-
dud või tehtudasju oma peas imepäraselt tõl-
gendada.Kui aga lõpuks jõutakseselleni, mil-
les tegelikult probleem olija mida oma käitu-
misega taheti, siis selgub, et üks pool arvas, et
on nnvõla jubaammuteistsugustearveldama-
ta jäänud teenustegakorvanud, samas kui en-
dine äripartnernõuabsiiamaaniraamatupida-
mises üleval olevatlaenu.

Ärivaidlustes eipruugi lepitusepuhul raha
liikuda sellessuunas, kuhu pooled omaalgse-
te nõuetepuhul arvavad, et seepeaks liikuma.
Näiteks võivadmaksmata jäänudpraaktarned
tekitada tellijale rohkem maine jamajandus-
likkukahjukui toote eestesitatud jamaksmata
jäänudarve, mille maksmistnõutakse.

Nii et raha ajab inimesed tülli? Raha ja ka
emotsioonid või siis tegelikult oskamatus su-
helda, ollaavatud ning oma tegelikke vajadu-
si jahuve ning eeldusi teineteiseleväljendada.
Mõnikord väljendavad inimesed lihtsalt ra-
has seda, mida nad tahaksid tegelikult emot-
sionaalsel tasandil saada. Mõnikord nõutakse
kompensatsiooni, aga tegelikult tahetakse, et
keegi lihtsaltvabandaksoma käitumisepärast.

Ideaalis võiks suhtlemis- ja läbirääkimis-
te õpetus ning meeskonnatasemellahenduste
leidmineolla jubakeskkooli õppekavas.Mõned
koolid on seda teedka

KONFLIKT
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Meie ärikultuuris
on valearusaam, et
nõustudeskomp-
romissi proovima
näidatakse nõrkust
oma positsioonis.
Lepitaja Ilona Nurmela

Kui oleks kohe lepi-
tajapoole pöördu-
nud, oleks säästnud
aega, raha janärve.
Advokaadid vahel
ajavadpooled posit-
sioonidele javõi-
mendavad konflikti.
Ettevõtja TullioLiblik

Kommentaar
Notar tegutseb
sisuliseltlepitajana
Kirsty Laidvee
Tallinna notar

Lepingud, midanotari juu-
res vormistatakse, lähevad
järjestkeerulisemaks. Üha
enamesineb olukordi,kus
pooled, ollesküll põhilises
kokku leppinud, peavad tu-
lenevaltseadusestvõi nende-
vahelisekokkuleppe iseloo-
mustsaavutamakokkulep-
peküsimustes, mille lahen-
damise vajalikkus selgub no-
tari juures lepingu tõestami-
sekäigus. Siin, abistadeskok-
kulepete saavutamist, tegut-
sebnotar sisuliselt lepitajana,
ollesmõlemastpoolest sõltu-
matu ja järgides, etmõlema
poole huvidsaaksidarves-
tatud.Ses mõttes on notari-
teloma ametitegevusest tule-
nevaltolemas oskused jako-
gemusedollaerapooletuks

abistajaks läbirääkimistes.
Päris selliseid juhtumeid,kus
poolte vahel on ennenotaris-
se tulekutkonflikt tekkinud,
on notaritest lepitajate juurde
lepitamisekaudu lahenduse
leidmiseks jõudnud vaid mõ-
ned üksikud.

Kohtus pole mõtet
õigust taga ajada
Tullio Liblik
ettevõtja

Kohtuvaidlused on viima-
se 10aastagakokku läinud
maksma 400 000eurot –

advokaadikulud, riigilõi-
vud. Ajakulu tõttusedava-
rianti vaidlustelahendamisel
ei poolda, kui, siis ainult väga
põhimõtteliste vaidluste pu-
hul.Kohus teeb lahendikas
ühe või teisepoolekasuks ja
tulemus on prognoosimatu.

Kui olekskohe lepita-
japoolepöördunud, oleks

säästnudaega, raha janärve.
Lepitus ehk kellegi kolman-
da abi läbirääkimistepida-
misel onefektiivsem – parem
on kokku leppida, kas siis ise
koostööpartneriga võineut-
raalse isikuvahendusel,kui
enamei suudetasuhelda.Ad-
vokaadid vahel ajavad pooled
positsioonidele javõimenda-
vadkonflikti –ehk terenda-
vadsilme eestagumikutun-
dide eest arveteväljastami-
ne kliendile jaaastatepikkuse
kohtuvaidluse eestvõisiis on
ego end teatudseisukohaga
juba sidunud jaonraske öel-
dust taganeda.

Lepituse plussiks on ka
konfidentsiaalsus.Saavuta-
tudkokkuleppe tingimuste
ja isegi lepitusefakt kui selli-
ne võib jääda saladuseks, kui
pooled niikokku lepivad.

Vaja oleks rohkemprofes-
sionaalseid lepitajaid jaos-
kuslikke läbirääkijaid.
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Rasketest
hetkedest läbi
ÜrituselE XEX(execs, executives –juhid)räägiti
olukordadest,mil juhtimiston hädasti vaja:
suurprojektid,kiire kasv, vähesed ressursid,
kaasatõmbamine jakriis. Raskel hetkel jõuabrohkem,
kui juhtsuudab omainimesi hästi suunata.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Kuidassütitada jakaasata kahtlejaid?
Tallinna Lennujaama turun-
dusdirektoriErikSakkovi sõ-
nul on rokkbänd lihtne mu-
del, mis sobib iseloomusta-
ma ka ettevõtteid. Seal on
liidrid, kaasatulijad ja kaht-
lejad, on esindatud nii väga
head sõbrad kui ka sellised

inimesed, kellega me nii väga
nõus pole.

Sakkov rääkis,kuidas tema
kahtlejatega hakkama saab.
“Paljude puhul eisaagiaru,kas
nadonkaasajooksjad või tege-
likultka toetavadideed,” selgi-
tas ta. Agatasubmeelespidada

elevandi anekdooti. “Kui üks
osaleja katsub elevandi lon-
ti ja teine kõrvu, kolmas saba
janeljas jalgu, siis kõigil neil
on erinevkirjeldus asjakohta.
Aga kui nad elevandist eema-
leei astu, einäe nadtervikut,”
rääkisSakkov.Sama juhtubka

projektide puhul. “Inimesed
hakkavad oma osa arendama
janäevad ainult seda.Nii võib
juhtudapeagi, et projektijuht
eisaa enammillestki aru. Kui
asjad arenevad omasoodu ja
juht ei saa selle kohta infot,
arenevadasjad käest ära.”

Kuidashoida meeskonnas head tuju?
Premia juhatuse esimehe
KatreKõvaski sõnul on mee-
leoluhoidminemeeskonnas
üks suuremaidväljakutseid.
“Kui saaddirektoriks, eitähen-
da see, et elu on igapäevane
laulupidu, vaid pigem vastu-
pidi,” märkis ta. Inimesed,kes
uksest sisseastuvadneilesobi-
valajal, tulevadharva rõõmu-
sõnumiga,vaid pigem midagi
kurtma võiküsima. “Kas pal-
ka juurde või midagi muud,”
selgitasKõvask, kelle sõnulon
mõisteleadershipü heks osaks
inglisekeeles sõnalaevjaka te-
gelikkuse võib juhtimise pu-

hul ettekujutada laevastikku
merel –kui juht satuks paani-
kasse jahakkaks tegema eri-
nevaidmanöövreid, polekska
ülejäänudlaevadellootust ku-
hugi jõuda.“Seega tuleb leida
endas sisemine tugevus või
julgus tehaäraka rasked otsu-
sed,emotsioonid tagaplaanile
jättes jatehesseda niihästikui
võimalik.”

Kõvask mainis, et täna on
neid jutte palju lihtsam rää-
kida kui neli aastat tagasi,mil
majanduskriis algas. “Pidime
väga kiiresti tegema väga pal-
ju valusaid otsuseid. Ära saat-

masuurehulga inimesi janeil,
kes jäid,palka vähendama, sa-
mas kui pidi töödvarasemast
kakskordarohkem tegema.”

Sellistes oludes annab tun-
da meeleolulangus. “Täna-
seks selle meeskonnaga, kel-
lega selle läbi tegime, julgeks
küll ka luurele minna,” sõnas
ta. “Ükski argipäevane mu-
re pole peale seda selline, mi-
da ei suudaks rõõmsa meele-
ga ületada.”

Samas on tema sõnulrii-
giti vajalik erinev suhtumine.
“On riigid,kus on vaja ennast

muuta. Näiteks Venemaal de-
mokraatliku juhtimisstiiliga,
nagu meie siin harjunud ole-
me, ei jõua kuhugi. Ja samas
Skandinaavias autokraatias-
se kalduva juhtimisstiiliga ei
jõua samutikuhugi. Seda tu-
leb tajuda jaennast painuta-
da,”selgitasKõvask.

Lisaks motiveerivad eri ini-
mesi eri asjad. “Ühele räägid
jalgpallist ja teisele lillenäi-
tusest. Hoiad inimlikku soo-
jakontakti ja näitad, et hoo-
lid. Hoolimineei tohiolla fas-
saad, vaid päriselt hoolimine,”
rõhutas ta.
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Millalollaautokraat ja
millal demokraat?
Ajaloolase David Vseviovi
sõnul käsitleb inimene juh-
timist nagu teisigi valdkon-
di abstraktselt, unustades
ära, et nii juhid kui ka juhi-
tavad on inimesed oma kir-
gede, unistuste jasoovidega.

Ajaloole tagasi vaadatest
võib tema sõnul kergelt liial-
dades, aga suhteliselt tõeselt
väita, et pika aja vältel ei ol-
nud majanduslikult efektiiv-
semat viisi endale uute jala-
nõude hankimiseks, kui need
kelleltki jõugaära võtta.Ta li-
sas, etmaailmas toimuvatvaa-
dates, põhinevad meie mõtte-
mallidkahjuks siiamaani sel-
les ajas.

Ta lisas, et ehkki võib tun-
duda, et segaduste ajal on fir-
ma, riigi või tsivilisatsiooni ta-
sandil keerulise aja ületami-

seks parim ainuvõim, see te-
gelikult nii pole. “Me ihkame
tugevaid vastaste vastu võt-
lejaid, sest tundub, et see on
efektiivne. Tegelik ajalooline
kogemus on aga vastupidine
– autoritaarsed otsusedon ol-
nud reeglina ekslikud. Olgu
see Stalin enne sakslaste kal-
laletungi,kes otsustasainuisi-
kuliselt, võisiis NikolaiEsime-
ne, kes arvas, etainult temaon
võimelinevõtma vastu õigeid
otsuseid kõikidel tasanditel,”
tõi tanäite.

Ta lisas, et ehkki meile on
omane püüd autoritaarse või-
mupoole, sest eelühiskondoli
hierarhiline ja on ka olukor-
di, kus väepealik peabki võt-
ma vastu otsuse kiiresti jako-
he, onmuudessituatsioonides
mõttekas siiskiasjuarutada.

TERVIKPILTI ei
tohi oma töö osa
täites unustada,
soovitas Tallinna
Lennujaama
turundusdirektor
Erik Sakkov.
FOTOD: EGERT KAMENIK
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Kuidas juhtida
kiiret kasvu?
Start-up-ettevõtja Jüri Kal-
jundisõnul on idufirma ette-
võte,miskasvab kiiresti, aga
eitea täpselt,kuhu tegelikult
liigub. “Olemas onudunekau-
ge eesmärk,aga kuidas sinna
jõuda,sedaväga täpseltei tea-
ta.” Kaljundi, kes on üks CV-
Online’i asutajatest, tõi näi-
teks,et aastal 1999.oli ettevõt-
tesEestis alla kümne inimese
ja aasta hiljem juba kümme
kontorit ning sada inimest.
“See oli koht, kus ma olentei-
nudkõige rohkem juhtimisvi-
gu,”lisasta.“Meeisuutnudko-
halikele töötajatele väga häs-
timeieeesmärkeselgeks teha.

Kiiret kasvu on võimalik juh-
tida ainult siis, kui on kind-
ladeesmärgid, midainimesed
teavad,” selgitas ta.

Eesmärkide seadmine on
iga juhipuhul, olgutatippjuht
või väikese tiimi juht, kõige
tähtsam,sest seeannab tööta-
jalekätte ootused ja seab raa-
mid, mille sees on tal tegutse-
misvabadus.

Kõikalgab värbamisest. “Sa
pead värbama inimesi,kes on
superinimesed,” toonitasKal-
jundi. “Et paned ta kolmeks
kuuks tuppa kinni ja tulevad
tulemused, mis aina üllata-
vad,” tõi tanäite.

Firma eesmärkide miinu-
seks ontema sõnulsee, et need
on üldised. Kõige tähtsamad
onseetõttu hoopis viieliikme-
liste tiimideeesmärgid.“Need
peavad olema ambitsiooni-
kad. Hea eesmärk on selline,
mida täismahus ei saavutata,
vaid millestsaavutatakse 75%.
Kui eesmärkesaavutatakse pi-
devalttäismahus, on needlii-
ga nõrgad,”rõhutas ta. Ka ük-
siku töötaja eesmärgid pole
kaugeltki nii tähtsadkui mees-
konna omad.

Kaljundi soovitasseadaini-
mestele kolm-neli eesmärki,
millel kõigil on mõõdikud,

millest inimene peaks mingi
aja jooksul75% täitma.“See on
väga lihtnemeetod. Inimesed
tahavadollaloomingulisedja
vabad. Nii antakse neilevaba-
dus.Iga inimeneonnaguoma-
ettefirma,kes suudab iseseis-
valt toimetada.”

Start-up’i töötajaid moti-
veerib lisaks maailmaparan-
damisevõimaluseleka seatud
eesmärkide täitmine. “Alati
onväikeseidvõite, needtasuks
välja tuua. Mõelge iga nädal,
mis teie meeskonnas juhtub.
Ükskõik,mis tähistamistvää-
riv on,mõelge, kuidas kuu või
kvartali saavutusivälja tuua.”

Kuidas
juhtida
koori?
Dirigent VeronikaPortsmut-
hikoorides laulabkirjuselts-
kond. Tema sõnul laulavad
kooris oma valdkonna tipud,
mistõttukoori õhkkonnaloo-
misel hakkab muusikalistest
teadmistest ja oskustest roh-
kem rolli mängima inimes-
te iseloom.

“Kes on vastupidav, kes vi-
riseb jakes naerabkogu aeg,”
kirjeldas Portsmuth.

Kui keegi turtsub, siis tava-
liselt antakse talle võimalus
oma arvamus välja öelda. “Ja
tihtikogukondreguleerib ise
inimese suhtumiseära,” lisas
ta.“Minuroll on teha otsuseid
muusikagaseonduvaltprofes-
sionaalseltasemel.”

Portsmuthi sõnul soovi-
vadkoori tulijad seal laulda.
“Erandlikelesoovidele püüan
vastu tulla,aga on teatudreeg-
lid, mille järgi kollektiiv toi-
mib jakui needeisobi, siis ini-
mesedlahkuvadise,”rääkis ta.
Portsmuthi sõnul peab koo-
ri edukaks juhtimiseksolema
kindlasti oma ala tipp.

Kuidas mõistavene partnerit?
William Grant & Sons Distil-
lers Ltd Venemaa turundus-
juhi Vladimir Vološini sõ-
nul oleme me mitmel põh-
jusel õnnelikusseisus. Volo-
šin, kes töötaskaheksa aastat
Venemaal ja enne seda paar
aastat Eestis, rääkis, et Eestis
on juhtiminedemokraatlikja
avatud, toimubkiire areng ja
täiustub tehnoloogia, loetles
tameieplusse.

Eesti tehnoloogilised la-
hendused on tema sõnulteis-
tes riikides, kaasaarvatud Ve-
nemaal, alles juurutamises.
Seetõttu on riikidele Eestiga
koostöö tegemine eelis, mil-
lest õppida.

Paindlikkus on tänapäeva
äris väga oluline. “Ma tean
Suurbritannias palju inimesi,
kes on väga targad, haritud ja
ambitsioonikad, aga paindu-
matud,” märkis Vološin, kel-
le sõnul juhtimine on popu-
laarne sõna, aga definitsioo-
ni sellele on raske sõnastada,
sest see tähendabkõigi jaoks
erinevaid asju.

Vološini sõnul peab äris
olema paindlik. “Mõtle, kui-
das sa suhtud inimestesse,kes
on sinust nooremad või vane-

madvõi teisestkultuurist.Mi-
da paindlikum oled, seda to-
lerantsem suudad olla,” rää-
kis ta. Tema sõnultulevad tule-
musedsiis, kuiastudainimes-
tetasandile, õppidaneidtund-
ma ning võttaarvesse, kes nad
on–millisedonnendepuudu-
sed jatugevused jne.

Ettearvamatu Venemaa. Vo-
lošin jagasoma kogemust sel-
lekohta, et Venemaa on ette-
aimamatu. “Sa ei tea kunagi,
mis juhtub järgmisel sekun-
dil, minutilvõi kuul,” selgitas
ta. Samas pole sealsedinime-
sedmuutusteleavatud.

Lisaks peab arvestamakonf-
liktidetekkimisega meeskon-
dades,sestkonkurents onväga

tugev.Üldseon Vološinisõnul
stressnii töölkui ka perekon-
dades väga suur. “Pole vahet
tööpäeval janädalavahetusel,
töötatakseõhtul ja öösel, tele-
fonikõned jakirjad saabuvad
kogu aeg,” rääkis ta.Kõik see
tähendab, et juhina õpid seal
kiiresti. “Ühe aastaga õpidVe-
nemaal sama palju kui kahe
aastagaEestis.”

Selleks, et luua häid suh-
teid, peab investeerima oma
aega.“Midarohkem aeganen-
dega veedad, seda edukam
ja mõjuvõimsam oled. Kor-
ra kuus meeskonnas otsuseid
tegevate inimestekülastami-
sest eipiisa, kontakt peab ole-
ma korra päevas või isegi kor-
ra tunnis.”

START-UP-ETTEVÕTJA Jüri
Kaljundi.

ALKOHOLITOOTJA
William

Grant & Sons
Distillers Ltd
Venemaa
turundusjuht Vladimir
Vološin.
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Mida
oodatakse
juhilt?

ÄRIKOOLI EBSi asutaja Madis
Habakuke sõnulpeaks juhttöö
ajalkeskenduma tööl olemisele
jatöö tegemisele. FOTOD: PÄRNU
JUHTIMISKONVERENTS

KONVERENTS

24 Juhtimine



Maikeskel Pärnus
toimunud juhtimis-
konverents “Kuhu
juhtonkadunud?”
keskendus
küsimusele, mison
juhilelubatud jamis
mitte ningmillised
on omanike,
töötajate ja
partnerite ootused
juhile.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Habakuk: juhtei tohiks töö
ajal golfimängida
Ärikooli EBS asutaja Madis Habakuke sõnul
on omanikuootus juhile,ettooei läheks töö
ajast golfimängima. Välja arvatud juhul,kui
tegu on ärikohtumisega, kus arutatakse äriks
vajalikke asju.

Ehkki vaid alla 10%protsendi Pärnu juhti-
miskonverentsil osalejaist tunnistas, et män-
gib golfi, kiputakse tihtiarvama, etkus mujal
juhtkeset tööpäeva ikka viibib,kui ilmseltgol-
fi mängimas. Habakuk tõdes Pärnus, et juht
võiks siiski tööajalkontoris viibida. “Ei ole nii,
etkui töö on tehtud, siis juhtvõibkeset päeva
minna golfimängima.See onsignaal kõikide-
le, etkui juhtipole, siis miks töötaja peaksko-
hal olema,”rääkis ta.

Habakuk lisas juhi valimise kohta, et ini-
meste psühholoogia töötabnii, etkui organi-
satsioonis töötavateinimeste vigu teatakse, siis
väljastpoolt tulevatekandideerijate kohta arva-
takse sageli, et neil vigu pole, ehkki kõigil ini-
mestelon puudused.“Tasubmitteunustada, et
ka neil inimestel, kes organisatsioonis veel ei
tööta, on vead,”rääkis takonverentsil.

Ei olenii, etkui töö
on tehtud, siis juht
võibkeset päeva
minna golfimängi-
ma. See on signaal
kõikidele, etkui
juhtipole, siismiks
töötajapeaks kohal
olema.
Ärikooli EBS asutaja Madis
Habakukk
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Uuring
Alluvad arvavad,
et juhttöötabkolm
tundipäevas
Milliseidsignaale annab töötaja-
tele juhtide igapäevanetegutse-
mine ning kas ja kuhu kadus juht.
Vastas 2893 inimest.

JUHIKÄTTESAADAVUS.
98,2%juhtidest pidas oma
kabineti ust pigemavatuks
või alati avatuks. Töövõtja-
test nõustus sellega62,3%
vastanutest, 12,5%-le eiole
juht igapäevatööspiisavalt
kättesaadav.
DELEGEERIMINE. 30,1% ni-
metas juhi tugevaima oma-
dusena, juhtidestpidas
40,5%oma suurimaks nõr-
kuseks. Kuna oma juhtenä-
hakse oskuslike delegee-
rijatena, siis hindasid töö-
tajad juhitöökoormuseks
umbes kolm tundi päevas.
KONFLIKTIDE LAHENDA-
MINE JA INSPIREERIMINE
18,6%töötajatest leidsid, et
esimest, ja 18%, et teist tu-
leks juhtidelkõige rohkem
õppida.
TAGASISIDE JATUNNUSTUS.
78,1% juhtidestleidsid, et
jagavadpiisavalt tunnus-
tust ning 76,8%, et jagavad
piisavalt tagasisidet.Töö-
võtjatest leidsid sama vaid
37,2% ning 38,4%.
ALLIKAS: CVKESKUS, PÄRNU

KONVERENTSID

Luts: kogu aeg ei pea töötama nagu
üritusel Garage48
Eestis firmaomanikelon tekkimas mentali-
teet,etkogu aeg peakstöötamaselliseinten-
siivsusega nagu üritusel Garage48, rääkis
Eesti Ekspressi endinepeatoimetaja Janek
Luts.

“Aga seepole võimelik, see on tohutuinten-
siivsus, nii eisaa kogu aeg tegutseda. Olen ise-
gi osalenud sellel üritusel, aga peale neid 48
tundion nädalaega töötamisestpohmell,” rõ-
hutas Luts.

“Kui juht astub ametisse, siis temast räägi-
takse nagusupermanist,kui taagalahkub, siis
tuntaksetallekaasa, talonkõrvad lontis,” viitas
Luts Ekspressist lahkumise ajale.

Tema sõnul oli tatagasi vaadates nagu hu-
vijuht. “Ühelt poolt töötajate huvide japalga-
ootuste absorbeerimine omanike suhtes, tei-
salt omanike huvi, et töötajad teeksid samade
tingimustega paremat tööd.Lisaksveel lugeja-
te huvid,” loetlesLuts.

Tameenutas, etraske oli taludapäevaskõiki
neid probleeme,mis temani jõudsid.“Mind on

ainult üks janeidviiskümmend jaigapäevkäis
paar inimest rääkimas, mida ta juurdetahab.”

Ma kaotasin usu, lisas ta. “Ma ei uskunud
enam, etma lähentöötajateette jaräägin neile
jälle sama juttu.Agakui ei suudarääkidaneile
lugu, eisuudaneid motiveeridaega inspireeri-
da, siis pole enam juhinamidagi teha.”

Garage48onüritus,mis võimaldabiduette-
võtteil erinevaid ärilisi algatusi ellu viia. Sel-
les osalejad peavad 48 tunni jooksul oma idee
müügikõlbulikuks realiseerima. Näiteks val-
mistama arvutiprogrammi,veebiteenuse, mo-
biilirakenduse vms. Garage48üritusedsaidal-
guse Eestist 2010. aastaaprillis jaon laienenud
nüüdseks ka mujale maailma.

Sellineüritus toimubskeemijärgi,kus mitu-
kümmendosalejatkogunevadreede õhtul, iga-
ühel oma idee.Ideed korjatakse kokku janen-
destvalitakseväljaparimad ning jagataksepro-
jektirühmadeleellu viimiseks,millestomakor-
daparimad ideedvõivadsaadaka näiteks raha-
lisiauhindu.

Rehe: pühapäevonmul juba 15aastat
olnud tööpäev
Danske Banki juht AivarRehe rääkis, et te-
ma jaokson viimased 15 aastat olnudpüha-
päev tööpäev ja õnneks on seda võimalda-
nud ka tema perekond. Selleks, et esmaspäe-
val läheks töökäima, tulebeeltööära teha ju-
bapühapäeval. “Kui saadadpühapäeval üksus-
tesse 30–40meililaiali,siis emaspäeva hommi-
kul töötaja vastab jasa saad30–40meilivastu ja

tunnetad, et organisatsioon läkskäima jatöö-
tab. Sellega saadsa kujundada oma organisat-
siooni nägu, kasutage seda,” soovitas Rehe.Te-
ma sõnul eipea sedamuidugi tegema iga nä-
dal. “Agaüldiselt soovitan,” lisas ta.

Rehe sõnul on siiamaani ka töötajatel val-
misolek olemas, kui on vaja nädalavahetusel
tööd teha.

Naarits-Linn: juhilolgukindel tagala
Juhtpeab mõistma,et mingil hetkelpaistab
ta töötajaile positiivsena ja mingil hetkel
ebameeldivana,rääkis kriisinõustaja Tiina
Naarits-Linn.

Kliendisuhtluse kohta on ettevõtetes väga
palju juhendeid, juhtidega suhtlemiseks aga
juhtnööridpuuduvad. Sageli oleks sellest aga
suur abi,kuna juhteon erinevaid tüüpe,alates
suhetele orienteeritud “kaisukarudest” kuni
eesmärkidele orienteeritud“haikaladeni”. Li-
saks on enamikusorganisatsioonides tööleri-
nevate generatsioonide esindajad, mis tähen-
dab erinevat mõtlemist jategutsemist,aga ka
lahknevaid ootuseid suhetele. Töises elus on
heaksnäiteks see, etkuiY- ehk netigeneratsioo-

nile on iseloomulik kiirus japositiivsele kes-
kendumine, siis varasem põlvkond on harju-
nudolulist ülerääkima ning on orienteeritud
kriitikale japarendusvõimalustele.

Juhtpeab mõistma, etmingil hetkelpaistab
ta töötajaile positiivsena jamingil hetkel eba-
meeldivana.Selleks et võimalikepingetegapa-
remini toime tulla, peaks igal juhilolema usk
iseendasse, uskmuutustesse jaheadkaaslased.
“Inimene, kellel puudub tagala, on halvemini
etteennustatav. Selline inimene veabka iseen-
nast alt,” sõnasNaarits-Linn.Tagalakindlusta-
mise retsepti võttis ta kokku nii –keskendu ja
koge “siin japraegu”olukorda, toetaenda ter-
vistning leiaaegalähedaste jaoks.

KRIISINÕUSTA JATiina Naarits-Linna sõnul peaks iga

juht uskuma iseendasse.
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* suurim audiotehnika valik

DenonAVR-X2000 &MagnatSupreme 2002 SET Denon AVR-X500& Magnat Supreme 800 SET

Pakume Teilekaasaegsete lahendustegakodukino koos väga jõulistekõlaritega!
Tugev ja hea helllahendus on selle komplektiga garanteeritud!

Omadused:
* Võimalus juhtida nutitelefoniga
* Internetiraadiod
*DLNA
*3D tugi
* Mitme ruumi helindamise võimalus
* Spotify

Tegemist on kodukinokomplektiga, mis sobib kõige paremini kasutajale, kes
ei pea lugu nutitelefoniga juhtimisest,mitme ruumi helindamisest vaid soovib
nautida lihtsalt kino. Hea valik väiksematesseruumidese või korterisse!

Omadused:
* HDMI liidesed
*3Dtugi
* 5x140W võimsust
* Graafiline ekraanimenüü
* Energiasäästlik

Eripakkumine: 499 €

m

1 g Tavahind: 699 €Tavahind: 1120€
Eripakkumine: 915 €

annitubade ja saunade helindaminKvaliteetne ja kompaktne
kõlar, mida saab kasutada
nii kodukinos, kui stereo-
lahendustes.Komplektis
kaasa s värvi I ised katted.
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360x115x360mm

mi
uiuFull-HD 3D projektor nlmidedeks,

mängimiseks ja spodi vaata miseksi

Suure valgustugevusega, hea pilt
ka valgetes oludes! o

lfLILL HDIHMIH @
Tavahrnd: 1890 £

Eripakkumine: 1490€

�
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MultiRoom helilahendused

Kas Sulle meeldib muusika? HelindameTeie
eramu või korteri kasutades kaasaegseid
seadmeid, millega on võimalikedastada
erinevatesse ruumidesser erinevat heli,
kasutades selleks nutitelefoni või arvutit!

Küsi pakkumist!

AudioCity Tallinn AudioCity Rakvere
Kadaka tee 1, Mustamäe Põhjakeskus
info@audiocity.ee rakvere@audiocity.ee
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PERE-JA TÖÖTAJASÕBRALIKE ETTEVÕTETETOP

Sõbralik
ettevõte

näeb
inimest
tervikuna
Sõbralikus ettevõttes tähistatakse koos tähtpäevi,
korraldatakse ohtraltkoolitusi,kaasatakse töötajaid
otsustusprotsessidesse jaarvestatakse sellega, et
neilonka eraelu.Tänavuse pere- jatöötajasõbralike
ettevõtete edetabeli TOP20hulgas onkümme firmat,
kes olidtipuska eelmiselaastal.Heaks firmaksolemine
poleaktsioon, vaid järjepidev töö.

TEA TARUSTE
kaasautor

Enimväärtustavad töötajaid ja nende pere-
sidIT-jatelekommunikatsioonifirmad–neid
oli esimese kahekümne hulgas seitse. Veel
mahtusidTOP 20hulka nelikaubandusettevõ-
tet jakakskindlustusfirmat, agaka energeeti-
ka valdkonnastegutsev VKGElektrivõrgud OÜ
jatööstusettevõteEstanc AS.

“Meil on pereettevõte, kus peamiselt tööta-
vad mehed. Toetame igati traditsioonilisipe-
reväärtusi japeretkui inimeseeluvundamen-
ti,”rääkis surve-ja kütusemahuteid tootvaEs-
tancitegevjuhtVaidoPalmik.“Toimuvadpere-
üritused,näitekson traditsiooniks saanud jää-

hallisuisutamine, entkonkreetsetest sündmus-
testolulisem onpereväärtuste positiivnekuva-
mine igapäevaselt.Onnoorimehi, kel ehk pole
olnudplaani abielluda,agakolleegide eeskujul
nad teevadseda,” muhelesta.

Palmik kinnitas, et Estancis peetakse toot-
mishallistöötajat sama väärtuslikukskui kon-
toritöötajat ningheatahtlik suhtuminelaieneb
kõigile: “Proovimearvestadasellega, etkui ini-
mese elus on raske aeg, siis tematööpanus sel
hetkel pole ehk 100%.”Aasta eest avas ettevõ-
te uue tootmishalli ja seejuures pöörati tähe-
lepanu ka mugavama töökeskkonna loomise-
le. Kui reeglina on terashallid üsna külmad,
siis Estancis on uude tehasessepaigaldatud ka
põrandaküte.

Estanc on pälvinud multikultuurseettevõtte
auhinna. “Me teadsime, et meil on tööl soom-
lasi, rootslasi javenelasi,aga venekeelekasuta-
jatehulgas on veel vägapalju erinevaidrahvu-
si. Olemeteadvustanud, et venekeelt kõneleva-
te töötajate hulgas on udmurt, lätlane, leedu-
kas, grusiin javalgevenelane. Nad onkõik erine-
vastkultuuriruumist, millega tulebka arvesta-
da,”märkis Palmik jalisas, etmõne nädalaeest
oli neilelevusttekitav sündmus,kus kohalkäis
Gruusia televisioonning grusiinist töötajaan-
disemakeeles intervjuu.

Palmik lähtub tegevjuhina põhimõttest, et
inimene onüks tervikning etsee,kuidas läheb

41
ettevõtet osales
tänavusel Äripäeva
pere- ja töötajasõb-
raliku ettevõtte
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inimesel eraelus,mõjutab ka tematööpanuses
– seega pole inimestesse investeeriminekulu.
“Inimene peaks tulema heatujuga töölejasealt
rõõmsaltka lahkuma.Tulebnähalaiematpilti
jaaeg-ajalt viime läbikoolitusi, mis pole otse-
selt seotud tootmisega, vaid näiteks selleks, et
aidata inimesel oma pereelu ja lapse kasvata-
misegaparemini hakkamasaada,” tõi ta näite.

Au sees sportimine ja tublide spordimees-
te tunnustamine. Palmiku sõnul on rahali-
ne pool töötajasõbralikuks olemisel vaid üks
komponent: “Sageli on olulisem tunnustav
suhtumine.Meie hindame perekonda, sport-
likke jatervislikkeeluviise ning see tõmbab li-
gi ka samade väärtustega inimesi. Tootmises-
se töötajaid leidapole lihtne, aga kõige pare-
mad on tulnud just oma töötajate kaudu. Ra-
hulolevtöötaja on ettevõttelekõige parem rek-
laam,” kinnitas ta.

Pere-ja töötajasõbralikud ettevõttedonjust-
kui perekonnad võikogukonnad, kus tähista-
takse ühiselt tähtpäevi ja eraelulisi sündmusi
ning korraldatakse mõne hobiga seotud klu-
bilisi üritusi. Paljud üritused jauued ettevõt-
misedsaavadalguse justtöötajateinitsiatiivist.
UusMaa Kinnisvara personalijuhi Mari Moora
jaokson väga oluline, et “uusmaakad” on po-
sitiivsed jategusad,märkavad ja tunnustavad
üksteist ning mõtlevadkaasa,kuidas tööelu ja
-keskkonda paremaks muuta.

“Tore näidetöötajate algatustest, mille ole-
meellu viinud, on “heademõtete tuba”.Meilon
avatudkontor jatekkisvajadusprivaatseruumi
järele.Lihtsate vahenditega kujundasime diiva-
ni, hubase valguse japotililledega mugavaruu-
mi, kus vajadusel saabka päevasel ajal pikuta-
da,”rääkis Moora jalisas, et tänupere-ja tööta-
jasõbralikuettevõttekonkursile on nendekon-
torisnüüdka lastenurk.

Nimelt võttis Moora paari aasta eest ühen-
dust toonase konkursi võitja Regioga, et koh-
tuda jahäidideid jagada.“Käisime neilTartus
büroos külas janendeeeskujul tegimeendale-
gi lastenurga.Lapsed on siiaoodatud jasuvisel
perioodil, kui lasteaiad on kinni, on see vane-
matele heavõimalus.Lastenurgas saabmängi-
da, sealon telgid, raamatud, televiisor.Konto-
riskäivadka vanemad lapsedpärastkoolining
neilonvõimalusarvutit kasutada,” kirjeldasta.

Kiirel tööpäevalaitab töötajal vastu pidada
tasuta lõuna. Moora kinnitas, et inimesed on
ettevõtte põhiväärtus ja kui töötajad on õn-
nelikud jamotiveeritud, lähebseeläbika ette-
võttelhästi.

Koolitused on UusMaas seotud meelelahu-
tusliku osaga, igal nädalal toimuvad müügi-
treeningud.Kuna maakleritetöötempo on kii-
re jasöögiaeg võib vahele jääda, on töötajail
iga päev võimalik süüa tasuta lõunat, mis ko-
hale tuuakse.

Inimene
peaks tulema
heatujuga
tööle jasealt
rõõmsalt ka
lahkuma.
tänavuses Äripäevapere-ja
töötajasõbralike ettevõtete
TOPis 7.–8. kohta jagavaEs-
tancitegevjuht Vaido Palmik

TÖÖSTUSETTEVÕTTEEstanc
uus terashall onpõrandaküttega, et töötajad ei peaks
liialt külmetama, FOTO RAUL MEE

Kommentaar
Nagutervislik
perekond
Kadri Kullman
Dimela ASi tegevjuht

Olemepalju tähelepa-
nupööranudtervise tee-
male.Küllap seetõttu,et
peapooled meie24 tööta-
jaston loomaarstid.Töö-
tervishoiuarstikülastustel
olemevõtnudmaksimaal-
sepaketi. Kui arst määrab
töötajale massaaži, võta-
me sedaväga tõsiselt. Pro-
fülaktikasse on mõtetpa-
nustada, arvestades seda,
kuidas haiguslehtede ta-
sustamine onkorraldatud.

Töötajatele onujulas
broneeritudoma rada ja
kuikeegi osalebmaratonil
võimõnelsuuremalvõist-
lusel, on loomulik, et järg-
misel päeval saabkodus
puhata. Sellisedasjad on
iseenesestmõistetavad ja
toimivadnagu heas peres.
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Pere-ja töötajasõbralikumad

6
ettevõttega on
20kõige pere-ja
töötajasõbrali-
kuma ettevõtte
seasesindatud
IT-valdkond. Sama
valdkonna firma
MicrosoftEesti
võitisedetabeli
mullu jaaastal
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Juhtimine30

KoondTOP
Koht Ettevõte Valdkond Punktid Koht mullu

1.–2. NORTAL AS IT 4 -

1.–2. ERICSSONEESTI AS IT/TELEKOM 4 6.–9.
3. DIMELA AS KAUBANDUS 6 2.–3.
4. Skype Technologies OÜ IT 8 6.–9.
5. Uus MaaKinnisvarabüroo Kinnisvara 11 15.
6. VKG Elektrivõrgud OÜ Energeetika 15 -

7.–8. Estanc AS Tööstus 16 -

7.–8. VBH Estonia AS Kaubandus 16 12.
9. Helmes AS IT 18 21.

10.–11. OÜ Puhastusimport Kaubandus 19 18.–19.
10.–11. Tele2 Eesti AS Telekom 19 -

12. AS Proekspert IT 20 23.–24.
13. AS Eesti Post Teenused 21 16.

14.–16. Fortumo OÜ Telekom 22 -

14.–16. If P&C Insurance Kindlustus 22 -

14–16. Tridens AS Kaubandus 22 11.
17.–18. Advokaadibüroo Borenius Õigusabi 23 4.
17.–18. IIZI Group AS Kindlustus 23 -

19. Paletti Eesti AS Kirjastamine 24 6.–9.
20. Raintree Estonia OÜ IT 25 5.

Töötajasõbralikkuse TOP
Koht Ettevõte Punktid

1. DIMELA AS 5
2. NORTAL AS 6
3. ERICSSONEESTI AS 7

4.–5. Skype Technologies OÜ 11
4.–5. Helmes AS 11

6. AS Eesti Post 16
7. Estanc AS a19
8. VKG Elektrivõrgud OÜ 20

9.–11. Uus MaaKinnisvarabüroo 22
9.–11. Tele2 Eesti AS 22
9.–11. IIZI Group AS 22

12.–14. AS Proekspert 24
12.–14. If P&C Insurance 24
12.–14. Tridens AS 24
15.–16. VBH Estonia AS 25
15.–16. OÜ Puhastusimport 25
17.–18. Advokaadibüroo Borenius 28
17.–18. Eesti Energia Narva

Elektrijaamad AS 28
19. Scania Eesti AS 29

20. DHL Estonia AS 30

Ettevõtted alates 21. kohast, tähestikulises järjekorras

ADM Interactive OÜ
AS Atea
AS Levira
Danske Bank
DHL Estonia AS
Eesti EnergiaNarva ElektrijaamadAS
Konekesko Eesti AS
Mandatum Life Insurance Baltic SE
Mediainvest Holding AS
Net GroupOÜ
Playtech Estonia OÜ
Ragn-Sells AS
Scania Eesti AS
SEB Pank
SLO Eesti AS
Swedbank AS
Technopolis Ülemiste AS
TV3AS
Viasat AS
Viru Elektrikaubandus AS
Äripäev AS

Peresõbralikkuse TOP
Koht Ettevõte Punktid

1. ERICSSONEESTI AS 5
2. NORTAL AS 6
3. UUSMAA KINNISVARABÜROO 9
4. Skype Technologies OÜ 12
5. Dimela AS 14
6. VBH Estonia AS 16
7. Fortumo OÜ 17
8. VKG Elektrivõrgud OÜ 18

9.–10. OÜPuhastusimport 19
9.–10. Raintree Estonia OÜ 19
11.–12. Estanc AS 20
11.–12. Paletti Eesti AS 20
13.–14. Tele2 Eesti AS 22
13.–14. ASProekspert 22
15.–16. Advokaadibüroo Borenius 23
15.–16. AS Atea 23
17.–18. If P&C Insurance 24
17.–18. Tridens AS 24
19.–20. Helmes AS 25
19.–20. ScaniaEesti AS 25



ettevõtted 2014
Metoodika

EESMÄRK
Pere-ja töötajasõbralike et-
tevõtete konkurssi on Pere ja
Kodu ningÄripäeva eestveda-
misel korraldatud 14aastat.
Selle eesmärk onselgitada
väljapere-ja töötajasõbrali-
kud ettevõtted ning juhtida
tähelepanutöötajate,pere ja
töökeskkonna arendamisele.
KONKURSI ÜLESEHITUS
Kutsusime osalema2013. aas-
tal Äripäeva koostatud ede-
tabelitesse kuulunud ettevõt-
ted.
Ühtlasi saatsime Äripäeva in-
fopangas olevatele suurtele
ettevõtetele märgukirja. Üles-
kutse konkursil osaleda aval-
dati ka Äripäeva veebis.

VASTAMINE
Personali- või tegevjuhil oli
võimalikvastata nii paberil
kui ka elektrooniliselt.Tööta-
jatevastamise paber- või vee-
biversioonisküsimustikule or-
ganiseeriskonkursil osalenud
ettevõtte personalijuht.
OSAVÕTT
Konkursil osalemine oli vaba-
tahtlik.Tänavu võttis osa 41
ettevõtet.
HINDAMINE
Ettevõtteid hindasid 2014.
aasta kevadel toimunudkon-
kursi raames nii tegevjuht ja/
või personalijuhtkui ka ette-
võttetöötajad.Pere- jatööta-
jasõbralikeettevõtetekoond-
TOPivõitja selgitativälja pere-

sõbralikkuse TOPi ja töötaja-
sõbralikkuse TOPikohapunk-
tide liitmise teel.
Personalijuhi jatöötajate an-
keetide tulemuste arvutami-
se aluseks võeti maksimaal-
ne võimalikpunktide arv ning
lõplik tulemussaadi tegelikult
kogutud punktideprotsendi-
na maksimumist.
Lõpptulemus leiti,võttes ar-
vesse kahte alamnäitajat: pe-
resõbralikkust ning töökesk-
konda jatöötajatearendamist
ehk töötajasõbralikkust.
Üldistes kokkuvõtlikes pinge-
ridades on personali- või te-
gevjuhihinnangukaal 40%,
töötajatehinnangutekaal aga
60%.
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TOPi-võitjate
fookus töötajate

arengul
Äripäeva pere- jatöötajasõbralike ettevõtete TOPi
esikohta jagavad tarkvaraarendusfirma ASNortal ja
telekommunikatsiooniseadmete tootjaAS Ericsson
Eesti. Tabeli esinumbridpööravad suurt tähelepanu
töötajatearenguperspektiividele jatoetavad igati
tasakaalu hoidmistnende töö- jaeraelu vahel.

TARKVARAARENDAJA
Nortali
firmakultuuri aluseks on
teeme ära
suhtumine
ning

paindlikkus.

FOTO: EIKOKINK
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TEA TARUSTE
kaasautor

Ligi 280 töötajaga Nortal ASi personalijuht
Jüri Saarma rääkis, et lisaks iga-aastastele
töötajate rahulolu-uuringule ja arenguvest-
lustele viiaksekõikide töötajategakord aas-
tas HR-osakonna poolt läbirahuloluvestlus.
“Meie töötajaile on rahuloluks kõige tähtsam
huvitav töö: see, et töö oleks põnev, oluline ja
mastaapne ning võimaldaks kasutada uusi-
maid tehnoloogiaid. Teine olulinerahulolual-
likas onisiklikareng,seda nii ettevõtte seeskui
ka oma rollis. Olemerahvusvaheline ettevõte,
mistõttu on töötajail võimalus ka mujal tööd
teha jakogemusi saada,” selgitas ta.

Rahulolu loobtöötajaile ka tugevmeeskon-
navaimning värvikad, targadjaabivalmidkol-
leegid. Saarma sõnulhindavadNortalitöötajad
ka seda,etettevõttesuurustarvestades onbüro-
kraatiatminimaalselt jatähtsadotsused sünni-
vadkohapeal Eestis. “Tarkvaraarendaminepo-
leindividuaalala, vaidtiimitöö,seega on mees-
konnakultuuri loominetähtis.Firma kultuuri
aluseks on teemeära suhtuminening paindlik-
kus –seda nii ajakasutuse, töösisukuika otsus-
te tegemiseosas,”märkis personalijuht. “Raken-
damekaasavat juhtimisstiili,inimesedpeavad
saama ise otsustetegemisel kaasalüüa. Meilon

juhtidele eraldi arenguprogramm ning lisaks
arutamekoos vanemspetsialistidega,kuidas et-
tevõtet paremaksmuuta,” lisas ta.

Kuigi tarkvaraarendus on meeskonnatöö
ja eeldab samaaegselt ja koos töö tegemist,
on Nortalis paindlik tööaeg – oma õpingu-
te või perekonnaga seotud asjad saab rahuli-
kult ära ajada.

Töötajate keskmine vanus 31 aastat. Norta-
li töötajaskonna keskmine vanus on 31 aastat
ning tasapisi see number kasvab. Kiiresti on
kasvanud ka lastega töötajate arv, praegu on
ettevõtte ligi 280 töötajast 40% lapsevanemad
ning seetõttu on töö- japereelu kokkusobita-
mine fookuses. “Kontoris on sisse seatud esi-
mene lastenurk; spordiklubisse võivadkuulu-
daka töötajate lapsed, suvepäevadele on kut-
sutudkogu pere; toetame töötajaid laste sün-
ni ja koolimineku puhul; toimuvad laste jõu-
lupeod jne,”loetles Saarma.

Nortali töötajatel on hulgaliselt võimalu-
si osaleda arendavatelkoolitustel: möödunud
kuul osales 60% töötajatestvähemaltühel sise-
koolitusel. “Kuigi põhifookus on tehnilistlaa-
dikoolitustel, pakume õpetka pehmetel tee-
madel:kuidas juhtida aega, kuidas seada ees-
märke, kuidas suhelda. Mitmendataastat

Tarkvara
aren-
damine
pole
individu-
aalala,
vaid
tiimitöö,
seega on
mees-
konna
kultuuri
loomine
tähtis.
Nortali per-
sonalijuht
Jüri Saarma
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mubkoolitussari Gordoniperekool, kus saab
õppida veel paremaks lapsevanemaksolemist.
Perekoolis saabtasutaosaledaka töötajakaas-
lane.Lisaks lõppesäsjakoolitussari tervislikest
eluviisidest,”rääkis Saarma.

Tervis enda kasuks tööle. Terviseteemaga te-
gelemist alustas möödunudaastal tõsiselt ka
ligi 3000töötajaga Ericsson. Personalijuht Ül-
leMatt kinnitas, et tervisesuunagaka jätkatak-
se: “Et inimene saaks ollaõnnelik, peab ta ole-
ma terve, jasiis on tamotiveeritudnii omaelus
kuika töös.Läheneme terviseteemalekontsep-
tuaalselt,olulineontoitumis-ja liikumisharju-
mustemuutmine jasedaei tehtapaarikuuga.”

Kõik Ericssoni töötajad saidosaleda tervis-
loengute sarjas, põhjalikult uuendati söökla
kontseptsiooni. “Tehas töötab 24/7mitmes va-
hetuses jamärkasime, et paljud töötajad vali-
vadsooja toiduasemel saiakesi.Hakkasime toi-
tukompenseerima, värskedsalatidja taimetoit
onalati kättesaadavad, menüüdele lisasimeka
toitudekaloraaži, et oleks võimalikparemini
oma valikuidteha.Sügistalvisel perioodil käi-
sid arstid rääkimas, kuidas vältida haigestu-
mist ning seejärel hakkasime töötajatele pak-
kuma tasuta värsket taimeteed.Meil on tervi-
seklubi, kus spetsialistid nõustavad ka kaalu-
probleemide puhul ning õpetavad,kuidas lii-
kumine jatervislik toitendakasuks töölepan-
na,” loetlesMatt.Kaks korda aastas toimubsam-
muvõistlus,mai-jasügisjooksust osavõtjatearv
on ligi tuhat.

Pinges töötajasaababi spetsialistilt. Arvesta-
takse nii tootva töö tegijate kuika kontoritöö-
tajate terviseriskidega javajadusel saab tööta-
jafüüsilistepingete puhulabimassöörilt ning
vaimsepinge korralpsühholoogilt.

Populaarne on tootmis- jakontorivõimle-
minetreeneri juhendamisel.Töökohaergonoo-

mika eesthoolitseb vastavspetsialist.“Meeitee
neid asjuühekordseprojektina, tähtis on järje-
pidevus. Edaspidi tahame juurdetuua ka suit-
setamisest loobumise teema.Teeme koostööd
sihtasutusega Terve Eesti,” märkis Matt.

Inimesedei tohi töögaüle pingutada. Perso-
nalijuhi sõnul onstrateegiliselt tähtis, et tööta-
jadhoiaksid oma töö-ja eraelutasakaalusega
pingutaks ennast üle.

“Ericssoni kui tööandja brändiks on tugev
juhtimiskultuur ja uue valdkonnana tervis.
Tähelepanu tulebpöörata igale töötajale janii
suures ettevõttes pole see alati lihtne.Siin on
suur roll juhtidel,kes töötajatega otseseltkok-
ku puutuvad. Eesmärk on, et töötaja tunneks
end väärtustatuna. Viime läbi arenguvestlu-
si javaeme inimesetööalasekarjääri võimalu-
si. Maolen näinudimelisi lugusid, kus madala
haridustasemega kõige madalamal tootmis-
töölalustanust saabpärastkooliskäimist tubli
juht,”rääkis Matt innustunult.

Ericsson toetabtöötajatetasemeõpet jaehk-
ki paindliku töögraafiku rakendamineontoot-
misettevõtteskeerukas, on siingi leitud lahen-
dus. Koostöös koolidega kohandatakse töö-
graafik jaõppeaeg ning näiteksTallinna Polü-
tehnikumis on 3-aastase kutseõppe lõpetanud
30inimest ja60on praegu õppimas.

Firma korraldab ka sisemist Karjäärimessi,
kus ühekuu jooksul toimuvad erinevad töö-
alastkarjääri tutvustavadloengud,esinejaid on
niiväljastpooltkui oma maja töötajatehulgast.
“Osakonnad tutvustavadomatöölõiku jaame-
tikohti, et inimesteloleks selgearusaam,kuhu
nad võiksid edasi liikuda. Peame silmas just
töötajate pikaajalist karjääri. See loob inime-
ses kindlustunde tuleviku osas jakui sa näed,
et sinusse investeeritakse jasindväärtustatak-
se ning kui tunned, et oledettevõttele oluline,
on sukonkurentsivõimeka tööjõuturul tugev.”

Võitjad
NortalAS
TEGEVUSALA:IT
TEGEVJUHT: Priit Alamäe

Ericsson EestiAS
TEGEVUSALA: tööstus/
tootmine; IT/telekom
TEGEVJUHT: Lars Andreas
Nordin

Me ei tee
neid asju ühe-
kordse pro-
jektina,tähtis
on järjepide-
vus.
Ericssoni personalijuht Ülle
Matt töötajate tervisealasest
nõustamisest

ERICSSONI
kui tööandja
brändiks
on tugev
juhtimiskultuur ja uue
valdkonnana
tervis.

FOTO:MEELI
KÜTTIM
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B Ü R O O T Ö Ö

GRUPITÖÖTARKVARA

Kasulik
vaid siis,
kui on

kõigil
Info hulk igapäevkasvab jaet tööd
efektiivselt teha,peab seda kuidagi
operatiivselthaldama.Kas kõik
koosolekule kutsutud teavad,millal ja
kus see toimub?Kõik saide-kir javajaliku
dokumendiga?Kus onülemus,kas tal
ontäna aega minuga suhelda? Need on
küsimused, millehaldamist aitab grupitöö
tarkvaralihtsamaks teha.

MariliisPinn
Bürootöö toimetaja

Nagukõik tarkvara, kolivad ka grupitöö la-
hendused järjest enampilve, mis tähendab,
etedukaltkoos tööd teha,eipea enamsamas
kontoris istuma.Ka tähendabsee seda, etoma
andmetele, infole jasuhtlusele saab ligi kõigi
seadmetega.

Korralikult toimivagrupitöö lahendusepu-
hulpole vabandus, etfail jäitööle lauamasinas-
se, enamkuigi tõsiseltvõetav.

Grupitöölahendused onmuutumas elemen-
taarseks.“Kõik me tegelikultkasutame grupi-
töölahendusi.Needpeavad meie töödtoetama,
mitte olema eesmärk omaette,”ütles ajajuhti-
miskoolitus pakkuva HAL Koolituse juhataja
ArdoReinsalu. “Oluline on loodav lisaväärtus.

Uus põlvkond,kellele on nendelahendusteka-
sutamineelementaarne, kasvab peale.”

Reinsalusõnulon kahte liikigrupitöölahen-
dusi, need, mis loodud suurettevõtetele täis-
paketina, ja veebis pakutavad teenused nagu
Doodle jaDropbox. “Esimeneon nagu täppis-
tööpink, mis pakub palju võimalusi, teised on
pigem lihtsad tööriistadnagu kirved ja saed,”
selgitas taerinevusi.

Reinsalu sõnul võetakse ettevõttes grupi-
töö tarkvara sageli kasutusele emaettevõtte
soovil jasiis see on tundub väikeselemeeskon-
nale liiga suur jakohmakas kasutada.“Siis ini-
mesed lihtsalt eikasuta seda,” rääkisReinsalu.
Sageli pannakse andmed sisestama inimesed,
kes selle lõpptulemusteinäe,mistõttu onand-
med süsteemisvigased. “Näiteks tehaksemüü-
gimehele ülesannetabeleid täita,kuid tema ei
näe seda statistikat,mis nende andmetega te-
hakse, jasee on talle lisatöö,mida eisoovitate-
ha,”rääkis Reinsalu võimalikestohtudest. “Nii
jätkatakseka omaisiklike andmetekogumist.”

ATEA projektijuht VahurParve sõnulkolib

KUIkasutaja
einäe lõpptulemust
ja kasu, siis
taväldib
tarkvara
kasutamist,
ütles koolitaja Ardo
Reinsalu.

FOTO:
ARNO

MIKKOR
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ka grupitöö tarkvara järjestrohkem pilve. “Et-
tevõttedtulevad sellega meelsasti kaasa,” lisas
ta, kuna siis ei pea serverit pidama, seda 3–5
aasta järel vahetama japuudub vajadus ka IT-
toe palgal hoidmiseks.

Parve sõnul on oluline grupitöö tarkvaras
integreeritus. “Keskkonnaga püütakse siduda
nii palju teenuseidkui võimalik. Näiteks hal-
dustarkvarad jaraamatupidamist,” selgitas ta.

Tarkvara onabiks ettevõttesuurusest sõltu-
mata.Kui edukas ettevõttes grupitöö tarkva-
rakasutamineon, sõltub juhtkonnaeeskujust.
“Isepeab initsiatiivi näitama,alati peab eesku-
juolema,muidueilähe ükskiasi laiadessemas-
sidesse,” lisasParve.

Siin pole Parve sõnul vahet, kas teguon väi-
kese firmaga võisuure ettevõttega,kus töötab
tuhandeidinimesi.“Sobivaidlahendusi onmõ-
lemale. Ka väikeselettevõttel onkasud sees, kui
kogu suhtluskäib üheskohas.”

Atea pakub klientidele mitmeid lahendu-
si, kuid viimastel aastatel on nadasunud soo-

vitama Office 365 lahendust pilveteenusena.
“Microsoft on ühistööriistadarendanudoluli-
seltkõrgemale tasemele,” selgitas Parve. Hästi
toimibmajasisene sõnumisaatjaLync, ressurs-
side planeerimine jakalender. “Kiirelt ja liht-
saltsaab näiteksplaneerida koosolekuid, bro-
neeridakoosolekuruume, ühiskasutuses sõidu-
keid,” selgitas ta.

Lahendused kolivadpilve. MicrosoftiBaltiku-
miärilahenduste juhiAndrejs Jušcenko:“Tule-
vikumärksõnadonainasuurenev töötajate mo-
biilsus, paindlikkus javõimalus pääseda töö-
alasele infole ligi igalt poolt ja igal ajal ning
kommunikatsioon.”

Jušcenkosõnulpakub Microsoftpakub juba
viimased20aastatkompaktseid ettevõttetoot-
likkust tõstvaidgrupitöö-jajuhtimislahendusi.

“Kliendid saavadvalida, kaskohaldavad la-
hendusikontoripõhiselt või mobiilselt, osana
Office 365 teenusepaketist. Aina rohkem ette-
võtteid, sealhulgasEesti omi,onläinud ülepil-
vepõhisele Office365tarkvarale, sestnõnda saa-

Mison mis?
Grupitöö tarkvara
(inglise keeles groupware)
LOODUD hõlbustama inimestevahelist info-
vahetust, võimaldades teostada ülesandeid
kiiremini jatõhusamalt.
ALUSEKS teadmiste juhtimisele.
REAALAJALISEDLAHENDUSEDparandavad
protsesside voolujoonelisust, lisavad üksik-
isiku tööjõudlust, kasvatavad meeskonna-
töö produktiivsust, tõstavad osakondade ja
kogu ettevõtte efektiivsust ningvähenda-
vad kulutusi süsteemi kui tervikuülalpida-
miseks. Näiteks on kaastöötajateajakavad
kõigile nähtavad, klientide kontaktid jakirja-
vahetus on ühiskasutuses, info ressursside
kasutuse kohta on avalik kogumeeskonna-
le ning tiimile saab anda ühiseid ülesandeid
ning jälgidanende täitmist.
FUNKTSIOONID võivad eritootjate lahen-
dustel erineda, üldjuhule-post, aja- ja res-
sursside planeerimine,kontaktide jaülesan-
nete haldus, ühiskaustad, diskussioonibaa-
sid, dokumendihaldus, töövoo juhtimine.

Levinud lahendused
MICROSOFT OFFICE 365 täislahendus
LOTUS NOTES täislahendus
ZIMBRA COLLABORATION SUITE avatud läh-
tekoodil rakendus
DOODLE.COM koosolekute planeerimine
DROPBOX.COM failide jagamine
GOOGLE –DRIVE.GOOGLE.COM ühiskasuta-
vad dokumendid jakaustad
ALLIKAS: PÄRNUMAA

Ka väikesel
ettevõttel on
kasud sees,
kui kogu suht-
luskäib ühes
kohas.
ATEAprojektijuht Vahur
Parve
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vadinimesedoma tööalaseleinformatsioonile
ligi jasedakasutada igal pool, igal seadmel ja
igalplatvormil,” selgitas ta.

Mobiilne lahendus. Office 365ga võid tööte-
gemist alustada oma lauaarvutil jaminna su-
juvaltüle tahvelarvutilevõi mobiiltelefonile.

“Microsoft on ainus pilveteenuse pakkuja
EuroopaLiidus, kelle lepingudonheakskiitnud
liikmesriikide andmekaitse inspektsioonid,”
lisas ta.Office365ga saabka väikefirmalahen-
dused,misenne olid saadavad vaid suurtele.

Tulevikumärk-
sõnad onaina suure-
nev töötajatemobiil-
sus,paindlikkus ja
võimaluspääseda töö-
alasele infoleligi igalt
poolt jaigalajal.
MicrosoftiBaltikumi ärilahenduste juhiAnd-
rejs

Tasub teada
Kogu büroopilves
Office 365

Kohaldatud klientide vaja-
duste järgi.
Allalaaditav nii Windowsile,
Macile kui ka Androidile.
Töötavad Word, Excel, Out-
look, PowerPoint.
KOMPONENDID:
EXCHANGE ONLINE turvali-
ne e-postilahendus,maht
50 GB igakasutaja kohta.
ONEDRIVE andmete salves-
tamine nii sise- kui ka välis-
kasutuseks, maht 1TB.
SHAREPOINT ONLINE vee-
bipõhiste grupi-ja projek-
titöö lehekülgede loomi-
ne, dokumendivahetus ja
arutelud.
LYNC konverentsikõned
kuni 250 inimese osavõtul,
ühes HD-video ja sisujaga-
misega.
ALLIKAS: MICROSOFT EESTI

Soovitusi grupitöö tarkvara valikuks

1.VALI SEE, MIDA OSKA-
VADKASUTADA KÕIK.
Üks tüüpiline vigaon

eeldada,etkui sina saadkee-
ruka tarkvara haldamisega
hakkama, suudavad seda ka
sukolleegid. Ei suuda. Ja kui
eisuuda, eihakka nad seal ka
andmeid uuendama ning sinu
grupitöö-tarkvarastpole min-
gitabi.

2. KASUTA ÜHILDUVAID
FORMAATE. Parem
on tarkvara, mis või-

maldab aruandeid salvestada
PDF-vormingussevõi mõnesse
teiselevinud failiformaati. Alati
oninimesi, kes eikasuta sama
tarkvara, aga vajavad sellest
hoolimata tööstülevaadet.

3. VALIVEEBIPÕHI-
NELAHENDUSVAS-
TAVALT VAJADUSE-

LE. Veebipõhinetarkvara so-
bib hästi projektidele,kus osa-
pooled eiasu füüsiliselt sa-

mas asukohas või eikasuta
isegi sama keelt. Samas tuleb
anda aru, et sellisel juhul on
info uuendamiseks vaja alati
internetiühendust! Kui sa teed
palju tööd kontorist väljas (sh
lennukis, autos,kodus), siis ei
ole kvaliteetne internetiühen-
dus justalati garanteeritud,
mistõttu võib veebipõhise
tarkvara kasutamisel kannata-
da sinu töö efektiivsus.

4. KASUTA AINULT
HÄDAVAJALIKKE
FUNKTSIOONE,KUID

TEE SEDAOSKUSLIKULT.Tark-
varatootjadarvavad, et mida
rohkem funktsionaalsust ja vi-
dinaid nad lisada suudavad,
seda rohkem raha nad saavad
küsida. Kahjuks kasutab kesk-
mine kasutaja nendest või-
malustest alla 20%. Ja tege-
likult ei peagi kõiki võimalu-
si kasutama. On oht, et liigne
detailsus muutub eesmärgiks
omaette. Alguses võib sulle

ju tunduda,et kõik infoväljad
on olulineära täita,kasutada
prioriteetidemääramist, eri
värviskeeme, kommentaare
jne.Projekti jätkudesonaga
sellise detailsusegaandme-
te sisestamiseks raske leida
aega. Siis kulutad liigapalju
aega formaalsustele või liht-
salt kaob motivatsioon tarkva-
rakasutada.

5. PLANEERI VÄHEMALT
RESSURSSE. Näi-
teks projektijuhtimis-

tarkvara tõeline lisaväärtus
eiole mitteniivõrd tegevus-
te järjestamises,vaid ressurs-
side planeerimises. Tegevu-
si võib üksteise järelepaiguta-
da pea kõikide kättesaadavate
vahenditega. Hoopisraskem
on hinnata nende tegevus-
te realiseerimiseks vajamine-
vate inimeste arvu, nende ka-
sutuses olevat aega jne. Arvu-
ti suudab rutiinse jadetailide-
rohke ülesandegameist pare-

mini hakkama saada, jagades
inim- ja muid ressursse vaja-
likeprojektitegevuste vahel
võimalikult efektiivselt.

6. ARVESTA 100TEGE-
VUSE RUSIKAREEG-
LIGA. Kui projektil

onvähemalt 100 tegevust, on
vajalikprojektijuhtimistarkva-
ra. Kuni sinnani saab hakka-
maka Exceli või Wordiga (aga
eipea!).

7. ÄRAUNUSTA INIME-
SI.Suurte jakeeru-
liste projektide pu-

hul on oht, et projektijuht jäl-
gibkogu protsessi ainult tark-
vara vahendusel jakaotab
isiklikusideme meeskonna-
ga. Pea meeles, et tarkvara
onsiiski kõigest vahend, mis
eitee tööd ellu. Inimesed tee-
vad tööd.

ALLIKAS: HAL KOOLITUSE JUHT

ARDO REINSALU

B Ü R O O T Ö Ö
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GASELL

Bisnode
Estoniataitavad
pilvepioneer
jaideedepüüdja

Kadrin Karner
kaasautor

Rahvusvahelise äriinfoette-
võtte jaÄripäeva GaselliTO-
Pis äramärkimist leidnud
Bisnorde Estonia ASi kaks
kõige olulisemat nutikat la-
hendust, mis ettevõtte töö-
elus märkimisväärset rolli
mängivad, on Google Apps
forBusiness ja JIRA.

“Kasutame firmas Google
Apps for Businessi, integree-
ritudpilveteenusel põhinevat
platvormist sõltumatut vaba-
varalist ärilahendust, kuhu
kuulub näiteks meiliteenus,
dokumendihaldus ja grupi-
kalendri haldus,” võttisBisno-

de Estonia ASi tegevjuht Hei-
ki Laur ühelausega kokku ko-
gu Google’i loodud tarkvara
headuse.

Laur märkis, etkogu lahen-
duse hindühelekasutajale on
aastasumbes 40 eurotehk tä-
nu fikseeritud hinnale on ku-
lu hästi planeeritav. “Võrrel-
desMicrosoftivastavate lahen-
dustegaonsiin ilmnerahaline
kokkuhoid,” lisas Laur.

Samuti on tema sõnulolu-
line pluss see, et firmatööta-
jadpääsevad GoogleAppsitee-
nustele juurdeigal ajal jaigast
kohast. “Kas arvuti, tahvelar-
vuti või mobiiltelefoniga. Mo-
biiliga on mugavamkasutada

vastavaidäppe, Gmaili, Goog-
leDrive’i,” märkis ta.

Teine hädavajalik raken-
dus, mida hostitava tarkvara
lahendusena kasutatakse, on
Bisnode Estonia tegevjuhi sõ-
nul projektijuhtimise tarkva-
ra JIRA.

“Ilma JIRAta ei kujutaks
enam IT arendusprojektide
haldust ettegi,”sõnasta.

JIRA looja Atlassian Mar-
ketplacekodulehelkirjutatak-
se, et ülesanded, ideed jasoo-
vid on peidus inimeste pea-
des ning sügaval nende elekt-
roonilistes postkastides, kuid
JIRAon loodud just selleks, et
püüda kinni ideid jaorgani-

Mis onmis
Gasell
Eettevõte,
mis kasvatas
perioodil 2010–2012käivet ja
kasumit vähemalt 50% võrra.

Juhtimine40



seerida kõikvõimalikke küsi-
musi,mismeeskondadeltekib.

Samuti lubab JIRA aidata
sindkursis hoidakõigega, mis
on oluline jamis toimub sinu
ümber. Teisalt on JIRA mõel-
dud just arendusmeeskonda-
dele erinevate probleemide
jälgimiseks, lisades arendus-
tele kiirust ning parandades
koodikvaliteeti.

Nii Google Apps for Busi-
ness kui ka JIRApakuvad soo-
vijatele tasutaprooviperioodi.

Bisnode Estonia käivitas
mai alguses uue infoportaa-
li Sihtgrupid.ee, millega pa-
kutakse ettevõtetele detailset
Baltiriikekatvat turundustea-

vet sihtrühmade leidmiseks.
BisnodeEstonia, endisenime-
ga AS Connectus, on äriinfo-
teenuseid Eesti turul pakku-
nudalatesaastast 1991.Alates
2006.aastast kuulub ettevõte
Bisnode Gruppi.

Bisnode on asutatud 1989.
aastalning grupis töötabkok-
ku üle3000inimese 19riigist.
Bisnode käive 2012. aastal oli
3,9 miljardit Rootsi krooni.
Bisnode omanikud on Ratos
(osalus 70%) jaBonnier(30%).

Eestis pakub Bisnode infot
välisriikide ettevõtete kohta,
nii müügitööks vajalikus ma-
huskuika põhjaliku taustain-
fo jakrediidiraportitena.

40
eurot aastaskasutajakohta maksab ette-
võttele GoogleAppsi lahendus.

Ilma JIR Ata ei
kujutaks enam IT
arendusprojektide
haldust ettegi.
Bisnode Estonia tegevjuht
Heiki Laur

Tasub teada
GoogleApps
ettevõttele
Ettevõte nimega e-posti
aadressid
Video-ja hääkõned
Integreeritud online-ka-
lendrid
30 GB ruumi andmete sal-
vestamiseks, sünkronisee-
rimiseks ja jagamiseks
Tekstidokumentide, tabel-
arvutuste ningslaidide sal-
vestamine jamuutmine
online’is
Lihtne luua kodulehti oma
projektidele
Turvalisus- ja administra-
tiivkontroll
24/7klienditugi
GOOGLEAPPSILISAVÕIMA-
LUSED
Sinu andmete pilvepõhine
arhiveerimine
E-kirjade ja vestluse säilita-
mine ka siis, kui töötajaon
online’ist lahkunud
Kaitse andmekaotuse eest
Administraatori piiratud ot-
sing ja andmete eksport
Täielik kontroll andmete
säilitamise poliitikaüle
Veebipõhineandmete juh-
timine ilma tarkvara instal-
limise või salvestamiseta

BISNODE Estonia tegevjuhi

Heiki Lauri
sõnul

onoluline, et töötajad

saaksid teenustele ligieri
seadmetega.

JIRAannab ülevaate toimivast jaorganiseerib meeskonna tööd.
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KALENDER

Juunikuukoolitused jakonverentsid
3.JUUNI
Riigihangete
kohtupraktika
Tallinn
SISU: Riigihanked on jätkuvalt
väga aktuaalne teema ning
kohtupraktikas tekibpide-
valt uusi küsimusi japroblee-
me.Praktilisel päeval leitakse
vastuseid olulisteleriigihan-
ke teemadele, mis on saanud
omavastused kohtupraktikas:
kvalifitseerimisega seotud
probleemid ja ettevõtte ülemi-
nek ja õigusjärglus.
ESINEJA: Veiko Vaske,Kadri
Härginen ja Triin Väljaots.
HIND: 109 € + km
LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

Kui meedia
hammasrattad on
liigateravad …

Tallinn
SISU: Meedia-jakommunikat-
siooniseminar. Meedia on tea-
bevahend, mille abil mõjuta-
takse väga suurtauditooriu-
mi jaühiskonnas toimuvaid
protsesse. Info jõuabkiiresti
jakorraga paljude inimesteni.
Seetõttu on oluline, et ettevõt-
te meediasuhtluses lähtutak-
se mõistmisest, et meedia roll
maine loomisel on ülioluline ja
osataksära kasutada võima-
lusi janäha ohtusid, mis selle-
ga kaasnevad.
ESINEJA: Agu Uudelepp,
Tarmu Tammerk, Jan Jõgis-
Laats, Aivar Reinap
HIND: 199€ +km
LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

4.JUUNI
Kolm sammu
suvehooaja
müügieduks!
Tallinn
SISU: Kuidas luua enda ümber
head teenindusenergiat?Kui-
das tõstamüügi ja teenindu-
se tulemuslikkust? Kuidas lisa-

müüki igapäevatöösedukalt
rakendada?
ESINEJAD: Janno Seeder, Nelly
Vahtramaa, Romet Nael.
HIND: 199€ + km
LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee

5.JUUNI
Mitterahaline
motiveerimine.
Kuidas
mitterahaliste
vahenditega
töötajate
pühendumust
suurendada?
Tallinn
SISU: Mõeldud eelkõige alus-
tavatele keskastmejuhtide-
le nagu osakonnajuhid, tiimi-
juhid,kaupluste juhid, vahe-
tuste vanemad jateised,kes
on viimasekahe aasta jooksul
spetsialistist juhiks saanud,
aga sobilik ka suurema koge-
musega juhtidele japersona-
lijuhtidele, kes soovivad ini-
meste juhtimisel lisakspalga-
le ka täiendavaid mitterahalisi
motivatsiooniviise kasutada.
ESINEJA: Kaido Pajumaa
HIND: 239 +km
LISAINFO: www.koolitus.
aripaev.ee

6. JUUNI
Tööstuse klubi
“Kuidas EnstoEOXi,
5Si jaWarRoomi toel
omaefektiivsust
parandab”
Ensto Enseki Keila tehas
SISU: Ensto kogemusedefek-
tiivsuse kasvatamisel: kuidas
on elluviidudEOX, 5S, War
Roomi jaPulli põhimõtteid
ning milliseid tulemusineed
on andnud. Tutvumine Ensto
Enseki tootmisega.
ESINEJA: AivarGutmann,
Sergei Piht
HIND: 69 + km
LISAINFO: www.toostusuudi-
sed.ee

Eesti Tööandjate
Keskliidukoolitus:
suhtlemineriigiga
Tööandjatemaja, Tallinn

SISU: Ettevõtjatel on sadu mu-
resid suhetes riigiga jasobiva
lahenduse kiire leidmine on
äri seisukohalt elulise tähtsu-
sega. Kuidaskasutada oma õi-
gusi niiõigusloomeskui ka õi-
guse rakendamisel? Kirumi-
ne seadust paremaks ei tee,
kuid õigeaegneprofessionaal-
ne sekkumine küll. Kuidas ära
hoida seadusemuudatusi, mis
ebaproportsionaalseltriiva-
vad ettevõtlusvabadust?
Kuidas lahendada problee-
me riigiasutustegajakuidas
rakendada avaliku arvamust
suhtlemisel riigiasutustega.
ESINEJA: Allar Jõks, Urmas
Volens.
LISAINFO: www.employers.ee

12. JUUNI
BestPractice’i
seminar:
Kuidas turundada
seenioridele –

Eesti suurimale
tarbijarühmale?
Roseni Torn, Tallinn
SISU: 2012. aasta 1. jaanua-
ri seisuga ületas pensionä-
ride arv Eestiskaks ümmar-
gust numbrit – esmakord-
selt on pensionärerohkem
kui 30%rahvastikust ningüle
400 000.See onligi 9000
pensionäri rohkem kui 2011.
aasta 1. jaanuaril.
Seminari eesmärk on anda
teadmisi selle kohta, mida täp-
semalt kujutab endast seenio-
ride sihtrühm, millised on sel-
lele sihtrühmale turundamise
eripärad japarimad praktikad.
Seminar onmõeldud kõigi-
le turundajatele, kelle tooted
või teenused on (muuhulgas)
suunatud ka seenioridele.
Tarbijakogemus: mida seenio-
rid vajavad? Kuidas disainida
seenioride sihtrühmale vastu-
võetavaid pakendeid?Seenio-

re arvestav tootedisain. See-
niorid digitaalmaailmas. See-
nioridele sobivad loovlahen-
dused: peamisedklišeed ja
soovitused nende vältimiseks.
Seenioridele sobivad müügie-
denduskampaaniadning case
study’d Suurbritannia turult.
ESINEJA: Kersten Jõgi,Brand
Manual,Anne- Liis Ostov,
Mark Beasley jt.
HIND: 179+km
LISAINFO: www.best-marke-
ting.ee

Tööleping –kaitse
kahjunõude vastu

Tallinn
SISU: Kuidas vältida valusaid
töövaidlusi jakahjunõudeid?
Mida tuleb silmas pidadalaps-
tööjõupalkamisel? Kes peab
teostama töölepingute järele-
valvet? Millised ontähtajalis-
te töölepingutega seotudkoh-
tupretsedendid?Miks luuak-
se töötamise register? Mida
töötamiseregister muudab?
Keda, millal jakuidas peab re-
gistreerima?Milliseid nüansse
tuleb töötajateregistreerimi-
sel silmas pidada?
ESINEJAD: Heli Raidve, Ma-
rek Põllu
HIND: 199+km
LISAINFO: www.seminar.ari-
paev.ee

17. JUUNI
Tööandja alustalad:
töötamiseregister
jatöövaidlustest
hoidumine
Tallinn
SISU: Selgitatakse,kuidas hoi-
duda töövaidlustest jamilli-
sed muudatused toimuvad
kindlustuskaitse seaduses.
Mida peab tööandja teadma
uuest töötamiseregistrist.
ESINEJAD:TiiaE. Tammeleht,
MarkoUdras, Marina Jefro-
sinina.
HIND: 199€ +km
LISAINFO: www.tallinnakonve-
rentsid.ee
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Personali-
arvestus

Palga-
arvestus

NUTIKAS PALGA-JA
PERSONALITARKVARA

https://persona.fujitsu.ee

Tööaja
planeerimine

PROOVI TASUTA
https://persona.fujitsu.ee https://persona.fujitsu.ee

“Persona on tark ja turvaline abimees personali-ja palgaarvestuse
tegevustes, mis aitab säästa nii aega kui energiat“ - Sirli, Veho Eestist

VEEBIPÕHINE KASUTUSELEVÕTT
KIIRELT

SOODNE KASUTAJA-
SÕBRALIK

ARUANDED
KIIRELT

Lepi kokku demo 627 2378 / 57501945

PARIM ÜLEVAADE
PUHKUSTEST
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