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Kaitse end ebaeetilise
kaitumise vastu

lexander Kotchubei

avab Aripdevaraama-

tuklubis vilja antud

raamatus “NLPjaju-

hi métteskeemid” os-
kust, kuidas dra tunda inimest, kes
on avanud ukse ebaeetilistele votete-
le. See on oskus, mis voib koigile vajali-
kuks osutuda.

Esimeseks sammuks ebaeetilisuse
teel on Kotchubei hinnangul kogemata
eksimine normide vastu. Algul ehma-
tab inimene dra, et “dpardus” juhtus, ja
tunneb end halvasti. Esimest korda ee-
tika vastu eksides kaasneb sellega tugev
emotsionaalsus — ebameeldivad tun-
ded nagu hébij, stititunne ja piinlikkus
on eetilise allakdigu hairekellaks. Neid
tundeid aga surutakse sageli maha ene-
se maha rahustamise teel, otsides kiitu-
misele vabandusi stiilis: “Ta on ise selles
stiiidi!” voi “Mul polnud teist valikut”.

Sellele jargneb teine samm ehk katse-

tamise etapp. Inimene kohandub jark-
jargult enda ebaeetilise poolega selli-
selt, et sigadusi korraldades opitakse
teiste suhtes ennast hasti voi rahulikult
tundma.

Kolmandaks sammuks on ebaeeti-
lisuse ptisikasutaja vélja kujunemine,
millele jargneb isiksuse eetiline alla-
kiik, mil ebaeetiline kiitumine muu-
tub normkéitumiseks. Enam ei pee-
ta oluliseks valida eetilise ja ebaeetilise
kaitumise vahel, vaid valitakse see, mis
hetkel paremini to6tab.

Kotchubei toob vilja ka paar punk-
ti, mis aitavad ebaeetiliselt kdituvat per-
sooni dra tunda. Tasub otsida inimest,
kes valetab punastamata, naeratades ja
otse nidkku vaadates. Samas ta kallistab
ja pakub kehalist kontakti, tal on suu-
red siirad silmad, mis vaatavad otsa pil-
gutamata.

Tdhelepanelik peaks olema inimeste
suhtes, kes on alati liheduses, et nuhki-
dajavajadusel reageerida. Lihenetakse
jaraagitakse, nagu poleks midagi juh-
tunud, luuakse stidamlik kontakt lihe-
daste partneritega ja tihel hetkel mér-
kad, et asjad kulgevad vale rada pidi ja
sind vaadatakse aina imelikumalt.

URVE VILK

Juhtimise toimetaja
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Esimest
korda ee-
tika vastu
eksides
kaasneb
sellega tu-
gev emot-
sionaalsus.



UUED JUHID

Eesti Energianoukogu
juhib Erkki Raasuke

Eesti Energia néukogu valis
esimeheks Erkki Raasuke-
se.Eelmine noukogu esimees
Jiri Kdo kutsuti ametist taga-
siaugustis.

Raasukesel on varasem rii-
gifirmas to6tamise kogemus.
Majandusministeeriuminou-
nikuna oli ta tihtlasi ka Esto-
nian Airi néoukogu esimees.
Kolm aastat tagasi Swedbanki
grupis finantsjuhi kohaltlah-
kunud Raasuke on LHV Grou-
pijuhatuse liige.

Uhtlasi kinnitas néuko-
gu Eesti Energia auditikomi-
tee uuenenud koosseisu. Ko-
miteesse kuuluvad Kaie Kar-
niol, Kalle Palling, Meelis Vir-
kebau ja Mért Vooglaid. Audi-
tikomitee on neljaliikmeline
ning selle peamine tilesanne

onnoukogu toetamine jarele-
valvekiisimustes.

Lisaks Kiole lahkus nou-
kogust Meelis Atonen. Nende
asemel méiraskirahandusmi-
nister Jurgen Ligi noukokku
Meelis Vikerbau ja Erkki Raa-
sukese. Lahkumisavalduse on
esitanud ka Olari Taal, kuid te-
ma tdidab noukogu liikme ko-
huseid seni, kuni méairatak-
se uus liige.

Lisaks nimetatule kuulu-
vad Eesti Energia juhatusse ka
Toomas Luman, Kalle Palling,
Mirt Vooglaid, Indrek Kaju ja
Danel Tuusis.

ERKKIRaasuke juhib Eesti
Energia néukogu.

Vanem
vottis ule
Saarioineni

Saarioinen Eesti edine juht
Mart Vilbaum siirdus pen-
sionile ning uueks juhatuse
liikmeks saab Aivo Vanem.

“Pirast pikaaegset tegutse-
mist toiduvaldkonnas ja ligi
kahekiimneaastast t66d Saa-
rioise kontsernis on lihene-
mas aeg, mil ma saan piithen-
duda koigele sellele, mida tiks
lahe pensionirielu voiks pak-
kuda,” mérkis Vilbaum.

“Saarioinen on toiminud
Eestis alates 1995. aastast, et-
tevotte areng on olnud pidev
ning tanane miigikéive tle-
tab oluliselt 10 miljoni euro
piiri. Erilise voimaluse nii mi-
nule kui ka ettevotte arengu-
le andis uue toidutehase ehi-
tamine Raplasse,” markis Vil-
baum.

Juhtimine



Taavi Veskimagi jatkab
Eleringi juhina

Eleringinoukogu valisuueks
esimeheks Kajar Lemberi
ning pikendas juhatuse esi-
mehe Taavi Veskimadgi vo-
litusi jargmiseks viieks aas-
taks.

Aastaid ettevotja ja poliiti-
kuna tegutsenud Lember t66-
tab alates 2013. aastast Tartu
linna rahandus- ja ettevot-
lusvaldkonna abilinnapeana,
enne seda oli ta riigikogu lii-
ge. Lember on kuulunud mit-
me sihtasutuse ja aritthingu
juhtorganitesse ning asuta-
nud 2010. aastal eraettevotja-
naLouna-Eesti oluliseks turis-
miatraktsiooniks kujunenud
Vudila mdngumaa.

Tema sonul on Eleringi rol-
li Eesti energiastisteemis raske
tile hinnata, sest lisaks varus-
tuskindluse ja koigile elektri-
turu osapooltele vordsete voi-

maluste tagamisele on ette-
votte iilesanne teha stratee-
gilise tihtsusega investeerin-
guid, pidades efektiivsuse kor-
val silmas kogu Eesti sotsiaal-
majanduslikke arenguid ning
vajadusi.

“Tuginedes oma senisele
juhtimiskogemusele nii ava-
likus kui ka erasektoris, pean
oluliseks votta Eleringi nou-
kogus kliendikeskne vaade
ning moelda ka noukogu ta-
semel rohkem sellele, kuidas
riigiettevote koostoopartneri-
tejaturuosalistega suhestub,”
kommenteeris vastne néuko-
gu esimees.

Veskimagi sonul jatkub
Eleringijaoks viljakutseid, ol-
gu nendeks thise elektri- ja
gaasististeemihalduri loomi-
ne voi energiaturgude integ-
reerimine.

Kursused:

= Inglise keel
Prantsuse keel
Saksa keel
Hispaania keel
Itaalia keel
Vene keel
Rootsi keel
Soome keel
Taani keel
Norra keel
Jaapani keel
Hiina keel
Eesti keel

Voorkeeltekeskus
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Ameservijuht hakkas
juhtima Stidameapteeke

Endine Amserv Grupi tegev-
juht Mart Magi juhib Siida-
meapteekide ketti, kuid jat-
kab Amservi noukogu liik-
mena.

“Olen saavutanud oma ees-
margi tosta Amserv Eesti ja
Liti autoturu liidriks. Samu-
ti olen olnud aastaid veendu-
musel, et organisatsiooni are-
nedes peab organisatsiooni
juhtimises toimuma teatud

ajatagantjuhivahetus,” radkis
Mégi. Ta lisas, et iga organisat-
sioon jouab aja moodudes uu-
de etappi, kus ettevote vajab
teistsugust juhtimisstiili.

Stidameapteegis soovib
Migi tiles ehitada tugeva ap-
teegi- ja tervishoiuteenuste
kontserni, mille eesmirk on
pakkuda oma klientidele pa-
rimat ning professionaalsei-
mat teenust Eestis.

[Laane lahkus Nordeast

Veidi enam kui pool aastat
tagasi Nordea Eesti juhiks
saanud Andreas Laane lah-
kus ametikohalt, mida asus
taitma Petri Nikkila.

Laane lahkus Nordea Eesti
juhi kohalt poolte kokkulep-
pel. Ta on Nordeas tootanud

alates 2007. aastast, enne pan-
ga juhi ametisse asumist juh-
tis ta jae- ja korporatiivpan-
gandust.

“Lahkun pangast rahuli-
ku tundega ja parimate soovi-
dega uuele juhile,” titles And-
reas Laane.

alt jargnevate aktus
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Taiendav info ja registreerimine kodulehel www.taibuveski.ee.




Statoili peadirekori
KaiRealo sonul
innustabteda
tulevik jasee, mis
juhtuma hakkab.
Realo kiivitajaks
onloovusjauue
otsimine -inimeste
juhtimisoskus

on tulnud tiénu
kogemusele, agasee
pole tema jaoks dris
omaettekirg.

URVE VILK

urvevilk@aripaev.ee

Kas miiletate esimest omateenitud raha?
Keskkooliopilasena tootasin suvevaheajal laste-
aias kasvatajana. See oli toeline katsumus, sest
lasteaias saad tdispaleti erinevatest iseloomu-
dest ja koigi laste jaoks aega jagada tundus us-
kumatu katsumusena.

Kas juhtimises mitte pole sarnaseid jooni
vorreldeskasvatajaté6ga? Mul ei ole olnud ju-
hiks saamise ambitsiooni. Ulikooli minnes va-
lisin tol ajal uudse valdkonna - programmeeri-
mise ja IT. Aastaid tagasi ei osanud keegi arva-
ta, mida seal 6petatakse ja midalopetades tege-
ma hakkad. Nagin alles peale kolme aastat 6p-
pimist esimest personaalarvutit.

Mind on alati innustanud tulevik ja see, mis
saab edasi. Mind kdivitab loovus ja uue otsimi-
ne, inimeste juhtimine on tulnud tinu kogemu-

sele, see pole minu kirg. Aris on minu kireks pi-
gem turunduskiisimused, ma lahendan palju-
sid juhtimistilesandeid turundusjuhinokse ka-
sutades. Tegelikult polegi suurt vahet, kas oled
suurte massidega to6tav turundusjuht voi suurt
kollektiivi juhtiv tippjuht, tisna palju asju saab
samamoodilahendada.

IT maine oli tol ajal vist veidi teisem Kkui ta-
na?IT polnud nii seksikas ala kui tina ja see oli
tdnasega vorreldes raskem - tolleaegsed prog-
rammeerimiskeeled ja see, kuidas panna arvu-
tit tegema, mida tahad, oli keerulisem. IT oli vi-
hem funjarohkem raske t66.

Ma pole otseselt arvutitega ega program-
meerijana tootanud, aga see on andnud mulle
erakordselt hea baasi loogiliseks ja analititili-
seks motlemiseks. Programmeerijad moétlevad
plokkskeemis-pole tupikuid ega pilvekesi, vaid
loogiline ahelas métlemine.

Peale tilikooli asusin toole Viimsi vallas, kus
tegin ise kohalike elanike andmebaasi. Tana-
pideval moétlevad inimesed, et mis see siis dra ei
ole, aga sel ajal oli perfokaartidelt andmebaasi-
le tileminek tiigrihiipe.

Juhtimine



Millejargi soovitate tinastel keskkoolilope-
tajatel edasioppimiseks eriala valida? Tana-
péeva tihiskond voimaldab raha teenida tiks-
koik millisel alal, kui on piisavalt entusiasmi
ja tahtmist.

Seega soovitan kuulata stiidame hialt ja 6p-
pida seda, mis paneb silmad sdrama, isegi kui
tundub, et lihtsam oleks 6ppida advokaadiks,
kes on histi tasustatud. Paraku on elu ndida-
nud, et mitteinnustunud advokaate ei ole kel-
lelegivaja, seega peaks 6ppima seda, millele on
soont ja mis tundub huvitav.

Mis sai peale Viimsi vallavalitsust? Karjaaris
oli poordepunktiks miitigisekretiri koht IBM
Eesti esinduses. IBM oma tolleaegsete uudse-
te kontsernipohimotetega koitis mind nii, et
ma pole peale seda tootanud tiheski vaikeses
ettevottes.

Kontsernis to6tamine osale inimestele so-
bib ja teistele mitte. Inimeste virbamisel kii-
sin alati, kas lehesabast Dilberti koomiksit loe-
takse ja kui loetakse, kas naerma ka ajab. Ini-
mene, kes on valmis naerma Dilberti koomik-
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STATOIL
Fuel & Retail
Eesti ASi
peadirekto-
rit Kai Realot
innustab
toos innovat-
sioon ja uud-
SUS. FOTO.ERIK
PROZES

PORTREE

sitile, on kiips kontsernis té6tamiseks. Dilbert
on hea lakmuspaber.

Mis teid kontsernide juures kéidab? Mulle
meeldis, kui palju pandi rohku inimeste aren-
damisele ja mitte lihtsalt erialasele arendami-
sele, vaid ka drile tildisemalt ja kliendisuhete-
le. Viis aastat, mis ma IBMis tootasin, pani alu-
se mulle kui professionaalile.

Kontsernide puhul meeldib kindlus, selgus
ja stabiilsus. On selged reeglid, kuidas asju te-
hakse, tegu pole tihe inimese - juhi ega omani-
ku-suvaga, vaid see on kindel masinavirk, kus
igal mutrikesel on oma roll.

Peale IBMi tehti mulle pakkumine alusta-
maks t66d virskelt loodavas Soome mobiilte-
lefonide muitigiketis Makitorppa, kus minurol-
liks oli kett brandijuhinakéivitada. Intervjuee-
risin sadu inimesi, et poed to6le saada ja hiljem
tegelesin operatiivjuhtimisega.

See oli fantastiline voimalus, kuna ma pol-
nud varem inimesi virvanud ega juhtinud. Ku-
na ettevottel olid olemas selged pohimotted,
andis see kindla raamistiku, mille sees tegut-
seda. Ei juhtu tihti, et juht saab ise koik allu-
vad toole votta ja sellist meeskonda juhtida -
see sobis kokku nagu pere. Hiljem liitus ette-
vote Elisaga ja ma tootasin kahel kohal: juh-
tisin jaemiitigiketti ja olin jaeosakonna juht,
minu vastutusalaks olid pakkumised, mis teh-
tijaeklientidele.

Elisas tootatud aeg andis oskuse ja voime
kaasa rddkida omas valdkonnas ja laiemalt.
Aga kui oled sageli koosolekutel ainus naine,
avastad hiljem, et on uudne ja virske kogemus
olla naiste keskel. Statoili tulles oli minu jaoks
ahhaa-elamuseks just see, milline on koost66
naistega.

Mille poolest erineb naiste ja meeste kollek-
tiiv? Meeste tugevuseks on, et nad vildivad,
vahel teadlikult, emotsioone. See hoiab mee-
le ratsionaalse. Olen pikalt meeste kollektii-
vis tootades dra oppinud, et hoian samuti ras-
ketel hetkedel emotsioonid ja ratsionaalse sei-
sukoha eraldi.

Meeste norkuseks on, et nad kipuvad oma-
vahel voistlema ja osa auru liheb selle vilja sel-
gitamiseks, kellel on vérvilisem sulestik ja pi-
kem saba, mistottu voib kauem aega votta, en-
ne kui asjani joutakse. Naiste plussiks on, et
minnakse kohe asja juurde, naised on problee-
mides lahendamise osas praktilisemad. Liht-
salt lahendushetkeni joudmine voib neil olla
emotsionaalsem.

Nii et Teie kogemus on vastupidine sellele
vditele, et naised radgivad rohkem ja tegu-
deni nii kiiresti ei joua? Naised asuvad ratsio-
naalsemalt ja praktilisemalt asju lahendama.
Vahe suhtumises tuleb sellest, et tithiskond
ootab naistelt rohkem. Lisaks sellele, et nad on



imetlusvadrsed juhid, oodatakse, et nad saak-
sid kodus hakkama lastega, tegeleksid hobide-
ga jandeksid ka suurepérased vilja.

See on miiiit, et koike on voimalik korraga
histi teha. Peab tegema valikuid, mis on tdh-
tis ja mis mitte. Kui vaatame meeste elulugu-
sid, siis ka nemad ei ole korraga suureparased
juhid, ja armastavad isad, kes veedavad lastega
paljuaeganing lisaks jouavad veel koike muud-
ki. Seatakse prioriteedid.

Mis Teile tiina t66s enim meeldib? See, kuidas
meeskond kokku méingib ja kuidas meeskon-
nad ja osakonnad koost66s toimivad.
Inimeste arendamine on olnud meil viima-
sel kahel aastal oluliseks teemaks. Tegeleme
paljusellega, et masinavark toimiks tervikuna
jakuidas tagada selline tookeskkond, kus t66-
tajad tahaksid to6le tulla. Oluline on ka kiisi-
mus, kuidas teha kontoritéotajad teadlikuks
rollist, mis neil on teenindusjaamade jaoks.
Loomulikult on fookuses ka arendusprojek-
tid. Meie dris omandab aasta-aastalt lisaks kii-
tusele suuremat kaalu toitlustamise osa. Aren-
dusprojektid on seotud uute tehnoloogiate ja
toodetega, see huvitab ka tippjuhti, kuiinime-
sed saavad nullist millegi suurega hakkama.

Kuidas oleterahuliildise teenindustaseme-
gaEestis jateenindusega Statoilis? Eelduseks
on, etinimesi tuleb koolitada. T66 peab basee-
ruma teatud reeglitel ja kui hea teenindusku-
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vand on olemas, siis vanad olijad ei lase ka uu-
tel standardit alla viia, vaid dpetavad ise tikstei-
sele, kuidas keerulistes olukordades hakkama
saada ja taset hoida.

Palju onridgitud sellest, et eestlane pole hea
teenindaja. Voib-olla toesti, aga meil on leitud
enamikus inimesed, kes on hea teenindusval-
midusega. Arvan, et pohiprobleem on selles,
et klient pole valmis hea teeninduse eest roh-
kem maksma. Tahetakse kiill head teenindust,
aga kui peaks selle eest lisaks maksma, siis se-
dateha ei taheta. Sellest on saanud alguse kurb-
mang, miks tildine tase ei liigu.

Milline juht Te olete? Meil kraaditakse ja kaa-
lutakse ettevottes inimesi regulaarselt. Kollee-
gide ja alluvate tagaside pohjal olen ma loov
juht. Vahel pean titlema kolleegidele, kes pole
nii loovad, et see pole niitid to6tilesanne, vaid
ma viljendan hetkel oma métteid, kuna mu
loovuspuhangud voivad tiletada konservatiiv-
se kolleegi kaige hullemad unelmad.

Lisaks 6eldakse, et kuna ma olen loov, olen
ma ka innustav. Ma suudan inimesi innustada
proovima uusi asju, sest kui inimesed kunagi ei
katseta ega tee vigu, siis ma kiisiks, kas nad tild-
se midagi teevad. Aris kiib viike eksimus asja
uurde, sest muidu ei saa kogemust selle kohta,
mis tootab ja mis mitte.

Olen vahel ka kannatamatu ja karm. Selles
osas on aastate jooksul lihvimist olnud kaige
rohkem -olin noorena nagu tulitoores puu, aga

C iS
3 p forti

B Kesonkes
KaiRealo

SUNDINUD: 24.10.1967
HARIDUS:

1991 TRU, majandus

2006 TU, turundus ja juh-
timine, MBA

Ametikaik:

2012- Statoil Fuel & Retail
Eesti AS peadirektor
2005-2012 ASi Eesti Statoil
kontseptsioonijuht
2003-2006 ASi Elisa Eesti
jaekliendi osakonna juht
1998-2004 OU Mobinest
(Makitorppa) brandijuht
(1998-2001), tegevjuht, ju-
hatuse liige (2001-2004)
1993-1998 IBM Eesti chan-
nel manager

Juhtimine
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KAIRealo O Kommentaar OO

tutvusta- Loominguline meeskonnaliige R .

mas Statoili Kail oli alatioma

jaamade uut QCGSUIEeraggll’n()ukogu esimees valdkonnas mingi

kontsepl: vimpka viiljaméel-

siooni. Foto Kaionkihvtinimene, kellega voiks iga kell P . ] . ..

RAUL MEE uuesti meeskonnas koos toétada. Toota- dud, kas iiksi voi siis
sin temaga koos tile kiitmne aasta tagasi Ma- koos agentuuriga.

kitorppa meeskonnas, mina juhtisin firmat ja
tema tegeles turundusega. Miletan, et tal on Agur Jégi, BCS Itera ASi ndu-
inimesena alati oma agenda. Kui plaane hak- kogu esimees
kasime kinnitama, siis Kail oli alati oma vald-
konnas mingi vimpka vilja méeldud, kas tik-
sivoi siis koos agentuuriga. Tal oli alati mida-
gienda poolt juurde panna.
Kai on vastutustundlik tegutseja, kui ria-
kisid asjad lahti, vois kindel olla, et asi sai teh-
tud. Kail on hea empaatiavoime, ta sulandub
meeskonda ja teeb ennast meeskonna osaks.
Jakorge eneseteadvus, aga eks kui asjad tule-
vad hasti vilja, siis kasvab ka enesekindlus.
Kai on loominguline, alati on tal asjale
oma loominguline lihenemine, ta ei karda
kunagi katsetada, vaid julgeb uusi asju proo-
vida. Sellest on kasu igas valdkonnas ja ame-
tikohal, seda on ndidanud ka tema karjéar eri
ettevotetes.

MEEDIAPLANEERIMINE
KAMPAANIAD
KODULEHED
ANALUUTIKA
REKLAAMKINGITUSED

W= M

o>
N
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Kogemus
enam kui 400 B2B
kampaaniaga!

Eesti esimene
business to business
meediaagentuur. www.b2b.ee
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ajajooksul 6pid erinevate inimestega koostood
tegema ja ei ndita kannatamatust vilja, isegi
kui sisemuses ehk seda oled.

Kiitusefirma jaloovus ei kai justkui eriti kok-
ku? Me pole enam ammu ainult kiitusefirma,
vaid peamiselt ikka jaemiitigiettevote. Ja niirat-
sionaalseks kui inimesed ennast ka ei pea, on
nad valmis soitma kiimneid kilomeetreid, et
saada kiitust sent soodsamalt, motlemata, et
kiimne kilomeetri sditmise peale kulutatakse
sama palju kui voidetakse.

Selleks, et klienti koita, tema jaamas viibi-
mist mugavamaks teha ja ta tagasi tuua, on
miljoneid voimalusi. Kui klient peale tanki-
mist lahkub 16puks meie juurest kohvi ja pee-
koni-munaburgeriga, saab ta ehk alles aru rol-
list, mis Staoilil tema jaoks on. Nii et loovust on
voimalik miljonil eri voimalusel rakendada.

Lisaks nouab loovust ka inimeste arenda-
mine olukorras, kus 500 tootajat ei saa korra-
ga kokku 6ppima tulla-peab leidma voimalu-
si e-0ppe ndol voi looma muid erinevaid prog-
ramme selleks.

Kas tulevikus leiab siis Statoilist veel mo-
ne uudse teenuse? Pracgu tegeleme toidu ja
puhkehetke pakkumise kontseptsiooniga —
kuiinimene tahab pdeval votta hetkeks ajama-
ha, stitia ja juua ning voib-olla ka kellegagi jut-
tu ajada, siis Statoil on selleks sobiv koht, kuhu
pddseb ka autoga ligi. See on meie peamiseks
arendussuunaks tdna. Proovime ka iseteenin-
dusliku autopesulaga kie valgeks saada.

Kas Teie hinnangul juhiks siinnitakse voi
Opitakse ja millised omaduse peavad juhil
kindlasti olemas olema? Onnelikud on need
inimesed, kes stinnivad liidriomadustega. See
ei tdhenda, et liider oleks alati hea juht, liidri
rolli tuleb eristada heast inimeste juhist. Ini-
meste juhiks peavad paljud juhid 6ppima, lii-
der on lihtsam olla, kui on eelsoodumus.

Hea on juhtida inimesi, kes motlevad ja te-
gutsevad naguise, aga nendega pikalt koos vii-
bides saad aru, et tekivad n-6 pimedad nurgad,
mida ka kaastoolised ei nde, kunanad vaatavad
elule naguisegi. Seltskond peab olema kirjum -
peab olema erinevaid inimesi, mitte ainult sti-
titajaid ja algatajaid, vaid ka elluviijaid. Ja see
loob vajaduse 6ppida juhtima endast teistmoo-
di tegutsevaid inimesi.

Keeruline on hakkama saada ilma empaa-
tiavoimeta, pead oppima moistma teiste ini-
meste tegutsemismotivatsiooni ja seda, mis
on teiste jaoks oluline. Alluval on juhile mingi
ootus ja tuleb dra tabada, milline juhtimisstiil
konkreetsele tootajale sobib, see on oluline os-
kus, mis tuleb dra 6ppida.

Milline kogemus Teid juhina on enim méju-
tanud? Juhiks kujunemisel on mind méjuta-
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Vahel peaniitlema
kolleegidele, kes
poleniiloovad, et
see pole niiiid t66-
iilesanne, vaidma
viljendan hetkel
omimotteid, kuna
mu loovuspuhangud
voivadiiletada kon-
servatiivse kolleegi
koige hullemad
unelmad.

nud hetked, kus on olnud vaja juhtida inimest,
kes erineb viga palju minu enda moéttemaail-
mast. See on hetk, mil tuleb teha enda kditumis-
stiilis korrektiive ja piitida leida lahendus. Neid
hetki on karjdiri jooksul olnud paaril korral ja
see on andnud hea vundamendi erinevate ini-
mestega toime tulekuks, juht on ju siiski ini-
meste jaoks, mitte inimesed juhi jaoks.

Teine hetk, mil pidin enda jaoks senise elu
lahti motestama, oli siis, kui tekkis voimalus
kandideerida Statoili peadirektoriks. Uks asi
on olla turundusjuht, kes peab teisi drgita-
ma ja lausa arritama, et toimuks edasiminek,
aga tippjuhina on tilesandeks olla kooshoidja
ja koordinaator. Pidin enda jaoks aru saama,
kas suudan loobuda turunduse juhtimisest ja
milliseid muudatusi see minu jaoks kaitumi-
ses tahendab.

Kas Te mdletate, mis Teid noore juhina t66s
koige enamiillatas? Noore spetsialistija juhi-
na alustades ma ei saanud ma vahel aru, et kui
mina voi keegi teine titleb, milline on ratsio-
naalne lahendus probleemile, siis miks ei ha-
kata kohe tegutsema, vaid on vaja asja veel aru-
tada. Tinaseks ma olen moistnud, et mitte ai-
nult ratsionaalsed otsused ei méira inimeste
tegutsemiskiirust ja sihikindlust, vaid suurroll
on sellel, kuidas inimesed suhestuvad ja oma-
vahel suhtlevad.

Suhetesse tuleb investeerida, ei piisa, et oled
meeskonnas koige targem ja voimekam ning
parimate ideedega. Sul peavad lisaks olema
head suhted ja see ei tihenda, et sa oled lihtsalt
viisakas, vaid et sa moistad, mida teised teevad
janemad saavad aru, mida sina teed ja kuidas
ning mis viisil te olete tiksteisele kasulikud.

Kuna olen loomupdraselt kiire ja intuitiivse
motlemisega, siis ei saanud ma nooremana ka
aru, et kui mul on juba vastus olemas, siis kus
tilejiinud oma motetega ikka veel on. Kooli ajal
olen kdinud matemaatika oltimpiaadidel ja ma-
let mdnginud, jouan tihti jireldusteni viga kii-
resti ja ldks aastaid aega, et saada aru, et teistel
voib motteprotsess rohkem aega votta.

Kas Teil on juhina eeskujusid? Koikidelt juh-
tidelt, kellega olen koos to6tanud, olen mida-
gi oppinud, kuid otsest eeskuju voi mentorit ei
ole mul olnud.

Kuidas Te 166gastute? Mulle meeldib reisida.
Vaatamata sellele, et mul on t66 tottu vaja pal-
ju kéia Skandinaavias, meeldib mulle reisida,
et ndha erinevaid kohti, kultuure ja inimesi.

Jamulle meeldib lugeda, sest see on hea voi-
malus pea tithjaks laadida. Muidugi ma loen
ka erialast ja juhtimisalast kirjandust, aga ma
loen ka kriminulle, sest siis tunnen, et kui pea
on pulki téis, siis lasen sinna uue kihi téiesti
teistsugust infot peale ja hiljem saan motetega
puhtalt lehelt alustada.

Juhtimine
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Kuidas jargmisel aastal tippu jouda?
Korralda tdhtsad ajuriinnakud
Tallinna Lauluvaljakul!

Lauluviljak
Broneeri ruumid siin: www.lauluvaljak.ee
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Noore juhi
pealekasvuta
perefirma havib

Juhi vahetus perefirmas eeldab pikka eelto6d. Perefirmad on drivoimaluste kasutamisel
paindlikud ja kiired, ent ometi ei jad loviosa neist turul piisima.
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TEA TARUSTE
kaasautor

Pohjuseks on sageli vdiksusest tulenev nor-
gem konkurentsivoime ja méne juhtimis-
valdkonna ebapiisava kompetentsi korval
probleemid juhtimise iileandmisel iihelt
polvkonnalt teisele.

Parnujuhtimiskonverentsil rddkis Madis Ha-
bakuk, et perefirmade huku pohjuseks on ena-
masti asutaja, kes jadb jargnevuse korraldami-
sega hiljaks. Loodud perefirmadest jiib tei-
ses polvkonnas ellu vaid kolmandik ning kol-
mandas poélvkonnas vaid kuuendik. “Perefir-

september 2014

PEREFIRMAS
M.Wool kaa-
satakse noo-
ri ettevotte
tegevusse
juba dige
varakult.
FOTO: ANDRAS
KRALLA

PEREFIRMA

mad hukkuvad peamiselt tileandmise kdigus
voi teise polvkonna tegevuse tulemusena. Tép-
sem pohjus on moélema polvkonna tippjuht,”
selgitas Habakuk. Kui korporatiivses maailmas
on tegevjuhi ametiaja pikkuseks kuus aastat,
siis perefirmas tiks polvkond, st 20-25 aastat.

Esimese polvkonna tippjuhi valib jumal.
“Teise polvkonna tippjuhi valib esimese polv-
konna tippjuht voi perekond,” markis Haba-
kuk. Seetottu peaks perefirma jirjepidevuse
plaan valmis olema juba 15 aastat enne tege-
likku tileandmist. Sellega kasikdes peaks kdi-
ma teise polvkonna tippjuhi kasvatamine ja
arendamine.

Just nii on tegutsenud 1988. aastal asuta-
tud kalat6ostus M.V. Wool, kus niitidseks ame-
tit oppimas juba kolmas polvkond. EVEA poolt
2013. aastal parimaks pereettevotteks valitud
firma asutaja ja juhataja Mati Vetevool kinni-
tas, et perefirma ptisima jaamiseks tuleb noori
ettevotte tegevusse kaasata juba dige varakult.
“Kui mina 25 aastat tagasi alustasin, olid teis-
melised lapsed kohe abiks. Noortele tuleb asi
huvitavaks teha. Kuus aastat hiljem asus too-
na 20aastane poeg firmas ametisse. Ettevotte
suurenedes oli héid to6tajaid vaja ja tasapisi li-
sandusid ka teised pereliikmed: tiitar, viimees,
kasupoeg naisega, minia, tlitrepoeg ...” radkis
Vetevool, kes firma tuleviku ja edasikestmise
pdrast ei muretse.

Oluline on anda noortele digel ajal otsustus-
oigus. “Olen juba 69aastane ja ehkki firma ju-
hatajanajilgin tldpilti ja rakendan oma koge-
musi, olen miitigi ja sisseostuga seonduva noo-
remale pdlvkonnale tile andnud. Kui mina dra
kukun, toimib koik edasi, aga kui koristajat po-
le, on ruumid mustad,” muheles Vetevool, kel-
le poeg Meelis on ostujuht ja ndukogu esimees,
viimees mitigijuht ja tiitrepoeg kuulub miitigi-
meeskonda. “22aastane tiitrepoeg otsustab ka-
lade sisseostmise tile, minu tilesanne on néu an-
dasiis, kui ta kiisib,” mérkis ta.

Kogemuste ja tarkuste edasi andmine peaks
Vetevoolu sonul algama juba maast-madalast.
Ta toob niite oma elust: “Kui pojapoeg lopetas
lasteaia, kiisiti temalt, kelleks ta saada tahab.
“Suure kalatoostuse direktoriks,” oli vastus. Ja
moni aasta hiljem kiisis ta minult, et kui tema
monekiimne aasta parast juhataja on, siis kas
voime Mati kalapoe asemel panna tema nime
jargi Matu kalapood,” rdikis Vetevool, kelle pe-
re pisemad teavad hasti, kuidas toostus toimib.
Vetevool usub, et vaja on vaid 6igel ajal ndida-
ta ja selgitada, siis tuleb ka huvi ja kui see huvi
on 6aastaselt, on see ka 26aastaselt. “Kui saavu-
tad selle, et noor inimene hakkab sinuga kaasa
motlema, olete varsti tihes paadis.”

Vetevool lisas, et nende pere elu kiib tim-
ber kalatodstuse ja asju arutatakse ka toovali-
sel ajal. Kui tuleb ette erimeelsusi, on vajarahu-

13



PEREFIRMA

likult asjad labiradkida ja votta aega dige otsu-
se tegemiseks.

Paindlikkus koéidab. Abikaasad Merle Laidroja
Margus Kivimée asutasid kivitasapindade toot-
misega tegeleva Edelstein OU kiimme aastat ta-
gasi. Praegu, mil lapsed veel kooliealised, pere-
firmas polvkonnavahetusele ei moelda. “Lastele
jatame valikuvabaduse ise otsustada, mida nad
oma elus tahavad. Tore, kui nad soovivad meie
alustatut jatkata, aga me ei saa seda peale suru-
da,” raikis Merle Laidro.

Enne firma asutamist to6tas pereisa Rootsis
ning ettevotlusega alustamiseks andiski touke
soov pere lahusolek lopetada. “Perefirma pu-
hul on positiivne see, et viiksemad lapsed on
kasvanud dri tegemise korvalt ja neil on olnud
voimalus minuga koos olla. Lapsed on piisavalt
aega ja tihelepanu saanud, to6tamine perefir-
mas annab mulle kui lapsevanemale paindlik-
kuse,” kiitis Laidro.

Arvatakse, et tootajatel, kes pereringi ei kuu-
Iu, on perefirmas keeruline ametiredelil tous-
ta. Laidro sénul on see miitit, et véiljastpoolt tu-
lijatel on raske pereettevottes edutatud saada.
“Igainimest hinnatakse selle jirgi, mida ta teeb
jamilleks tavoimeline on. Edelsteinis mingeid
piiravaid tegureid ei ole. Meil on suur respekt
oma tootajate suhtes ja kui abikaasaga oleme

N
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kui seminaride korraldamiseks.

anni puhRemaja

Klaara-Manni Puhke-
ja SeminariReskus Pirnumaal

Klaara-Manni puhkemaja on meeldiv koht nii puhkamiseks

B3 Kommentaar
Kolm polvkonda

URMAS ISOK,
Ideal OU omanik, pereettevétjate liidu
asutajaliige

Pereettevotjate Liidus
kohtuvad kolm polvkon-
da. Tegevuse fookus on
suunatud keskmisele polv-
konnale, 30ndates eluaas-
tates litkmetele, et nemad
jouaksid oma jéreltulijaid
paremini juhtida kui meie
polvkond. Uheks veaks on,
et ollakse jdreltuleva polv-
konna suhtes domineeri-
vad ja oodatakse lastelt lii-
ga palju. Perefirmadel on
teiste ettevotete ees tiks-
jagu eeliseid - nad on sta-
biilsemad ja taluvad ma-
janduskriise paremini,
pereliikmed on ettevotte
elusptisimise nimel valmis
kannatama ajutist kitsi-
kust ja vaatama tegevusele
perspektiivitundega.

mones kiisimuses eri arvamusel, kiisime kaas-
tootajate kdest,” kinnitas ta.

Pereliikmelt néutakse rohkem. Vetevool tun-
nistas, et thelt poolt on see 6igustatud arvami-
ne, et pereettevottes on keerukam edeneda, ent
teisalt pole sugulussidemete puudumine prob-
leemiks, kui ettevottel on vaja kompetentsi val-
jaspoolt. “Kui firma laieneb, ei suuda kdike oma
perega teha. Meil tootab tile 160 inimese, vil-
jastpoolt on palgatud ka pearaamatupidaja,
miitigi- ja ostujuhte,” radkis ta.

Tema sonul vastupidi levinud arvamusele,
et perelilkmed on omaniku selja taga ja nen-
de elu on lihtne, see pole nii. “Sellise mentali-
teediga voib firma kohe kinni panna,” markis
ta. Pereliikmetele esitatavad nouded on tegeli-
kult oluliselt korgemad. Ameerikas liheb 85%
perefirmadest pankrotti, kui meil jadb piisima
30-40%, on see tema hinnangul hea saavutus.

“Mina olen kontsernis tiritanud edutada ole-
masolevaid tootajaid,” mérkis autorendi ja au-
toliisingu ettevotte Ideal OU omanik Urmas
Isok. “Meil on 100% pereettevote: abikaasaja va-
nem tiitar on ndoukogu litkmed, poeg on kont-
serni juhatuse esimees. Poeg alustas 16aasta-
sena ja on niitidseks tootanud firmas 17 aastat.
Mina teda sundinud ei ole, aga kiillap tal on ol-
nud huvitav,” markis Isok.
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» Seminarid * Noupidamised * Koolitused

SEMINARIMAJA
200 m? - kaks ruumi koos
eemaldatava vaheseinaga.

KONVERENTSITEENUS
kuni 150le osalejale.
Seminarisaal 115 m?

KAMINASAAL 85 m?

Oritused stiilselt

LISAVOIMALUSED:

- Majutus

- Toitlustus, toiduvalikus nii
talurahva- kui sakste suupoolist

- Tegevused murul ja mdttal

- Elamushetked

- Urituse korraldamine

Klaara-Manni OU « Kontakt: 564 57745 » www.klaaramanni.ee

Parnumaa < Tori vald « Randivélja kiila

Juhtimine
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[SVIEEINEN
Miks?

Konkurent
juba
reklaamib.

%
e Sa tahad,

et Su ari ukse
taga oleks
jarjekord.
Reisija on 65%
suureparane ‘
klient.

258

Otsustamispirukas 2014

Tallinna Lennujaama labib aastas tle 2 miljoni reisija.
Ko&ik nad voiksid olla Sinu kliendid.
Meil on palju erinevaid reklaampindu ja voimalusi erilahendusteks.

ST | s Kiisi lisa: advertising@tll.aero
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TAHE

Ebatavaline viis motivatsiooni
tostmiseks. Kui tool sakib

RAIMO ULAVERE
coach

“Ma voin ju ka lahkuda” on
teadmine, milleni on joud-
nud pédris mitmed minu
coack’itud juhid.

Ning paradoksaalselt on
see teadmine tostnud to6mo-
tivatsiooni ja teinud neist pa-
remad juhid.

Nii monigi kord olen
coach’itavate juhtidega eri-
nevaid arenguvariante vaa-
gides joudnud tihe reaalse ja
konkreetse voimaluseni - or-
ganisatsioonist lahkumiseni.
Olen palunud siis juhil, mo-
nikord hiipoteetiliselt, mo-
nikord ka péris reaalselt labi
moelda, mis juhtub siis, kui
ta otsustab lahkuda. Mis on
koige hirmsam asi, mis saab

juhtuda? Tavaliselt selgub,
et hirmul on suured silmad
(muuseas, seda, et hirm tule-
viku ees on reeglina suurem
kui meie tegelik voime asja-
dega hakkama saada, on ka
teadlased toestanud). Ja siis
teeb moni juht otsuse, et oket,
ma lahkun. Véib-olla mitte
kohe, aga mingi konkreetse
aja, nditeks kolme kuu pérast.

Ja kui siis jargmine kord
mone nddala parast kohtume,
nden monikord enda ees uut
juhti. Inimest, kes on téis teo-
tahet, kes ndeb oma to6l sisu ja
motet ja tulemust ning enam
ei taha lahkumisest viga jut-
tu teha. Mis juhtus?

Eespool toodud kirjeldus
on tuipiline ndide, mis juh-
tub siis, kui oled hirmust lah-

AJAKAVA

Toimumiskoht:

Telefon: 526 8296

Mooduli hind

867€

(963 €)

TULE OPI \\\
PROFESSIONAALSEKS ERI\CKsoN
COACH'IKS!

The N7 2. SCIENCE OF COACHING

Lahenduskeskse coaching’u koolitusprogramm

Osale rahvusvaheliselt tunnustatud lahenduskeskse
coaching’u koolitusprogrammis.

I moodul 8.-11. novembril 2014

IT moodul 7.-10. detsembril 2014
III moodul 12.-15. jaanuaril 2015
IV moodul 8.-11. veebruaril 2015

Koolitused toimuvad Tallinnas

Registreerumine ja lisainformatsioon:
E-post: signe@intelligentne.ee

Vaata lisa: www.intelligentne.ee

Kuni 30.09.2014 soodushind
mooduli kohta -10%

Ettevotetele lisandub kaibemaks.

Programmi eest on vdimalik tasuda
ka osade kaupa. Kisi personaalset
pakkumist.

Leading since 1980

International Coach Federation

&

Intelligentne
Grupp

B Tasubteada
Hirm taandub
kahele
kiisimusele:

MIDA NAD MINUST ARVA-
VAD? Kuidas ma teiste-

le, sh oma bossile paistan,
kui ma lahen kell 5 koju voi
keeldun tegemast tiletun-
de voi kui ma ei tea koiki
vastuseid voi ...

MIDA MA ISEENDAST AR-
VAN? Inimese (ks suure-
maid alateadlikke hirme on
hirm kaotada vaartust ise-
enda silmis. Ja see sunnib
meid tegema tegusid, mis
terve moistuse jargi ainult
stivendavad angi ja hirmu.

ti lasknud. Konkreetsel juhul
hirmust selle ees, mis saab pa-
rast lahkumist tulevikus. Ent
sama metoodika tundub keh-
tivat ka paljudel teistel juhtu-
del - tehes otsuse lahti lasta,
vabaneme kuklas tiksuvast so-
nastamata ja alateadlikust hir-
must. Ja see toob tagasi moti-
vatsiooni ja isu, keskendumis-
voime ja elurddomu. Boonu-
sena toob ka voime ennast ja
oma elu, tood korvalt vaadata.
Hirmud - mis kditumises
viljenduvad alates muretsemi-
sest oma inimeste t00 pdrast,
kontrollifriiklusest kunienda
ogaraks tootamiseni-taandu-
vad kahele pohikiisimusele. Ja
kui teed esimese sammu lah-
kumise suunas, touseb sinu
vadrtus su enda silmis.

- REITING

KOOLITUSKESKUS

KOOLITUSKESKUS REITING

Esindused Tartus ja Tallinnas

www.reiting.ee

Sisekoolitused ettevotetele

Meil on pakkuda tle 150 erineva koolituse. Raakige meie
koolitusjuhile oma firma vajadustest ja meie paneme
vastavalt Teie soove arvestades kokku personaalse

koolitusplaani.

Tooalased koolitused

Raamatupidamiskoolitused, sekretar-juhiabi
koolitused, ettevotlus, turundus ja milk, logistika,

kinnisvarakoolitused

TaiendusoOpe
Keeledpe, personalitdd, juhtimine, turundus ja mak,
arvutidpe, to6ohutus- ja tervishoid

Rohkem infot koolitus@reiting.ee

vdi telefonidel 733 3690 ja 652 5982

Juhtimine
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EESTI

RAHVUSVAHELINE
KAUBANDUSKODA

NB! Hinnasoodustused ICC Eesti
likmetele ja kuldlikmetele!

"Make Trade Simple!”

ICC Eesti arendusprogramm

Rahvusvahelise ari juhtorganisat-
sioon ICC (International Chamber
of Commerce) on pédranud suurt
tahelepanu heal kaubandustaval
rajaneva kaubandusreeglistiku
véljaarendamisele.

Loodu lipulaev on Incoterms, siia
lisanduvad arvelduste (inkasso,
akreditiiv), nbudegarantiide, vahe-
kohtu- jt reeglid ning ICC naidis-
lepingute sari.

“Make Trade Simple!” on Opetus
sellest, kuidas ICC instrumentaa-
riumit kasutades on voimalik:

e keeruline lihtsaks teha,

e parendada eksporditehingute
kvaliteeti: teha need
selgemaks, siduvamaks,
|[Uhemaks ja lihtsamaks

* suurendada ekspordi
tehingukindlust ja véltida
arusaamatusi ning
kadusid tarnel.

See on valdkond, kus Eestis on
palju arenguruumi

Tarneklausleid Incoterms®
2010, koiki ICC tiiiplepinguid,
ICC kehtivaid reegleid jt ICC
publikatsioone saab soetada
ICC Eesti kontoris Tammsaare
Arihoones, Tammsaare tee 47.

Padevuskursus eksportoorile-importoorile,

logistikule-ekspedeerijale alustab 19.11.2014!

Ainulaadne valiskaubanduskoo-

litus, millel pole Eestis analoogi.

Siin kasitatakse koike seda, mida

teistel koolitustel ei opita:

¢ véliskaubanduses valitsevaid
tehingupShimdtteid ja -seoseid

¢ |ICC instrumentaariumi —
Incotermsi, titplepingute ja
-normide oskuslikku kasutamist

¢ seda, mis on hea eksportleping
ja kuidas seda ICC naidismud-
gilepingu abil ise teha

e oskust ndha ekspordi tervikpilti

ja kdigi osaliste rolle ning

kohustusi eksporttehingus

kuidas tehinguprobleeme

véltida ja kuidas ennast

kaitsta, kui midagi peaks

viltu minema

Sihtgrupp:

* Ekspordi- ja ostujuhid, ekspe-
deerijad ja logistikud, juristid,
eksportddrid-importdorid,
finantsistid-raamatupidajad.
Igal kursusel on osalenud ka
firmajuhid ise

Toimumise aeg:

* Kursus algab 19. novembril
2014. Uks kord kuus on
kaks dppepéeva loengute,
rihmatdode ja arvestustega.
Kokku 12 koolipéeva

Kursuse sisu:
* Programmi Ulesehitus
baseerub tehingupdhisel
loogikal. Valiskaubandus-
operatsioone, osaliste vahelisi
sidemeid ja suhteid,
lepinguid, kaubadokumente
kasitatakse ICC reeglite,
voladigusseaduse ja rahvus-
vaheliste kaubandustavade
pohimdotetest lahtudes
Kursuse labiv temaatika on
“Valiskaubandus lihtsaks!” ja
kuidas seda ICC t&oriistu
kasutades teha
¢ Vit ka www.emiewt.ee VOi
www.icc-estonia.ee

Oppevorm:
¢ Loengud, rihmatddd, arutelud,
kodused Ulesanded ja [dputbod

Hind:
* Padevuskursuse hind on
1480 eurot +km 20%

Kogu kursuse ldbinu saab ICC
Eesti / Eesti Majandusjuhtide
Ettevotluskooli padevusdiplo-
mi ning toendi 14 EAP (364 AT)
teenimise kohta.

Osaleda voib ka liksikute
oppuste kaupa vastavalt
konkreetsele vajadusele!

Koolitused viiakse labi koostéds ICC Eesti

kuldliikme, koolitusfirma EMI EWT-ga.

Lektoriteks valdkonna parimad spetsialistid.

Info ja registreerimine:
tel 684 1252, icc@icc-estonia.ee
vt ka www.icc-estonia.ee

september 2014
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KULTUUR

REEGLITEROHKE +
PEHMED REEGLID

Maarap

18

reeg

lite
LK

Tool hakkab esimesest pidevast, mil organisatsioon toimib,
vilja kujunemakultuur, mille selles to6tavad inimesed loovad.
Tekkivast kultuurist soltub, kui elujouline on organisatsioon.

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Kultuur on sisuliselt keskkond, kus isiksu-
sed realiseerivad protsesse. “‘Moned ettevot-
ted kujundavad kultuuri sihilikult, teistel kuju-
neb seeiseenesest,ilma et keegi selle nimel viga
pingutaks,” kirjutab Alexander Kotchubei raa-
matus “NLP ja juhi motteskeemid”.

Vahel innustavad spontaansed kultuurid
inimesi rohkem toole ja vahel tuleb ettevottes
jouliselt kujundada reeglid ja kokkulepped, et
inimesed tiksteisele liiga ei teeks. Kotchubei kir-
jutab, et toetav kultuur on vahend, mis liidab
isiksusi ja protsesse. Kultuur on seega vahend,
mis voib anda isiksusele tunnetuse digest toost
jaavada tema jaoks tooprotsesse uuel moel, mil-

le tulemusena saame tugevalt motiveeritud t66-
taja, kes on valmis panustama ja mitte motle-
ma, “millal see to6piev ometi lopeb”.

Reegliterohke kultuur. Sobib isiksustele, kes
on vilise referentsiga ja ootavad juhilt kind-
laid instruktsioone. Nad on vihese algatusvoi-
mega, kohanevad erinevate inimestega, allu-
tades enda ego kollektiivsele egole ja nendele,
kes tahaksid, et koik asjad oleksid paigas. Selli-
sed isiksused rahunevad taolises kultuuris ma-
ha, kéik paevad sulanduvad tithtseks rutiiniks ja
tulles toole jairgmisel pdeval, nidalal, kuul voi
aastal on koik tapselt seesama, nagu oli eile, eel-
misel nddalal voi kuu ja aasta tagasi.

Reeglitevaba kultuur. Sobib iseseisvatele am-
bitsioonikatele isiksustele, kes loodavad iseen-
da voimetele, tahavad end niidata, soovivad
katsetada, avastada midagi uut, areneda koos
ettevottega ja anda oma panus selle arengusse.

Juhtimine
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Reeglid on tildjuhul selliste t66ta-
jate jaoks piiravad, ahistavad ja init-
siatiivi pirssivad. Nad tahavad olla loo-
vad ja ootavad “enda personaalset katse-
klaasi, kuhu voib panna erinevaid reak-
tiive vastavalt oma drandgemisele”.

e
Q
@

Pehmetereeglite kultuur. Sobib tundli-

keleisiksustele. Nende jaoks on empaa-

tia, soojad tunded kolleegide vahel ja

positiivne tunnustus viga oluli-

sed. Kallistused, tiksteise kiitmi-

ne, eksimiste eest pehme karistuspoliiti-

ka (esimene kord ei karistata tildse, teine kord

- eriti pehme karistus, nt privaatne vestlus ju-

higa, kolmas kord - tosisem vestlus juhiga jne).

Hala ja nutt tulevad selles kultuuris kergelt ja
ptisivad kaua.

REEGLITEVAENE +
PEHMED REEGLID

Karmide reeglite kultuur. Sobib tugevatele
isiksustele ja mustvalge maailmaga staaride-
le, kes karistavad teisi rangelt ja votavad ise ka-
ristusi stoiliselt vastu. Nende silmis saab stis-
teem areneda ja ellu jadda vaid siis, kui keegi
karmilt kehtestab reeglid, iseasi, kas neid on
palju(reegliterohke kultuur) voivihe (reeglite-
vaba kultuur). Karmis reeglitevabas kultuuris
tootajad suhtuvad vigadesse ja karistusse kui
omavahel seotud asjadesse ega oota, et keegi
teeb neile erandi.

Elujoulisemad on organisatsioonid, kus va-
litsevat kultuuri jagavad koik voi enamik selle
liikmetest. Seda on voimalik saavutada eelkoi-
REEGLITEROHKE + ge organisatsioonis valitsevatele uskumuste-
KARMID REEGLID le toetudes, mida omakorda hoiavad koos tiht-
sed organisatsioonis valitsevad vadrtused. Kul-
tuuri funktsioon seisneb protsesside toetami-
ses neid tditvate isiksuste poolt, ja tthtlasi voit-
lemises selle vastu, mis ohustab protsesside
teostamist. Seega igas kultuuris on hulk reeg-

RUCKUS

Wi-Fileviala

ON HAIREVABA

http://www.3kgroup.ee 8 6264000
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KULTUUR

REEGLITEVAENE + KARMID REEGLID

ILLUSTRATSIOONID: ANTI VEERMAA

leid (sanktsioonid, karistused) nendele, kes po-
le nous tihist laulu laulma voi ei saa aru, miks
just seda laulu lauldakse.

Reegliterohke + karmid reeglid. Sojavie stii-
lis stisteem. Inimese kditumine on reguleeritud
paljude formaalsete reeglitega. Vaidlemine nen-
de tile on mottetu, sest koik selles siisteemis t66-
tajad jagavad neid.

Sellised stisteemid on elujoulised, kuna muu-
davad minimaalseks isiksuste maju protsessi-
dele. Ettevottel on vaja tookasi, mitte tujudega,
motiskluste ja enda arengusoovidega isiksust.

Takistuseks on filtreerida vilja isiksused, kes
oma olemuselt ei mahu nendesse raamidesse,
sest nad on stisteemi jaoks eluohtlikud, tekita-
vad kaost ja vaidlustavad asju, mis reguleerivad
ettevotte protsesse.

Reegliterohke + pehmedreeglid. Sellised stis-
teemid meenutavad eelmisi, kuid tinu to6taja-
te konsolideerumisele ja enda hiilediguse eest
seismisele on tootajatel suurem kokkulepete
mangumaa. Sellise kultuuri niiteks on t66s-
tusettevote tugevate ametitthingutega voi rii-
giametniku to6 riiklikus stisteemis.

Reeglitevaene +karmidreeglid. [siksustele on
antud suurem vabadus ja samas ka vastutus. Sel-
le tiitibi all on koos nii vdiksemad kui ka suured
ettevotted, mida tthendab suur personaalne vas-
tutus, mis pannakse isiksustele peale kohustu-
sena. Toolt lahkumine “mitte viga” omal soovil

20

991gas kul-
tuuris on hulk
reegleid nen-
dele, kes pole
nous iihist
laulu laulma
voieisaaaru,
miks justseda
laulu lauldak-
se.

Alexander Kotchubei

tthe eksimuse tottu on tavaline asi. To6tajatelt
eeldatakse tugevat enesedistsipliini, suhtumi-
ne teemasse voib olla igati positiivne, kuid see
voib pédevapealt muutuda.

Reeglitevaene + pehmedreeglid. Selle kultuu-
rinditena voib kohata loova tooga ettevotteid —
“ise olen oma to6 peremees” stiiliga organisat-
sioone. Vaatamata sellele, et reegleid on vihe,
neid aeg-ajalt vaidlustatakse. Kéik toimub orga-
nisatsioonislabi kokkulepete solmimise, mille-
le voib kuluda markimisviirne aeg. Vahel 6el-
dakse, et “konveier siin ellu ei jia".

On igati isiksusekesksed, kuigi inimesele,
kes on reeglitele orienteeritud, voib jiida mul-
je, et tegemist on “{ihe suure korralagedusega”.

O Tasubteada

Vaadake kriitilise pilgugaenda
kultuuri ja kiisige: Kas meie
kultuur toetab pohiprotsesse?

KAS LOODUD kultuurittiip on meie organisat-
siooni tlilibile ja toote-teenuse tiilibile opti-
maalne?

KUIMUUTA ORGANISATSIOONI kultuuri méne-
vorra teistsuguseks, kas toode-teenus kanna-
taks? Mis juhtub, kui lisada reegleid voi vétta
neid vahemaks, teha neid karmimaks voi lee-
bemaks?

Juhtimine
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/u/ta®
0% intressiga uus

JURA GIGA X3
arikliendile!

Soovid tabada kaks tihe hoobiga - saada uusim mudel
JURA tooteportfellis koos soodsaima jarelmaksuga?

LHV jarelmaks on niiiid ka drikliendile ja avapakkumine 0% intressiga kestab kuni 31. oktoobrini.

Espressomasin JURA X3/X3c suudab
oma laia joogivalikuga pakkuda
rahulolu iga kohvinautleja maitsele.

SWISSEIMADE

KAFO Keskus A.H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn Wiwwikafoies I: O
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KULTUUR

Hirmul pohinevad kultuurid. Kartev
isiksus on vaartuslik ressurss N

Hirm on tdnapdeva orga-
nisatsioonikultuuri lahuta-
matu osa, kirjutab Alexan-
der Kotchubei. Selle sissevii-
mine kdib voimu abil ja voi-
mu juhid hoiavad, lihtudes
pohimottest, et mida rohkem
annad kiest voimu, seda roh-
kem voetakse seda dra ja seda
vihem sul alles jadb ning taga-
siseda enam ei anta.

Hirmutada saab vaid neid
isiksusi, keda on opetatud
kartma, kirjutab Kotchubei.
“Tovandja seisukohalt on isik-
sus, kes oskab karta, vairtus-
lik ressurss. Kui see konkreet-
se inimese puhul tuvastatak-
se, muutub tema juhtimine
juhi jaoks kergemaks ja aru-
saadavamaks. Tuleb vaid leida
konkreetseid asju, mida ini-
mene kardab.”

Karistusviise on pikk loe-
telu, naiteks tootaja arvamu-
se ignoreerimine teatud kiisi-
mustes, kohvinurga “klubist”
vilja jitmine, jirgmisest va-
kantsivoorust vilja jitmine,
boonuste mitte maksmine, vi-
gade eest karistamine, esimes-
te seas koondamisega dhvar-
damine jne.

Mida teha aga selliste ini-
mestega, kes ei oska karta
voi kelle puhul ei leia konk-
su, mille otsa iiles riputada?
Hirmukultuuri seisukohalt
on selline to6taja ohtlik ja ju-
hitamatu. “Ta hakkab ohusta-
ma organisatsiooni kultuuri
tervikuna,” kirjutab Kotchu-
bei, nii et protsessid ei toota
enam nii sujuvalt nagu varem.
Nagu teismeline laps, kes vane-
ma dhvarduse peale titleb, et ta
eikarda ja tehkuvanem, mida
tahab ning teismeline teeb sa-
muti seda, mida 6igeks peab.

Teadvustades sellist oh-
tu, pakutakse isiksusele juba
toosuhte alguses voimalust
dra oppida kartmist (hirmu-
tatakse teda) ja lisaks sellele
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stidamlikult tiles tunnistada,
mida takardab ehkavada oma
salastatud hirmude kapp. Kui
see onnestub, muutub isiksus
kultuurile vihem ohtlikuks
ning juht ei pea enam kulu-
tama energiat ja ressurssi hir-
mul poéhineva tihtse kultuu-
ri tilesehitamiseks. Kuni jarg-
mise isiksuseni, kelle puhul on
seesama “ei karda” oht suurem
kui kultuuris lubatud. Ja nii
I6opmatuseni.

Hirm toob organisatsioo-
ni dimensiooni “soov alluda -
soov pogeneda — soov voidel-
da”. Milline neist viisidest on
kasulik juhile? Vastus on sel-
ge: vaid esimene valik - toota-
jasoov alluda.

Hirmu tulemusel voib tek-
kida tootajas ebakindlus, t66-

taja voib hakata kahtlema ise-
enda otsustes, mis avab juhi-
le voimaluse 6elda, millised
neist on 6iged ja millised vead.
Kuna hirmuga hakkavad t66-
tajad fakte varjama, saab lisaks
tekitada veel suurema hirmu
- varjatud asjade avastamise-
le jirgneb viltimatult karis-
tus. Tootajas tekib ebakompe-
tentne tunne, mis hirmu mo-
jul kasvab, suureneb ka tema
abitus. See pole juhi jaoks aga
otseselt kasulik olukord, sest
isegi organisatsioonis lubatud
initsiatiivsaab parsitud. Seega
algul teeb stisteem isiku eba-
kindlaks ja seejirel, et ta tun-
neks end kindlamini, pakub
oma abi, siilitades kontrol-
li isiku tile. Kokkuvéttes, iga
isiksus, kes tuleb to6le hirmul

Juhtimine



pohinevasse siisteemi, on ko-
hustatud leidma uue identsu-
se, mida stisteem aktsepteerib.

Kui palju juht peab jagama
siisteemis eksisteerivaid hir-
me? Loogika titleb, et paremi-
ni dpetavad kartma need ju-
hid, kes ise seda kunsti val-
davad. Nad lihtsalt ei karda
konkreetseid olukordi, kus
opetavad tootajaid kartma.

Juhte, kes kardavad, on pal-
jujasamas nad varjavad seda,
seejuures osal neist on arene-
nud “hirmuvaba” kiitumise
demonstreerimine ehk juht
ttleb, et ta ei karda ja saab vil-
ja oelda koik, mis vaja, kuid
reaalselt kditub ta ettevaatli-
kult, kaaludes iga oma sam-
mu.

september 2014

Juhil on vahest keerulisem
tunnistada, et ta kardab, sest
see on tugev vastuargument
tema autoriteedile ja popu-
laarsusele. Kuidas karta juhti,
kesise kardab, on to6taja jaoks
dilemma. Tootajad tahaksid,
et kui nad kardavad, siis vihe-
malt nende juht ei poeks sa-
ma haigust.

Kui kavandatav muutus ei
ole see olukord, kus juhil aval-
dub hirm, saab juht vabalt
sellega hakkama. Ja kui juhi
jaoks kavandatavad muutu-
sed kiivituvad, niiteks oma
naha paastmise ndol, voib ta
ka muutusi juurutada kas tile-
mairaselt karmilt, nditamaks
kui tubli ta on, voi saboteeri-
des neid, vihendades nende
moju endale.

KULTUUR
e A

* tervis

ravispaahotell

Tee tood
tervislikult!

Tehke meeskonnaga t66d loovas
keskkonnas, hoolitsedes oma keha
ja meele eest ning saavutades
theskoos parimad tulemused!
Tervis ravispaahotell Parnus
voimaldab seda —
thendage tootegemine
ja 16ogastus!

2-pdevane

O00bimisega

semlnarlpakett
* saabumispdeval tervituskohv

* kauni vaatega seminariruumi
kasutus koos tehnikaga

¢ 2 kohvipausi Teile sobival ajal

* sauna-ja veekeskuse volud
|66gastavaks ajaviiteks

¢ kahel pdeval tervislik ja maitsev
buffet-lbunaséok keha kosutamiseks

* majutus mugavas kahekohalises toas
koos buffet-hommikuscdgiga

¢ lisaks erinevad ajaveetmisvéimalused
kaaslastega ja eraldi

Paketi hind tihele inimesele alates
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STRESS

Stress ei ole ainult tootajamure.
TOOalane l[abipdlemine

HANNA JOGI

OU Personalidisain konsultant

Paljud juhidleiavad, etstress
on téotaja probleem ja kui
ta oma asjadega toime ei tu-
le, siis tuleb leida uus té6ta-
ja,keshakkamasaab. Selline
motteviis on lithinédgelik eel-
koige kahel pohjusel: esiteks
ei seisa toelised talendid or-
ganisatsiooni ukse taga ning
teisalt ei taha talendikad ini-
mesed tootada organisatsioo-
nides, kus nendest kui inimes-
test ei hoolita.

O Tasubteada
Organisatsiooni
jaoks tihendab
lédbipolenud
tootaja

KEHVASID to6tulemusi ja
raisatud ressursse
SAGENEVAID konflikte
meeskonnas

MADALAT plihendumist or-
ganisatsiooni ja selle ees-
markide suhtes

KUUNILIST ja negatiivset
meelestatust t60 ja organi-
satsiooni suhtes
OLULISELT suuremat kavat-
sust t6o6lt lahkuda
TOOJOUVOOLAVUST

Uuringute kohaselt:
30-40% haiguspdevadest
on pohjustatud stressist
20% tootajate lahkumisest
ja vahetumisest on pdhjus-
tatud stressist

TOOTAJATE efektiivsuse
vahenemisega kaasneb et-
tevottele saamata jaav tulu
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0 Taust

Mida saab todandjadrateha, et vihendada stressiorganisatsioonis?

Koormuste tasakaa-
l lustamine
® Koige tavaparasemaks
stressi pohjustajaks on liiga
suur té6koormus. Vaga sa-
geli ndeb organisatsioonides
seda, et sellele, kes on tubli ja
kelle tulemused on head, an-
takse iha uusi ja uusi tlesan-
deid. Paraku unustatakse sa-
geli midagi ara vétta ning nii
koormus muudkui kasvab.
Aeg-ajalt tasub té6koormu-
sed kriitilise pilguga lle vaa-
data ning méelda, kas on neid,
kes teevad (iksi ara suurema
osa téost, samal ajal kui moni
teiste kulul pigem liugu laseb.
Eesmirkide ning
z toodiilesannetesel-
©® ge kommunikeeri-
minejaselgitamine
Kui tdéotajal on liilga vahe infot
ning koost®ds organisatsioo-
niga ei ole paika pandud ees-
marke, mida ta oma t66s peab
saavutama, on tal keeruline
vastata kellegi peas olevatele
ootustele.
Selgete vastutuspii-
3 ride seadmine ning
©® voéimalusel suure-
ma kontrolliandmine
Tootajad on rohkem piihen-
dunud, kui nad tunnevad, et
neil on kontroll oma té6 ja sel-
le juures kasutatavate res-
sursside Ule. Kui aga téokohal
valitseb pigem segadus Kiisi-
muses, kes otsustab, kes vas-
tutab ning té6tajal tuleb vas-
tutada tuleb tulemuste eest,
mille méjutamine ei ole tema
kontrolli all, on stressi tase
kerge tdusma.
Regulaarse avatud
4 tagasiside andmi-
©® nejavastuvétmine
Toéo6tajad vajavad oma td6tu-
lemuste hindamiseks ka va-
list tagasisidet (enamikul t66-
tajatel ei piisa enda sisetun-

dest ja nditeks aruande numb-
ritest). Labipdlemise ohus ole-
vate too6tajate jaoks on eriti
oluline just positiivne tagasi-
side. Stressis inimene on juba
niigi oma motetes negatiiv-
ne ja sisekdbne mustades too-
nides, ta vajab korvalseisja-
te abi, et ndha, et kdik ei ole nii
hull, kui kujutluses ja et tunne-
li I6pus paistab siiski valgus.
Juhid unustavad paraku Kii-
re to6tempo juures tagasisi-
det anda ning eriti kergesti ki-
pub see juhtuma siis, kui t66-
taja vaarib positiivset tunnus-
tamist. Inimesed vajavad tun-
nustust, et tunda, et nende
t66 on midagi vaart ja tagasi-
sidet, et hinnata, kus maal nad
oma eesmarkidega on.
Toetava organi-

5 satsioonikultuuri,

® vaadrtuste ja hoiaku-
te kujundamine
Kui ettevodttes on tksteist toe-
tav, avatud suhtlemist, usal-
dust ja tagasisidet hindav or-
ganisatsioonikultuur, on suu-
rem tdendosus, et stressis
tootajat margatakse ja aida-
takse digel ajal ning inime-
ne ei pruugigi jouda labipo-
lemiseni. Kéige paremini toi-
mib eeskuju ning seda eri-
ti, mis puudutab vaartuseid ja
hoiakuid.

Toimivasotsiaal-

Stressi ja labipdlemise stimp-
tomiteks on, et inimesel te-
kib Gilemaarane hirm labikuk-
kumise ees ning teisalt vahe-
neb véime hinnata oma saa-
vutusi. Sellisel puhul on kasu-
lik, kui té6taja korval on keegi,
kes aitab talle reaalset situat-
siooni objektiivselt tagasi pee-
geldada.

Sageli aitab té6tajat, kui ta
teab, et on inimesed, kelle

poole ta saab oma murede
ja probleemidega p66rduda.
Ma ei métle otsest juhti, vaid
pigem tugististeemi kollee-
gidest, kes saavad t6o6tajale
olla tugiisikuteks, mentoriks,
coach’iks.
Tootajate kaasami-
7 ne muudatuste ot-
® sustamisse jamuu-
tuste juhtimisse
Uks suuremaid stressialli-
kaid on muutused. Seda aitab
neutraliseerida, kui to6tajaid
aegsasti otsustamisse ja muu-
tuse protsessi kaasata. Kaa-
samine vahendab teadma-
tust ning aitab sailitada tur-
va- ja stabiilsustunnet. Posi-
tiivse kaasnahuna vaheneb ta-
valiselt ka muutustele vastu
té6tamine ja kergeneb nende
ellu viimine.
Mugavate ja too-
8 tajale kohandatud
® todkohtade voi-
maldamine
Stressi juures mangib olulist
rolli inimese fiiiisis. Uleliigse
pinge valtimisele saab kaasa
aidata tootajatele ergonoomi-
lisi ja inimese eripara arvesta-
vaid téétingimusi luues.
Stressiallikate elli-

9 mineerimine.
@ Kui tdotajad annavad

tagasisidet selle kohta, mis
nende jaoks stressi péhjusta-
vad faktorid on, tasub otsida
voimalusi, kuidas neid valtida.
Tootajate ndéus-

lo tamine
@Kui stress on lai-

nud juba liiga suureks, nii et
téotaja ise koos kolleegide

ja organisatsiooni abiga olu-
korrast vdlja tulla ei oska, ta-
sub leida professionaalne t66-
psuihholoog, kes saab aidata.

03 Loe veebist
WWW.SEKRETAR.EE

Juhtimine
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OPETAJATE MAJA

KORRALDA JARGMINE SUNDMUS
VANALINNA SUDAMES!

Kui igapaevased toimetused takistavad keskendumist olulisele, siis ideede
kasvuks ja arendamiseks on hea vahetada keskkonda.

KOOLITUS-, KONVERENTSI- ja PEORUUMID

Teie kasutada on 9 ruumi, suurim mahutavus vastuvottude ajal on 250 inimest. Olemas on tehnilised vahendid eduka siindmuse korraldamiseks.

FIRMA TAHTPAEVAD, JOULU- ja AASTAVAHETUSPEOD

MEELEOLUKAD MEESKONNAKOOLITUSED

« Vanalinnaméng Kokteilikoolitus + Maal ja grafiitpliiats — H||na kollaz
“Sajandeid ponev” » Veini ja juustu degusteerimine « Salongichtu “Meigi eri”

« Grilling akvaariumis - Sokolaadija triihvlite valmistamine « Laste siinnipaevapidu “Meigi ABC”

« Sush’i valmistamine kodusel viisil » Leivavalmistamise koolitus » Joulupdrgade ja — kinkide meisterdamine

» Jaapani kodused toidud » Talgikivist esemete valmistamine » Joulueelne ohtu koos

- Jaapani teetseremoonia » Keraamika tootuba meisterfloristi ja -kokaga

« Sampanjakoolitus » Klaasikunsti tootuba » Haalekoolitus

« Veinimaitsmise kunst koos juustudega + Akriiiil-kollazmaal + Kontorijooga jpm

HUVIKURSUSED

01.10 Budistlik meditatsioon 14.10 Portselanehete valmistamise kursus ~ 11.11 Animafilmi kursus

02.10 Mélu tugevdamise ABC 20.10 Joogakursus Il aste 13.11 Pingetest vabastamise kursus
09.10 PhotoShopi kursus 21.10 Lillemaal dlivarvidega 19.11 Akriiiil-kollaazmaali kursus

09.10 Taro - tolgitsemine ja ennustamine  22.10 Praktilise psiihholoogia ABC 2511 Naitlejameisterlikkuse jatkukursus
10.10 Naitlejameisterlikkuse kursus 30.10 Kristallimaagia praktiline opituba 03.12 Praktilise psiihholoogia jatkukursus
13.10 Aiakujundaja ABC 05.11 Kaeparane sisekujundustarkvara

Uus kursuste hooaeg algab jaanuaris 2015, kavas ca 30 kursust.

www.opetajatemaja.ee
Info: tel 615 5161 - info@opetajatemaja.ee - Raekoja plats 14, Tallinn
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KunaELirahastuperioodison Ettevotetel on mahti tegeleda oma pohifoo-

. : . s ku i t rahast ioodi jou-
paus ja koolitushankeid viihe, SOFREI Tl SNE TTIa Iasinsper oot Jom
du koguda, arksamad otsivad kasvuvéima-

turg korrastub ning ainult suuri lusi valisturgudelt. Koolitusfirmade TOPis tei-
projekte piiiidvad ettevotted on se koha saavqtanud Implement Inscape OL‘{ Ju
pildilt kadunud. hi Ekke Soﬂoﬂdl sonul liheb ettevo.ttel hE.lStl. L1%~
tusime moodunud aastal Skandinaavia suuri-
ma konsultatsioonifirmaga Implement Consul-
ting Group, mis loob hulganisti uusi arenguvoi-
malusi, sealhulgas aitab tuua Eestisse tipptase-
mel P6hjamaade teadmist,” lausus kasumi kas-
vult neljandaks tulnud koolitusettevotte juht.
S66di sonul ei keskendu nad mitte kitsalt koo-
litustele, vaid nende jaoks on oluline aidata ta-
gada, et soovitud organisatsioonilised muu-

Juhtimine




datused viiakse ellu. “Koolitused on osa sellest
rollist,” mérkis ta.

S66di hinnangul on turg tina aktiivsem kui
moned aastad tagasi. Lisaks areneb turg pide-
valt janoudmine muutub ning sellega kiiakse
kaasas. “Noudluse areng seisneb niiteks selles,
et ettevotetel on valmidus tootada pikemate
projektidega ning kasutada rohkem konsultan-
tide abi, mitte ptitida koigega ise hakkama saa-
da,nagumoned aastad tagasi,” selgitas S66t. Sa-
mas ei saa tema sonul 6elda, et selles osas oleks
olukord juba viga hea. “Meil on veel palju t6od
teha ja ruumi arenguks, kui vorrelda naiteks
Skandinaavia turuga, kus konsultatsioonil on
palju suurem roll,” lausus ta.

Koolitusfirmade TOPis kolmandal kohal ole-

september 2014

va OU IT Koolituskeskuse juhi Marve Millendi
sonul on hoolimata hangete vihenemisest tu-
rul ettevote suutnud hoida sel aastal planeeri-
tud kaivet ja keskendunud uute koolituste vil-
jaarendamisele ning klientide kasvavatele soo-
videle vastu tulemisele. “Hangete osakaal on vi-
henenud, kuna ELi rahastusperioodis on paus,
aga see oli juba ette teada,” markis ta. Tema so-
nul on kovasti tood tehtud, et toestada, et hak-
kama saadakse ka ilma suurte koolitusprojekti-
de abita. Selle aasta kdive on mé6dunud aastaga
vorreldes siiski monevorra langenud.

Tuleb leida alternatiive. Millendi hinnangul
voib viga suurte koolitusprojektide sees ela-
des dra kaduda koolitusfirma enda nigu, pika-

IMPLEMENT
Inscape’i juhi
Ekke S606di
sonul seisneb
koolitusturu
areng naditeks
selles, et
ettevotetel on
valmidus t66-
tada pikemate
projektidega
jakasutada
rohkem kon-
sultantide abi.
FOTO: EIKO KINK

99 Peamiselt
niahakse suur-
tes koolitus-
projektides
osalemises
rahasiisti
arenguks.

Marve Millend, OU IT Kooli-
tuskeskus tegevjuht
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jaline visioon ja tegevuse fookus. “Korraga tea-
tud perioodiks on vaja palju arvutitega sisus-
tatud klassiruume ja koolitajaid, projektijuh-
timisse kaasatakse kogu ettevote ja selle taus-
tal voib meelest minna, mis on koolitusettevot-
te tegelikud vddrtused ja jatkusuutliku aren-
guvoimalused,” selgitas ta. Need aga, kes taha-
vad edasi elada ka parast ELi fondide toetusra-
hastuse 16ppemist, peaksid motlema ja nége-
ma kaugemale.

On ka neid firmasid, kes tekivad just siis, kui
tekib ELi raha ja elatakse tthe projekti nimel,
hiljem hidbudes. Praegu on need ettevotted dra
kadunud ja turg sellevorra korrastunud. “Suu-
res jaloputus hinnarallis—ja hange on pahatih-
ti eelkodige soodsam hind - voib devalveeruda
koolituse kvaliteet ja tegelik eesmark,” lausus
Millend. “Aga olen ptitidnud IT Koolituses alati
fookust hoida,” lisas ta. “Ehkki see ei ole lihtne
tilesanne, kui elatakse projektide ajastul, kus
koik muutub viga kiiresti.”

Ettevotetele vajalik rahasiist. Samas sonas
Millend, et erakapitalil pohineva firma puhul
jadb alati eesmirgiks kasum, mistottu koik
ettevotted ootavad uut ELi rahastusperioodi.
“See on omamoodi viljakutse, et kas saad hak-
kama voi mitte, aga peamiselt nihakse suurtes
koolitusprojektides osalemises siiski rahastis-
ti ettevotte arenguks,” markis Millend. Et ni-
teks uuendada arvutiparki, hankida uusi lit-
sentse, koolitada tootajaid, luua mugavamaid
oppimistingimusi klientidele ja muud sellist.
Eesti vdikesel turul on suurte koolituspro-
jektide labiviimine tiks voimalus kiirendada va-
jalikke muutusi. “ELi toetusraha abil kaasajasta-
takse dritegevust ja pakutavaid teenuseid,” sel-
gitas Millend, kelle sonul ei saa salata, et koiki-
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tuhat eurot kasvatas
OUIT Koolituskesk-
kus méodunud aas-
tal kasumit vorrel-
desiileméodunud
aastaga.

dele ettevotetele on ELi rahastusperiood hea
voimalus selleks raha teenida.

Seetottu usub Millend, et uuel rahastuspe-
rioodil kordub sama stsenaarium, mis eelmi-
sel rahastusperioodil - tekivad uued ettevot-
ted, kes teevad ainult suuri projekte, parast mi-
da uksed kinni panevad.

Ehkkihanked ja projektid on ettevotte jaoks
voimalus saada tugevamaks ja jatkusuutliku-
maks, on ka praegu valitsev vaiksem periood
Millendi hinnangul vajalik. “See annab hea voi-
maluse peeglisse vaadata ja oma tegevust ana-
latsida,” mérkis ta.

Rohkem sertifikaaditaotlusi. Rohkem on
Millendi sonul hakatud raikima kutseoskus-
te standarditest ja ptititakse selgitada tootaja-
te sertifitseerimiste tdhtsust. Eestis on lisan-
dunud koige suuremate tegijate korvale ka tei-
siettevotteid, kes nduavad tootajatelt teatud os-
kuste taset ja tahavad oma t66tajaid hoida ning
nende arengut toetada.

Millendi sonul selgub uuringutest, et ooda-
takse rohkem IT juhtimisega seotud koolitus-
programme. Trendiks hakkab kujunema olu-
kord, kus eelistatakse uusi koolitajaid voi neid,
kes on tulnud Eestist viljastpoolt. “Kes pakuks
uudsust, ponevamat lihenemist ja mis peami-
ne, kogemusi, mida kohapeal pole voimalik saa-
da,” selgitas Millend.

Millendi sénul teeb réomu ka viimase aja as-
jalik tootukassa tegutsemine. “On aru saadud,
millistes suurt lisaviadrtust teenivates valdkon-
dades vajatakse enim uusi to6tajaid. Paljud, kes
on sattunud olukorda, mis néuab eriala vahe-
tust, saavad tdita oma unistuse-voimaluse op-
pida IT eriala,” rdékis Millend IT-spetsialistide
arenguprogrammist.

Kasvusoov eeldab piiri taha vaatamist

Moédunud aastal koolitus-

Harjo rohutas, et kuna Ees-

firmadest koige enamkdivet
kasvatanud ettevétte OU Es-
tonian Education Centre ju-
hi Anu Harjo sonul annavad
neile leiva peamiselt han-
ked, projektid ja vanad koos-
toopartnerid. “Osaleme palju
projektides. See on meie tugev
kiilg,” markis Harjo.
Pohitegevusena juhtimis-
koolitusi pakkuva firma ju-
hi sonul osalevad nad palju
rahvusvahelistes projektides.
“Peamiselt Saksamaal,” lau-
sus Harjo. “Oleme selleks pal-
ju tood teinud,” lisas ta. “Sel-
le nimel on kainud pidev t66
viimased 7-8 aastat - selle ta-
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Meie turgon viike
jakuioled kohalik-
ku koolitajat kaks
korda kuulanud,
siisrohkemeitaha,
iikskoik kuiheata
kapoleks.

0U Estonian Education Cent-
re juht Anu Harjo

ga on meeletu suhtlemine,
mis votab viga palju ressurs-
si,” selgitas Harjo. “Aga saks-
lastega on meil hasti lainud,”
marKkis ta.

Projektide raames kéivad
sakslased Eestis koolitamas
ja eestlased omakorda Saksa-
maal. “Meie turg on viike ja
kui oled kohalikku koolitajat
kaks korda kuulanud, siis roh-
kem ei taha, tikskoik kui hea ta
ka poleks,” selgitas Harjo.

Ettevote on sakslaste jaoks
olnud ka allhankija rollis.
“Tootame neile alltoovotjate-
na Eestis, kui nad Eestis, Litis
ja Leedus koolitavad ning siin
projekte ldbi viivad.”

titurg onviike, peab kasvami-
se sooviga piiri taha vaatama.
“Tuleb kiia palju ringi ja leida
kontakte ning suhelda. Nii-
teks kiia seminaridel, suhelda,
ennast ndidata,” jagas ta koge-
musel pohinevaid soovitusi.
Ka Eesti-sisestel hange-
tel on osaletud. “Valdkon-
nad muutuvad ja peab olema
paindlik ning voimeline kii-
resti vajadusel timber orien-
teeruma,” markis ta. “Meil on
palju erinevaid lektoreid ehk
koostoopartnereid, nagu me
neid nimetame. Inimesed koo-
litavad erinevate firmade all,
see tagab vajaliku laia haarde.”

Juhtimine



Eesti Energia

Suurepdarane atmosf&dr, unikaalne arhitektuur, Gge
ekspositsioon ja asukoht kesklinnas on pdhjused, miks
valivad ettevétted siindmuste ja seminaride korraldamiseks
vastavatud Energia avastuskeskuse.

“Iga uus koht on suureks rédmuks,” titleb
stindmuskorraldusfirma Kuusk tegevjuht Aivar Kuusk
(pildil), kes on erinevatele Eesti ettevétetele korraldanud
enam kui kolmsada siindmust. “Ja ega neid kohti, kuhu
600 inimest &ra mahub, kesklinnas liiga palju ei ole.”

Kuuse sdnul on Energia avastuskeskus suurepdrase
atmosfadriga koht 100—600 inimesega siindmuse
korraldamiseks. Elektrijaama vanal hoonel on oma lugu,
mis annab stindmusele kordumatu valu.

Seejuures ei pea Uritus olema tingimata energiateemaline. Kuigi vaib, sest
tipptehnoloogiaga varustatud fuusikaklass ja keskuse unikaalsed eksponaadid
on selleks kui loodud.

Kuuse kogemused ttlevad, et avastuskeskuse eksponaadid ei pane ainult lastel
silmi sérama, vaid pakuvad pdnevust olenemata vanusest ja soost. Kiilalised
saavad ringi kéia, eksponaate oma kéega katsuda ja kéigil on seal ége.

Heledate seinte ja kérgete kaartega ruum sobib hésti ka 360-kraadiseks
videoesitluseks, kus kogu ruum — seinad, lagi ja pdrand — muutub ekraaniks ja
pilt on kéikjal inimeste Gimber, nii et véimas elamus on garanteeritud.

Kohtumiseni Energia avastuskeskuses!

september 2014
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Koolitus- ja seminariruumid

Firmastindmuste ja seminaride korraldamiseks
on Energia avastuskeskusest sobivamat kohta
raske leida. Keskus asub tile saja aasta vanu-
ses Tallinna elektrijaama hoones, kus avasta-
misrddmu pakub 130 interaktiivset eksponaati.
Mugav asukoht kesklinnas reisisadama ning
vanalinna |&heduses teeb ligipaasu lihtsaks nii
autoga tulijale kui ka thistranspordi kasutajale.

e Seminariruum — merevaatega ning audio-
ja esitlustehnikaga varustatud ruum
100-150 inimesele.

* Fuusikaklass — Samsung School-lab
tehnoloogiline siisteem 20 tahvelarvuti ja
digitaalse ekraaniga, mahutab 60 inimest.

» Teadusteatriruum — pdnevateks teadus-
teatri etendusteks kohandatud karge
ruumilahendusega elektrijaama lilitusruum,
kuhu mahub 60-100 inimest.

« Opetajate tuba — dus ruum kuni
8 inimesele sobib suurepdraselt
kohtumisteks ja koosolekuteks.

Firmastindmus lisaprogrammiga

800 m” vélgusaal koos ajalooliste ekspo-
naatidega pakub huvitavat tausta pidulike
Shtusddkide ja vastuvdttude korraldamiseks.
Ohtu sisustamiseks pakub avastuskeskus:

 Valgu- ja staatikademo, kus lendavad
3-meetrised vélgunooled.

¢ Juuksed ajab piisti Van de Graafi
generaator.

¢ Planetaariumiprogramm taiskuppelplane-
taariumis, kus néeb tuhandeid planeete,
miljoneid t&hti ja 200 000 galaktikat.

e Teadusteatri programm ,Avasta aur!”
laseb auru vélja ja tekitab plahvatuslikke
momente.
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Pehmemad
koolitus-
teemad
taasmoes.
Parimusravi
kogub hoogu

URVE VIL

urvevilk@ar

OU Krautmani Massaazi- jaLoodusteraapia-
teKoolijuhi Alar Krautmanisoénulldheb koo-
lil hésti. “Uusi kutsealasid - loodusravi - tuleb
juurde ja tegevus on laienenud,” markis Kraut-
man. Tema sénul on péarimuslik trend kasva-
mas. “Ehkki ei julge vdita, et see oleks puhtalt
meie enda teene,” mirkis ta. “Ei taha arvata, et
see on ainult meist tingitud, aga parimuslikkus
on populaarseks muutunud,” selgitas ta. Ehkki
varem ei saanudki see Krautmani sénul popu-
laarne olla, kuna ei teatud, mis see on.

Keskus tegeleb peamiselt kutsedppega, kui
sellest aega ja energiat tile jadb ning viga soo-
vitakse, korraldatakse ka kursusi. Krautman sel-
gitas, et juba tema ema kandisloodusravi pohi-
motteid edasi, aga tema pidi dra Oppima Hiina,
Tai ja Jaapani meditsiini, enne kui selleni jou-
dis. “Hakkasin korjama ja avastama, et mis see
on jakui palju seda meil on olnud. Oleme palju
unustanud,”lausus ta. Néiteks verekupp, mis ar-
vatakse, et on Soomest parit, ei pruugi seda ol-
la, sest pole selge, kumbapidi on litkumine toi-
munud. “Soomlased kiidavad, et meil on histi
hoitud ja kogutud teadmised, ehkki me ise ole-
me arvanud vastupidist,” selgitas Krautman.

Talisas, et kooli ja valdkonna tulevik on pers-
pektiivikas. Néiteks ehitatakse Parnusse spaad,
mis pohineb ainult parimusmeditsiinil. “Usun,
etvilismaalane tahab siia tulles proovida, mil-
line on olnud meie iidne ravi. Mina kiill tahak-
sin,” mérkis ta.

Krautman usub, et peagi jouavad turule ka
konkurendid, ent seda ei kardeta, pigem usu-
takse, et konkurents aitab turu arengule kaasa.

ALAR Krautmani sonul Iaheb Massaazi-
ja Loodusteraapiate Koolil hasti, kuna
nad on parimusmeditsiini populaarsust
suutnud ise tosta. FoT0: EIKO KINK
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Opitakse ennast tundma

MARINA PAULA EBERTH
Holistika Instituut OU juhataja

Meil ldheb histi, elasime
iile majanduslanguse ja te-
gutseme. Meie juures 6pib
vdga erinevaid inimesi. Roh-
kem naisi kui mehi. Meil on
kaks pikka koolitust: nelja-
aastane koolitus, mis koos-
neb kahest osast. Uheaastane
enesearengukoolitus “Holis-
tiline treening” ja kolm aas-
tat kestev holistilise regres-
siooniteraapia koolitus, mille
16pus on voimalus teha kut-
seeksam.

Erinevatel astmetel opitak-
se eri pohjustel. On neid, kes
tahavad 6ppida paremini en-
nast tundma ja neid, kes ta-
havad sellel alal edasi min-
na. Meie poolt antav stisteem-
ne teadmine on populaarne ja
kiidetud voimalus, kuna an-
nab paremaid teadmisi kui li-

B Taust

Holistika Instituut OU
24.KOHT

MUUGITULU 2013: 224535 €
ARIKASUM 2013: 40994 €
Koht 2012. aastal: 43

opilased titlevad, et miks nad
seda koike varem ei teadnud,
seda peaks koigile koolis 6pe-
tama. Praktiline pstthholoo-
giakoolitus voiks toesti olla
juba keskkooliprogrammis.
Holistika moiste - mis
niitid juuri ajab ja levib - on
meie enda opilaste poolt loo-
dud. Info meie kohta levib
suust suhu, me ei ole tasu-
list reklaami teinud, nii saab
ehk miitia hambapastat, aga
meie puhul see ei toimi. T66-
tavad isiklikumad soovitu-
sed. Meie koolitustelt on la-
bi kidinud 400 inimest alates

hikesed kursused. aastast 2007, mil alustasime.
Tagasiside on vaga hea, Info levib
TOOTUBA annab

katte koik vajalikud
tooriistad voorkeelte
Oppimiseks.

Too6toa viib labi pollglott,
keeledpetaja, Embassy of
Educationi asutaja

OTT OJAMETS.

Osalejad saavad kaasa
keelemeetodi 6piku
“Esimene meetod: Keeled”
ja veebikeskkonna
piiramatu kasutusodiguse.

KUIDAS
OPPIDA
KEELI
KIIRELT JA
TOHUSALT?
Aripdeva
populaarseim
tootuba 100%
soovitusindeksigal

Tootuba toimub:
02.10 Tartus, Dorpat

Vaata ldhemalt
www.seminar.aripaev.ee

Aripaev
Seminari hind 229 eurot (km-ga 274,80 eurot).

Lisainfo ja registreerimine telefonidel 6670 304,
6670 020 voi www.seminar.aripaev.ee.

Konverentsikeskuses

september 2014

ULEVAADE

03 Kommentaar

E-ope pole ennast éigustanud

ANU SUIK
ASi TEA Keeledpetus juhataja

Tellitakse intensiivseid
suhtluskeele kursusi et-
tevotte tegevusvaldkon-
nasonavaraarvesse vot-
tes - logistikafirmad, logis-
tikasonavara jne. Eelista-
takse just intensiivset suht-
luskeelt. Ja mitte Skype'i-
pohist, vaid péris 6petaja-
ga, kes teeks kohe vigade pa-
randuse, kui valesti titled.
Innovaatilised lahendused
on oma aktuaalsust kaota-
mas, poordutakse tagasi tra-
ditsioonilise 6ppimise juur-
de, kontakt 6petajaga on vi-
ga tihtis. Samas uudne on
telefoniope, niiteks teel Rii-
ga saab handsfree’ga har-
jutada samal ajal 6petajaga
haildust.

Keelekoolitavad ettevot-
ted, kelle omanikfirma voi

klientuur on vilismaal, mis-
tottu aruandlus ja koosole-
kud on voorkeeles voi siis
kliendid valismaised.

Héidapohise oppe asemel
tegeletakse rohkem kee-
leoskuse lihvimisega, mis
on Opetajate jaoks vaimus-
tav voimalus. Naiteks soo-
me keeles telefonimiitigiga
tegelevatele tootajatele pa-
kutakse voimalust lihvida
keelt nii, et see ei oleks Eesti
intonatsiooniga, soovitakse,
et inimene miiiiks perfekt-
selt—on aru saadud, et see
on investeering.

Oleme pikaajalise ko-
gemusega ja meie tuntus
jaheanimi on kahtlemata
suureks plussiks. Hangetes
oleme osalenud ja osaleme
edasi, see annab voimaluse
to6d juurde saada, aga me ei
jaa sellele lootma.

Janeda Molis OU

“Ruumidi10-200-lIeosalejale
“Majutusikunif120linimesele
“Rikkalikimeniulide valilk

“JKunif300kohtallauas
“Moeline joulumeniii

Novemﬁris iggzd:eﬁ.;

& toopaevadel
gmajutus

. Jineda
Loogastus-

Ay . @

O'l_l Jianeda Mois tel. 3849750
janedaturism.ee
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Koolitusfirmade TOP aastal 2013

koht firma nimi tegevjuht / juhatuse lige péhiomanikud (koos osalusprotsendiga)
1 TALLINNA MANEDZERIDE
KOoOL oU Vladimir Tarassov Helle Kelder 50%, Vladimir Tarassov 50%
2 IMPLEMENT INSCAPE OU Ekke S66t Inscape Baltic OU 75%, Implement MP AB 25%
3 ITKOOLITUSKESKUSE OU Marve Millend Elion Ettevotted AS 100%
4. MSCA AS Roman Verigin Tanel Hinno 52,10%, Roman Verigin 33,61%, Agur Sakkarias 13,45%
5% Annely Sootsi Koolitus OU Annely Soots Annely Soots 100%
6 E-Katedraal Koolituskeskus OU Meelis Rattas Erich Rattas 100%
7/ Duende OU Tiina Drui Tiina Drui 100%
8. Bellnor OU Marina Kutuzova Marina Kutuzova 100%
9. Auditron OU Tonis Magi Toénis Magi 50%, Arvo Kiibarsepp 50%
10. Konfera OU Marju Velga Marju Velga 50%, Teeli Remmelg 50%
Uk Tuletark OU Jarmo Neuhaus Jarmo Neuhaus 100%
12. Sky Laser Advertising Group OU Robert Hirvi Sky Laser OU 100%
13. Self-Il OU Vahur Murutar Karin Hango 50%, Vahur Murutar 50%
14.-15. Koolituspartner OU Lauri Tiganik Lauri Tiganik 100%
14.-15. Intelligentne Grupp OU Eike TOnismae Eike Tonismae 100%
16. Teadmine ja Tarkus OU1 Katrin Langa Katrin Langa100%
W74 BCS Koolitus AS Urve Mets Baltic Computer Systems AS 100%
18.-19. Mitteldorf OU Paul Keskiila Paul Keskiila 100%
18.-19. Meeskonnatreeningute
Agentuur OU Donald-Aik Sild Allan Sombri 33,33%, Donald-Aik Sild 33,33%, Margus Tammaru 33,33%
20. Sola Integra OU Tiit Ruisu Anita Siim 50%, Tiit Ruisu 50%

Eesti suurim
koolituste andmebaas

www.koolitused.ee

www.facebook.com/Koolitused.ee
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mudgitulu arikasum punkti- koht eelmisel
2013 € 2013, € summa aastal
447 676 263701 4 2
506 453 67 699 76 42.
1122 965 129 025 89 52
1166161 132158 90 60.
253823 43553 97 57.
498 716 140 647 101 .
112973 66 017 103
143063 64709 110
121410 38739 14 951
165 009 75549 18 20.
177 400 29 986 124
125592 161967 126 68.
270131 81845 127 55!
84526 36 306 128 7/5)
339810 82279 128 9}
148 755 60 950 129
739982 133182 132 28"
466 013 59 597 136 10.
387126 52 859 136 56.
211492 17 285 146
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[} Metoodika

VALDKONNA TOP-1PAASEMINE
Ettevétte vastava valdkonna
tegevuse osakaal kaibest pidi
olema vdahemalt 51%. Samu-

ti pidi ettevote olema tegutse-
nud kahel jarjestikusel taisma-
jandusaastal.

2013. aasta TOPi koostami-
seks véttis Aripaev justiitsmi-
nisteeriumi registrikeskusest
eelmise aasta majandustule-
muste pohjal valdkonna mud-
gitulult suuremate ettevotete
andmed. Osalesid ettevotted,
kelle majandustulemused olid
ariregistris andmete kogumi-
se ajaks skaneeritud.
PINGEREA KOOSTAMINE
Ettevétted seati pingeritta viie
naditaja pohjal. Arvutamise alu-
seks voeti 2013. aasta muugi-
tulu, madgitulu kasv vorrel-
des 2012. aastaga, 2013. aasta
arikasum, kasumi kasv vorrel-
des 2012. aastaga ja rentaab-
lus. lga nditaja pohjal reasta-

ti ettevotted edetabelitesse,
iga koht jarjestuses andis ko-
hale vastava arvu punkte. Viie
tabeli punktid liideti. Voitis va-
him punkte kogunud ettevéte.
KUIETTEVOTE PUUDUB

Kui ettevotet TOPis pole, siis
polnud ettevottel aktiivset
majandustegevust kahel taie-
likul majandusaastal (2012-
2013), ettevotte viimase aasta
voi kahe viimase aasta kesk-
mine omakapital oli negatiiv-
ne voi polnud tema majan-
dusaasta aruannet edetabeli
koostamise ajal ariregistris.
Emaettevotte andmete konso-
lideerides tutarfirmad samas
edetabelis osaleda ei saa.

I3 Loe veebist

P>

WWW.ARIPAEV.EE/TOPID
Aripaeva edetabelid

MOELGE JA MONULEGE
TASUTA KONVERENTSIRUUM
JASVIIT OOTAVAD TEID

GOSPA konverentsiruum on loodud mottelennuks
ja varskete ideede stinniks - olgu tegu koosoleku,
konverentsi voi koolitusega.

Ja see monus mdtlemispaik on teile tdiesti TASUTA,
kui teete broneeringu vahemalt viiele hotellitoale
hiljemalt 31.10.2014.

Lisaks kingime teile GOSPA sviidi kinkekaardi 1 60ks.
Pakkumine kehtib kasutamiseks kuni 18.06.2015

Info ja broneerimine: info@gospa.ee (markséna ,Aripdev”)
www.gospa.ee

GOSspQ

GEORG OTS SPA HOTEL
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Kooaolitusfirmade TOP aastal 2013

21. Excellence Koolitus- ja
Arenduskeskus OU
22.-23. AT Treeningud OU
22.-23. Gaasikasutuskoolituse OU
24. Holistika Instituut OU
25.-26. Voorkeeltekeskus MTU Triin Randriitt
25.-26. Keelepisik OU Katrin Taumann
27. EBS Juhtimiskoolituse Keskus OU Peep Aaviksoo
28. PerCapita OU Martin Roger Dungay
29. Generum OU Ene Vasli
30. Aeternum Koolitus ja
Konsultatsioonid OU Karneliia Press
318 Meinson Konsultatsioonid OU Olga Meinson

Annika Allikas

Aira Tammemae
Ljudmilla Kurnitskaja
Marina Paula Eberth

32.-33. Kustutaja OU Veiko Kopp
32.-33. Leenusk Keskus OU Jelena Pavljuk
34. Puhastusekspert OU Helge Alt
35’ Adelante Koolitus OU Kaidi Peets

36. R&8mukiir U

37 Kardis OU

38.  Gelmett Consult OU
39. Krautmani Massaazi- ja

Loodusteraapiate Kool OU Alar Krautman

40. RMP Eesti OU Karin Ungro

41. EMI EWT Ida-Laane Koolituse AS Tiit Tammemagi
42.-43. Selge Pilt OU Kristjan Otsmann
42.-43. DISCUS OU Katrin Manni

Marge Vellesalu-Murik
Timur Skorjak
Maria Levitina

Annika Allikas 100%

Aira Tammemae 100%

Ljudmilla Kurnitskaja 100%

Marina Paula Eberth 52,11%, Katariina Liisa Martens 23,94%

Katrin Taumann, Riina Runno, Helge Kusner, Karin Kark (koik 25%
EBS Education OU 100%

Erge Heido-Dungay 51%, Martin Roger Dungay 49%

Ene Vasli100%

Signe Valsberg 40%, Kati Kreis 30%, Karneliia Press 30%
Olga Meinson 100%

Lembit Liiker 37%, Veiko Kopp 37%, Jaak Laanisto 26%
Jelena Pavljuk 100%

Helge Alt 50%, Ivar Alt 50%

Kaidi Peets 50%, Kiilli Liebert 50%

Marge Vellesalu-Murik 100%

Vladimir Vaingort 50%, Timur Skorjak 50%

Maria Levitina 100%

Kristel Krautman 50%, Alar Krautman 50%
Triin Omel 50%, Karin Ungro 50%

Tiit Tammemagi 75,49%, Piia Ruilitel 12,99%
Eneli Erilaid 50%, Kristjan Otsmann 50%
Katrin Manni 100%

koolituspaevade labiviimiseks!

TOOSIKANNU
PUHKEKESKUS

Suureparane koht tulemuslike seminaride ja

Mis oleks veel parem kui korraldada Toosikannul té6kas seminaripaey,
harjutada kitt lasketiirus, padikseloojangul vaadata t6tt metsloomadega
ning |6petada sisutihe paev kosutava saunadhtuga?

Teie paralt on avarad ruumid, mugav majutus, suureparane toitlustus ning
~ mitmekesine valik vaba aja veetmise voimalusi..

SAUNAD ¢ LASKETIIR * ATV- JA e MOOTORSAANIMATKAD
HOBUSED ¢ ULUKISAFARID « LOOMAPARK
Kiisi pakkumist!

" Oktoobris seminarisaali rent tasuta E ﬁm

VAATA PAKKUMIST KODULEHELT!

tel 56 935 465 ° |oekiila kiila

Kéru vald * 79218 * Raplamaa
info@toosikannu.ee
www.toosikannu.ee

LY
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[ ] [ ]
99 Meil on veel palju
125 615 26 030 148 e . R
80888 24853 150 9. t00d tehajaruumi
156 258 40934 150 48. $
224535 40994 153 . arenguks, kui vorrel-
125 414 16 034 158 100. 22 : _
. iy e 2 d? naiteks Skandinaa
473570 27624 161 6. viaturuga, kus kon-
145 663 2341 164 85. " g P
122 022 25077 167 . sultatsioonilon pal]u
204116 21608 175 4, Suurem ro“,' i
79 268 38315 178 37, OU Implement Inscape juht Ekke S66t
686 802 265923 180 21.
72165 31717 180 8s.
914 515 277910 181 1.
59327 19716 183 87.
105 009 23811 184
269 233 20807 193 58.
536 446 24102 196 53.
164589 30213 204
147 267 19140 206 84.
230986 5797 210 79.
100 642 57494 21 16.
171220 23162 2N

IT KOOLITUS

www.koolitus.ee

Koolitused uue kvaliteediga

[TKoolitusonjuhtivinfo-jakommunikatsioonitehnoloogianingIT
projektijuhtimise koolitusteenuse pakkuja Baltikumis.

Meie teenused Sinu arengu toetamiseks:

m koolitused IT spetsialistidele (kalendri- ja sisekoolitused)

m koolitused arvutikasutajatele (kalendri- ja sisekoolitused)

m koolitused IT juhtidele ja projektijuhtidele
(ITIL, PRINCE2, Scrum, TOGAF)

m koolitused arendajatele ja programmeerijatele

m koolitused kiiberturvalisuse spetsialistidele (CEH)

m konsultatsioonid (e-6pe, metoodikad, juhtimine)

m sertifitseerimine(Prometric,PearsonVUE,EPSO,KryterionjaECDL)

m arvutioskuste testimine ja analiiiis

m eritarkvara arendusprojektides koolituste valjatootamine ja
labiviimine ning kasutusjuhendite loomine

m néustamine IT arendustes (SharePoint, Exchange, SQL jm)

september 2014

Teeme sinust tegija

V6ta meiega Uhendust:
www.koolitus.ee,
kursus@koolitus.ee

IT Koolituskeskuse OU,
Lootsa 8, Tallinn, 11415, Gldtelefon: 6 181 720
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Koolitusfirmade TOP aastal 2013

44. Tercare OU Terje Paes Terje Paes 100%
45.  Leonidas OU Paul Lumi Paul Lumi 100%
46. Eesti Koolitus- ja
Konverentsikeskus OU Ragne Talv Ragne Talv 90%, Toomas Laasik 10%

47 ZirkelOU1 ~ MatsSoomre ~ Mats Soomre 100% e, = -
48. KOO-MET OU Kaia Loéun Jaanus Halling 25%, Peep Tanav 25%, Kaia Léun 25%, Juri Riives 25%
49. EETEL-Ekspert OU Juri Mickfeldt Krista Jauk 50%, Rein Jauk 50%

50. Meta-Profit OU Aleksander KotSubei Aleksander Kotsubei 100%
51t TEA Keeledpetus AS Anu Suik Kalev Tomingas 100%
52. Seeder Konsultatsioonid OU  Janno Seeder Janno Seeder 80%, Ruut Magi 20%
528 Tallinna Arvutikool OU Arvo Saat Arvo Saat 100%
54. DVSP Consulting OU Signe Poska Signe Poska 100%
55.-56. Akubens Koolitus OU Lilia Semjonova Lilia Semjonova 100%
55.-56. Eterna Koolituskeskus OU Andrey Yakubov Andrey Yakubov 100%
b7: Ehitajate Koolituskeskus OU  Leonid Polupanov L. Polupanov 31,25%, G. Izrailovits 25%, K. Davddova, . Jegorova, O. Kuzin
58. Turundusproff OU Anu-Mall Naarits Anu-Mall Naarits 100%
59.-60. Muiigitreeningute Keskus OU Ekke Lainsalu Ekke Lainsalu 100%
'59.-60. SugestoOU ~ MonikaVeisson ~ Monika Veisson 80%, Onne Kankainen 10%, Sirje Nurk 10%
61.  Vladparal OU Ksenia Zukova Natalja Agarkova 50%, Ksenia Zukova 50%
62.  Estonian Education Centre OU AnuHarjo - Dmitri Kask 100% i i N -
63. Estonian Euromanagement
Institute OU Mariju Unt Emajoe Disain OU 50%, Marju Unt 50%
64. Koolituskorralduse OU Ebeli Pirso Ebeli Pirso 100%
65.  Mindsweeper OU Raimo Ulavere Raimo Ulavere 100%
66.  SiimonOU Piret Kévask Piret Kévask 100%
- 67. AddendaOU Virve Roosimagi Kristina Paal 50%, Virve Roosiméagi 50%

E-Katedraal Koolituskeskus

kaied raCI I Mustamae tee 5, Il korrus

. 10616 Talli
koolituskeskus ‘el 656 1277

. o mob 502 8656
KUTSE- JA TAIENDUSOPPEKURSUSED faks 656 5509

EESTI JA VENE KEELES info@e-katedraal.ee

KORRALDAME KURSUSI KA ETTEVOTTES KOHAPEAL KOIKJAL ULE EESTI
VALJASTAME RAHVUSVAHELISED TUNNISTUSED

s Tédkeskkonna spetsialist, volinik, néukogu liige s Hidro- ja teleskooptdstuki kasutamise jérelevaataja
us Esmaabiandja ws Troppija ja signaliseerija
ms Tuleohutus tuleohutuse eest vastutavale isikule ws Kraanajuht (liikurnool-, sild-, pukk-, tornkraana)
s Tuleohutus tuletdétegijale w Kraanade kasutamise jérelevaataja
us Ehitusplatsi t66tervishoiu ja téohutuse koordinaator s Elektriku alg- ja tdiendusépe
s Tellingutel t66tamine ja nende paigaldus s Elektriohutus
s Tostukijuht (téstukid, laadurid, virnastajad, kérud) s Keevitaja alg- ja tdiendusépe koos sertifitseerimisega
s Ekskavaatori ja laadur-ekskavaatori juht s Katlakditaja
s K&dr-, poom-, teleskoop- ja masttéstuki kéitaja s Soojussélme hooldaja
m Hidro- ja teleskooptéstuki juht us Kaablipaigaldaja
(téstuk varustatud korvi, konksu, kahvli,
greiferi vdi kopaga) www.e-katedraal.ee
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383373 11558 213 31,
64155 9770 214 97.
260620 16378 220 O

138 941 17792 221 34.
91640 10282 231 96. olikeskmine TOPikoolitusfirma
164186 13038 238 rentaablus 2013. aastal.
180 814 1957 241 il
466 503 14 785 244 22;
129 118 5214 247 7/5%
194 708 14943 251 38.
106 979 42780 252 i7:
101827 34474 259 4.
202117 2182 259 51
191 041 33512 260 15}
432100 27 876 261 45,
84 480 15540 267 39.
194171 8360 267 19.
102 301 27536 268 12.
68 273 1057 274
102 224 10 807 279 41.
59 217 3846 280 723
67198 14105 286 50.
81790 15517 292 46.
409 332 6 016 294 23.

KONVERENTS JA PUHKUS Bernhard SPA Hotellis

..“3.:!!"
‘ l SPA HOTELL
*o%f

BERNHARD

Ootame Teid Bernhard SPA Hotellipidama meeldejaavaid
seminare ning firmapaevi!

4 saali ndupidamisteks kuni 80 inimesele.

Vorratu asukoht ja ainulaadne spaa.
Tise piey \

rel I66gastuge spaa Veeilmas. :
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Koolitusfirmade TOP aastal 2013

68.-69. Helke OU Mart Johanson Mart Johanson 100%
68.-69. ET Infokeskuse AS Kea Siidiratsep Rakennustietosaatié RTS 69,20%, Eesti Ehitusteabe F MTU 30,80%
70. Atlanto Arendus OU Inno Joonas Inno Joonas 100%
7k Fine Management OU Kaupo Ole Kaupo Ole 100%
72. Preismann Koolitus OU Kalle Preismann Kalle Preismann 100%
73" Kersti V8lu Koolituskeskus OU  Kersti Vélu Kersti Volu 100%
74. Reiting PR OU Kalliki Kiviste Kulliki Kiviste 50%, Marju Tuul 25%, Anneli Zirkel 25%
743, HR Consulting OU Mare Pork Mare Pork 100%
76. Sadama Koolituskeskus OU Tatjana Kapajeva T. Kapajeva 30%, M. Bogdanova 30%, T. KotSmarjova 30%, |. Vahhoneva 10%
77. Multilingua Keelekeskus OU Olga Kolehmainen Olga Kolehmainen 67%, Seppo Kalervo Kolehmainen 33%
78. Personal Partner OU Giro Povilaitis Juri Povilaitis 100%
79.-80. Sinu Koolituspartner OU Mairi Tamm Triin Normann 50%, Mairi Tamm 50%
79.-80. International Language
Services OU' P. J. Kershaw Marsdale Phillip John Kershaw Marsdale 90%, Kadri Agarmaa 10%
81. Ohutusekspert OU Tiina Kuuben-Leitmae Urmas Leitmde 100%
82. Mastery Koolitus OU Margo Mitt Margo Mitt 50%, Merike Mitt 50%
83. lluteeninduse Koolitus OU Aimar Karu Aimar Karu 100%
84. Turko Oppekeskus OU Eduard Rodtsenkov  Caesari Turvateenistuse AS 100%
85. Dinski OU Alina Zapadinskaja Alina Zapadinskaja 100%
86. LogoServ OU Ervin Laanvee Ervin Laanvee 50%, Raivo Vokk 50%
87. Merlecons ja Ko OU Tarmo Salumaa Merlecons OU 50%, Tarmo Salumaa 50%
88. Version Koolitus OU Tiiu Hazak Tiiu Hazak 72,26%, Arika Almann 27,74%
89. FC.EEOU limar Gustav Raudsep Ilmar Gustav Raudsep 89,98%, Silva Laius 10,02%

'"MAJANDUSAASTA ERINEB KALENDRIAASTAST

koopiakolm KOIK PRINTIMISTEENUSED MEILT!

ESITLUS- NING REKLAAMMATERJALID KOOLITUSMATERJALIDE VORMISTAMINE

o visiitkaardid o koolitusmaterjalide printimine, koopiad
o plakatid, bénnerid, roll-up-stendid o slaidide triikk kilele ja paberile
o flaierid, voldikud, lauakolmnurgad o koitmine kaustadesse, mappidesse,
o kleebised, etiketid kammkaoitesse, traatkoitesse
o blanketid, imbrikud o kovade kaantega koitmine, liimkoide
o kutsed, kaardid o nimesildid, tunnistused
o kalendrid
o suureformaadiline fototriikk
o plaadile triikk - KAPA, PVC, BIP, MUUD TEENUSED
Re-board, alumiiniumkomposiitplaat
o plaatide ja flaierite erikujuline 16ikus CNC pingil o kiletamine, lamineerimine - ka suured
formaadid
o skaneerimine - fotod, dokumendid,
i ] ka suured formaadid

Kisi pakkumist: o fooliumtriikk kulla ja hobedaga

tel 650 6072 o kujundust66d

mob 56 629 007 o tdaidame tellimusi lle Eesti,
kattetoimetamine kullerpostiga

hinnainfo@koopia3.ee o koopiakuller Tallinna piires

www.koopia3.ee Tallinnas: Révala pst 8 | Kadaka tee 36/Laki 9
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89 065 2542 300 82.
123769 3936 300
311029 21599 302 117
144 376 2527 308 61.
94718 6367 309 70.
427110 4386 310 18.
878 382 -7732 318 6!
122732 5568 319 53!
70 052 1029 320 83.
314 612 -6 845 328 14.
61330 -108 332 90.
315942 -29568 333 81.
226 081 -11265 333 24.
81242 483 337 86.
102 526 2378 338 36.
168 980 -20 329 351 66.
69 669 6693 357 13.
127 242 1380 363
173 663 =251992 380 49.
88 478 146 383 40.
61840 -10 034 388 76.
76 914 -6 067 402 2

%%P‘ql@ E Gustav Adolfi
= Koolituskeskus
KOOLITUS

PRAKTILINE EESTI KEEL

25.11.2014

Praktiline koolitus annab véimaluse:
« varskendada teadmisi 6igekeelsusreeglite
kasutamisest,
Esmalkordselt Eestis: - parandada igapdevast keelekasutust,
- olla kursis keele uuendustega,
- lihvida head keele stiili.

Videotagasiside kasutamine

Koolitus on méeldud kdigile, kes peavad

inimeste arendamisel oluliseks korrektset eesti keele kasutust.

Koolitust on voimalik tellida
8-pievane praktiline viljaoppekursus ettevéttesse sisekoolitusena.

alustab juba 4.detsembril 2014
Hind 189 eurot.

Rohkem infot ja registreerumine kursusele Tapsem info kodulehel www.gakk.ee

.developdesign.eu, dd@developdesign.
Bl e S Registreerimine telefonil 627 40 65 voi

e-maili info@gakk.ee kaudu.
Tule opi kasutama videotagasisidet tulemuslikult ja eetiliselt!

september 2014
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Tahvel
thildugu teiste
Sseadmetega

o o SNWMSUINS

MARILIIS PINN
kaasautor

Oled joudnud nii kaugele, et hakkad ost-
ma tahvelarvutit. Toendoliselt on sul juba
nutitelefon ja arvuti. Vali tahvel ka sama stis-
teemiga, sest kdige olulisem on stisteemi-
de tithilduvus.

Kui kasutad Windowsi-pohiseid tehni-
kavidinaid, siis jatka nendega ka tahvlil,
kuioled Apple’i fainn, on pohjust haarata
iPadi jirele. Androidiga nutitelefonid ja
tahvelarvutid on viga sarnased. Eri ope-
ratsioonististeeme sujuvalt tthilduma saa-
da vaib olla pisut keerulisem kui samas kesk-
konnas toimetades.

Kvaliteet maksab. Ko6ik kallima otsa tahvlid
teevad t00 dra ja on sarnaste parameetrite ja
voimalustega. Hinnaskaala teises otsas voib
leida kasutatavaid tooteid aga kahtlase riist-
varaga ja tildjuhul vananenud Androidi ope-
ratsioonististeemiga riistad on pigem ebamu-
gavad kasutada.

APPLEiPad Air

Testisime tahvleid. Valikus olid Apple’i vii-
mane iPadi Air, Samsungi Galaxy S ja Lenovo
ThinkPad 10. Tahvelarvuti massidesse viinud
iPad toimis laitmatult, samas polnud tithtegi til-
latust ega monda uut vaud lisaks vorreldes va-
rasemate mudelitega. Koik on lihtsalt grammi
vorra parem. Samsung Galaxy Stillatas positiiv-
selt, koik toimis, oli loogiline vorreldes varase-
mate viljaannetega, mis olid pisut kohmakad.
Vahest pole Androidiga operatsioonististeem
nii elegantne kui iOS, aga see on juba maitse-
kiisimus. Lenovo ThinkPad 10 saab plusse tiis-
moodus USB-liidese eest. Riistvara on korralik,
aga Windows 8.1 seal on natuke palju, mistot-
tu seade on uimane. N

40 Juhtimine




) Mis onmis
Lenovo ThinkPad 10

PROTSESSOR: Intel®
Atom™Processor 23795 (4 co-
res, 1,6 GHz, 2 MB cache), Tur-
bo Boost 2,4 GHz
OPERATSIOONISUSTEEM:
Windows 8.1 Pro 32-bit
EKRAAN: 10.1” (256,5 mm)
WUXGA (1920 x 1200)
MOODUD:256,5 x 177,0 x 8,95
mm

KAAL: 610g

Samsung Galaxy S

PROTSESSOR: 1,9 GHz,1,3 GHz
Octa-Core
OPERATSIOONISUSTEEM:
Android

EKRAAN: AMOLED 2560 x
1600 (WQXGA)

MOODUD: 177,3 x 247,3 X 6,6
mm

KAAL: 4659

AppleiPad Air

PROTSESSOR: 1.4 GHz dual-co-
re Apple A7
OPERATSIOONISUSTEEM: iOS
8.0,

EKRAAN: 2048 x 1536 px (264
PPD),

MOO6DUD: 239 x 170 x 7.5 mm
KAAL: 469 g

september 2014

LENovo ThinkPad 10

.....

99 Tahvlit os-
tes vaataope-
ratsioonisiis-
teemi, milu
mahtu, ekraa-
ni andmeid,
ithendusija
aku kestust.

BUROOTOO

AKTUAALSET VOLAOIGUSES
16. oktoober 2014. a Tallinnas | Paul Varul
Osavotutasu: 125 € + km

UUT JA AKTUAALSET RIIGIHANGETES
29. oktoober 2014. a Tallinnas | Marko Mehilane
Osavotutasu: 120 € + km

UUT KARISTUSOIGUSES
05. november 2014. a Tallinnas | Jaan Sootak
Osavotutasu: 119 € + km.

MAJANDUSTEGEVUSE SEADUSTIKU
ULDOSA SEADUS

07. november 2014. a Tallinnas | Marko Kairjak, Merli Paddar
Osavotutasu: 120 € +km

Info ja registreerimine
tel 646 0002, koolitus@preismann.ee
www.preismann.ee

Preismann Koolitus tr

Korraldage

joulupidu
Vihula Moisas!
‘Y

“Vibhula YNanor
Countey Club &~ Spa

by Unique Hotels

Lisainfo ja tellimine:

tel: 326 4100

e-mail: info@vihulamanor.com
www.vihulamanor.com

| Labemaa Rahvuspark

TALLINN

@--.--//
Paldiski - A




BUROOTOO

Koigejaoks
onrakendus.
Ka dppimiseks

MARILIIS PINN

kaasautor

Tanapaeval onigaks elu juh-
tumiks mobiilne rakendus.
Ka oppimiseks olgu su hu-
vid kokandusest juurani. Kui
soogitegemise reeglid on tile
maailma tthesugused, siis nu-
tirakendusega advokaadiks
oppida saab nditeks USAs, sest
kohalike Eesti seadusi eripara-
sid arvesse votvat nutikat opi-
rakendust veel pole. Kdige po-
pulaarsem on mobiiliga op-
pida eri keeli ja matemaati-
kat. Ka teadus on histi kae-
tud. Vaatame tile, millised on
populaarsemad rakendused.

0,1

miljonit rakendust

onolemas, mis aita-
vadinimestel ennast
harida.
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Tuntumad opirakendused

DUOLINGO - Opi tasuta keeli, vordle oma
progressi sdpradega ja kui oled juba piisa-
valt osav, aita péris tekste télkida. Oppimine
on Iébus ja intuitiivne.

50 LANGUAGES - 100 peatiikki 50 eri keeles
annavad sulle head baasteadmised, sobib
eriti neile, kelle emakeel pole inglise keel.
MYSCRIPT CALCULATOR - lihtne kalkulaator,
lihtsalt kirjuta soovitud tehe ekraanile ja ra-
kendus muudab selle numbriteks ning an-
nab vastuse.

WOLFRAM ALPHA on vdimas matemaatika
tooriist, mis aitab lahendada isegi keeruli-

si lilesandeid alates elementaarsest mate-
maatikast I6petades loogikafunktsioonide
ja astroflitisikaga. Rakenduse paindlikkus
on hammastay, seejuures on see ka kee-
ruliste Glesannete lahendamisel darmiselt
praktiline.

FORMULA MAX - (ile 1150 keemia, flitisika ja
matemaatika valemi. Lisaks naidatakse, kui-
das igauht kasutatakse ja miks need kasu-
likud on.

PHYSICS PUZZLES - haarav mang, mis vastab
tavalistele flitisikakiisimustele, nagu miks
taevas sinine on ja kuhu on parim kinos is-
tuda. Paljud vastused naivad olevat elemen-
taarsed, kuid alati on hea teada, miks miski
just nii on nagu on.

NOVA ELEMENTS - kas sa oled kunagi méel-
nud, miks perioodilisuse tabel on selline
nagu see on? See rakendus aitab sellele val-
gust heita ja samas selgitab ka, millised ele-

' mendid on naiteks kohvis. Lisaks saab man-

gida elementide jahtimise mangu ja vaada-
ta 6ppevideot.

LITTLEBIG HISTORY - rakendus, mis naitab,
kuidas maailm suurest paugust tanapaeva
arenes ja mida voiks oodata tulevikus. Ra-
kenduses leiab eri peatiikke kosmose, Maa,
elu, inimkonna ja mitmete teiste nahtus-

te kohta.

KHANACADEMY - pole vahet, kas oled dpila-
ne, 6petaja voi taiskasvanu, kes lritab taas
ennast harida, kdik 3500 videot eri teema-
del on saadaval tasuta. Akadeemia koolitus-
videod katavad teemasid matemaatikast
bioloogiani ja need on aarmiselt haaravad.
TED-KONVERENTSID on (ile maailma tuntud
kui kohad, kus kuuleb innovatiivseid lahen-
dusi. TED-rakendus on suureparane inspi-
ratsiooni allikas, kus saab kuulata eri etteas-
teid ja tutvuda teemadega, kus millest raa-
giti.

Juhtimine
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Treeni targalt!

Liitumisel 1)
kaasa .
tasuta f
spordikott! @ I tn eéss
world class gym & studios

Pakkumine kehtib kuni kaupa jatkub.
Valikus kolm varvi.
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KADRIN KARNER,
kaasautor

Pdarnumaal Sauga vallas te-
gutsevas ASis Nurme Turvas
aitavad t66d lihtsamaks, kii-
remaks ja efektiivsemaks te-
hapalgatarkvara, nutitelefo-
nid ja GPS-jdlgimisseadmed
toomasinatel.

Ettevotte raamatupidaja
Ulvi Halliste sénul kasutatak-
se ettevottes nii raamatupida-
misprogrammi StandardHan-
sakui ka palgaprogrammiMe-
rit Palk.

Programm leiab vead. “See
(Merit Palk - toim) programm
onmeile abiks olnud juba pik-
ka aega. Programmi on lihtne
ja mugav kasutada ning seda
on voimalik StandardHansa-
ga siduda,” radkis Halliste. Te-
ma sonul on Merit Palga suur
pluss ka see, et tarkvara voi-
maldab vajalikud deklarat-
sioonid maksu- ja tolliame-
ti veebikeskkonda importida.
“Kuni 35 to6taja tootasude ar-
vestamisele ja vajalike dekla-
ratsioonide sisestamisele ku-
lub tinu sellele oluliselt vihem

44

Tasuliseilmateenis-
tuse telefoninumb-
rilehelistamineon
meiejaoks paras
kuluartikkel.

toob ASi Nurme Turvas ju-
hatuse liige Arli Kanter esile
suure kuluallika

aega,” markis raamatupidaja
ning lisas, et Merit Palk kont-
rollib sisestusi ning arvutu-
si ja annab tekkinud veast ko-
he marku. Aega aitab kokku
hoida seegi, et koik seaduste
muudatused toimuvad klien-
di jaoks automaatselt ning et-
tevote ise tarkvara seadistama
hakkama ei pea.

Kulukad ilmateenused. ASi
Nurme Turvas juhatuse liige
Arli Kanter fitles, et koikidele
toojuhtidele on ettevote nuti-
telefoni soetanud. Peamiselt
on telefon vajalik tooalaste e-
kirjade lugemiseks toopostil,
mis toojuhtidel tihtipeale kon-
toris ei asu.

Kanteri sonul on ettevotte
jaoks oluline ka ilmateade. Sel-
lega piititakse end kursis hoi-
da nii erinevate ilmaportaali-
de kui ka ilmateenistuse tasu-
lise telefoni abil. “Tasulise il-
mateenistuse telefoninumb-
rile helistamine on meie jaoks
paras kuluartikkel,” lisas ette-
votte teine juhatuse liige Ullar
Pivi. Juhatuse litkme sénul te-
hakse mitmest allikast kogu-

tud ilmainfo pohjal kokkuvot-
likud jareldused ning planee-
ritakse to0 sellest lahtuvalt.

ASi Nurme Turvas masina-
tel onlisaks ténapaevasele teh-
nikale paigaldatud ka GPS-jal-
gimisseadmed. Tdna neid siis-
kimasinajuhtide to6tegemise
jarele luuramiseks ei kasutata,
vaid seadmed on moéeldud eel-
koige remondimeestele masi-
na to6tamise kohta informat-
siooni saamiseks. Kanter mar-
kis, et ASi Nurme Turvas suu-
rune ettevote, kelle t66pold
asub kompaktselt tthes kohas,
eivaja tootajate jarele valvami-
se seadmeid. Ptivi lisas, et ta ei
vilistaks, kui tulevikus, mil et-
tevote on suurem, neil ka selli-
seid GPS-jalgimisseadmeid va-
javoib minna.

Piiratud tabelid. Kanteri ja
Halliste sonul plaanitakse 1a-
hiajal ka esimene laoprog-
ramm soetada, sest ettevotte
toodangunomenklatuur hak-
kab suurenema. Siiani Exceli
abil tehtud t66 muutub erine-
vate toodete lisandumisel iiha
aeganoudvamaks.

Juhtimine
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BURGO

Turbatootjaja-ettevotte biirootéélahendused

MERIT PALK lubab suurt aja
kokkuhoidu palkade arvesta-
misel ja maksude deklaree-
rimisel ning kindlustada, et

palgad on makstud ja alati 6i-

ged. Lubab valjastada alati
selged ja arusaadavad ning
informatiivsed palgateatised
ja pakub tasuta kliendituge
ja tehnilist tuge, hoiustab ta-
suta varukoopiaid ning sobib
kokku kéikide finantsprog-
rammidega. Véimaldab ta-
suda programmi kasutamise
eest aasta- voi kuumaksega.
Kuni kahe to6tajaga ettevot-
tele on Merit Palk tasuta.

ALLIKAS: MERIT.EE

NUTITELEFON

Nutitelefon ehk nutifon véi
taibutelefon on mobiiltele-
fon, mis pakub ka perso-
naalarvutile sarnaseid kasu-

tusomadusi. Ei ole olemas
kindlat standardit nutitelefo-

nidele. Nutitelefoniks peetak-

se mobiiltelefoni, millel on
terviklik operatsioonististee-
mi tarkvara, mis véimaldab
standardiseeritud kasutus-
keskkonda ja platvormi eri-
nevate rakenduste arendaja-
te tarbeks.

Eesti Keele Instituut soovi-
tab kasutada terminit nuti-
telefon.

ALLIKAS: VIKIPEEDIA

NURME TURVAS

Parnu Rajooni Kolhoosideva-
heline Turbandukogu asuta-
ti 1958. a. Ettevote reorgani-
seeriti 1994. a aktsiaseltsiks
Nurme Turvas.

AS Nurme Turvas kaevan-
dab turvast Parnumaal Nur-
me rabas 260 ha-l, jarge oo-

tab 500 ha. Ettevalmistamist
kaevandamiseks on alusta-
tud.

Turvast mutakse nii lahtiselt
(Parnu sadama kaudu) kui ka
pakendatuna suurpallides-
se (6000 I). Valdav osa too-
dangust eksporditakse enam
kui kiimnesse riiki nagu His-
paania, Holland, Prantsus-
maa, Itaalia, Saksamaa, Bel-
gia, Sveits, Poola, USA, Kana-
da, lisrael, Etioopia jt.

2013. aastal investeeris ette-
vote pohivarasse 753 600
eurot. Ettevotte kaive oli
2013. aastal ligi 2,4 miljo-

nit eurot (2012. aastal ligi 2,3
miljonit eurot). Aruandeaas-
ta kasum oli 2013. aastal ligi
1,2 miljonit eurot (2012. aas-
tal 804 877 eurot).

ALLIKAS: NURMETURVAS EE,
MAJANDUSAASTA ARUANNE

Multilingua Keelekeskus
Parnu mnt 16, 10141 Tallinn
+372 640 8540, info@multilingua.ee

MULTILINGUA

K E E L E K E S K U S§

Naudi suhtlemist,
naudi elu!

Uued keelekursused
algavad 6. oktoobril.

Registreeru multilingua.ee
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* 4 tipptehnoloogiaga varustatud kino- ja
konverentsisaali (teatristiilis 134, 110, 86
ja 80 kohta)
R » AQUA saal 115 m2 (klapptoolidega kuni 80 kohta)
www.viimsikino.ee e Polarise saal 41 m2 (imarlaud 17 kohta)

KINO ja KONVERENTSIKESKUS

“Paev nagu puhkus — iga tédandja uhkus”

e Konverentsid, seminarid, koolitused

¢ Pidulikud banketid, stiilsed firmapeod

* Motivatsiooni- ja tervisepaev koos tervisekontrolliga
Seminaripaketid alates 29 €

e Tasuta parkimine

* Konverentsiklientide lastele tasuta lastehoid
lastekeskuses Roomupisik

» UUS toitlustus ja catering — 170kohaline stiilipuhas
inglise pubi Black Rose

* VIIMSI SPA spaa- ja saunakeskus ning
UUS SPA 18 + ainult taiskasvanutele

* Viimsi SPA Spordiklubi

* llu-ja tervisekeskus

e-post info@spatallinn.ee
telefon 606 1020

Juhtimine
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'(;" EXCELLENCE

KOOLITUS- JA ARENDUSKESKUS

ol Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus
| Professionaalne partner koolitus- ja arendustegevustes

Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus on spetsialiseerunud organisatsioonide koolitus-
ja arendustegevuste juhtimisele, haldamisele, administreerimisele ja koordineerimisele.

Paindlik ja usaldusvaarne partner organisatsioonidele,

kes vajavad kiiret, slisteemset ja tulemuslikku teostust:

Koolitusturu llevaate koostamisel vastavalt
valdkonnale ja personali vajadustele

e Koolituseelarve koostamisel, jalgimisel,
raporteerimisel

¢ Koolitusvajaduste valjaselgitamisel

e Koolitusgruppide komplekteerimisel

e Koolitustele registreerimisel

e Koolituskutsete saatmisel

e Koolituspakkumiste vétmisel

¢ Koolitusarvete vahendamisel

¢ Koolitusprogrammide véljatéétamisel

e Koolituskohtade broneerimisel

¢ Koolituste sujuvuse tagamisel

e Koolitusstrateegia véljatootamisel

¢ Koolitus- ja arenduspartneritega suhtlemisel

e Koolitus- ja arendustegevusega seotud

konsultatsioonidel

Professionaalse teenuse tellimine organisatsiooni tagab:

Ressursside kokkuhoiu

e Personali slisteemse arengu

e Parimad eksperdid

e Pg&hjalikud ja eesmaérgistatud koolitus- ja
arendustegevused

e Eesmargiparasuse ja tulemuslikkuse

e Vdimaluse ettevotte personalil keskenduda
oma pohitegevusele

-

S

Vétke meiega julgelt iihendust ja leiame parima lahenduse!

Telefon 648 7000 | e-post info@excellence.ee www.excellence.ee

september 2014
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Miks meil on
sellel aastal palju
kadunud hingi?

Meil on nii
palju kindlaid
kodanikke!

Hupikud

Kindlad kodanikud

Piilhendumus

Diivanikartulid

Lojaalsus

T
=
=
-
®
O
Z,
DN
C
=
Z.
»

Klientide ja tootajate rahulolu-uuringud HeiValist

Hea juht!

Kusi tootajatelt ja klientidelt tagasisidet oma organisatsiooni
arendamiseks - neil on ullatavalt palju asjalikke ettepanekuid.

Meil on 20 aastat kogemusi Eestis ja Soomes!

Aitame teha 2015. aasta tulemuslikuks
tootajate ja klientide abil.

info@heival.ee

www.heival.ee o

gl [HEIVAL | CONSULTING
Esindused: Tallinn Tartu

Juhtimine
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