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Kaitse end ebaeetilise
käitumise vastu

Urve Vilk
Juhtimise toimetajaA lexanderKotchubei

avabÄripäevaraama-
tuklubisvälja antud
raamatus “NLP ja ju-
hi mõtteskeemid” os-

kust,kuidas ära tunda inimest, kes
on avanud ukse ebaeetilistele võtete-
le. See on oskus,mis võibkõigile vajali-
kuks osutuda.

Esimeseks sammuksebaeetilisuse
teelonKotchubei hinnangulkogemata
eksiminenormidevastu.Algul ehma-
tabinimeneära, et “äpardus” juhtus, ja
tunnebendhalvasti. Esimest korda ee-
tika vastueksideskaasneb sellega tugev
emotsionaalsus– ebameeldivadtun-
dednagu häbi, süütunne japiinlikkus
oneetilise allakäigu häirekellaks.Neid
tundeidaga surutakse sagelimaha ene-
semaharahustamise teel, otsideskäitu-
miselevabandusi stiilis:“Ta on ise selles
süüdi! ” või“Mulpolnud teist valikut”.

Sellele järgnebteinesamm ehkkatse-
tamise etapp. Inimenekohandub järk-
järgultendaebaeetilisepoolega selli-
selt, etsigadusi korraldades õpitakse
teiste suhtesennasthästi või rahulikult
tundma.

Kolmandaks sammukson ebaeeti-
lisusepüsikasutaja välja kujunemine,
millele järgnebisiksuse eetilinealla-
käik, mil ebaeetilinekäituminemuu-
tubnormkäitumiseks.Enam ei pee-
taoluliseks validaeetilise jaebaeetilise
käitumise vahel, vaid valitakse see,mis
hetkelparemini töötab.

Kotchubei toobvälja ka paar punk-
ti,mis aitavadebaeetiliseltkäituvat per-
sooniära tunda.Tasub otsidainimest,
kes valetabpunastamata, naeratades ja
otsenäkku vaadates.Samas ta kallistab
japakub kehalistkontakti, tal on suu-
red siirad silmad, mis vaatavadotsapil-
gutamata.

Tähelepanelik peaks olemainimeste
suhtes,kes onalati läheduses, et nuhki-
da javajaduselreageerida. Lähenetakse
jaräägitakse, nagupoleks midagi juh-
tunud, luuaksesüdamlikkontakt lähe-
dastepartneritega jaühel hetkelmär-
kad, etasjad kulgevad valeradapidi ja
sindvaadatakseaina imelikumalt.

Esimest
korda ee-
tika vastu
eksides
kaasneb
sellega tu-
gevemot-
sionaalsus.
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UUED JUHID

EestiEnergia nõukogu
juhibErkkiRaasuke

EestiEnergia nõukogu valis
esimeheks Erkki Raasuke-
se.Eelminenõukogu esimees
JüriKäokutsuti ametist taga-
si augustis.

Raasukesel on varasemrii-
gifirmas töötamisekogemus.
Majandusministeeriumi nõu-
nikuna oli taühtlasika Esto-
nian Airi nõukogu esimees.
Kolm aastat tagasiSwedbanki
grupis finantsjuhikohalt lah-
kunudRaasuke on LHV Grou-
pi juhatuse liige.

Ühtlasi kinnitas nõuko-
gu Eesti Energia auditikomi-
tee uuenenud koosseisu. Ko-
miteesse kuuluvad Kaie Kar-
niol,KallePalling, MeelisVir-
kebau jaMärtVooglaid.Audi-
tikomitee on neljaliikmeline
ning selle peamine ülesanne

on nõukogu toetamine järele-
valveküsimustes.

Lisaks Käole lahkus nõu-
kogust Meelis Atonen. Nende
asemel määraskirahandusmi-
nister Jürgen Ligi nõukokku
Meelis Vikerbau jaErkki Raa-
sukese.Lahkumisavalduse on
esitanudka OlariTaal,kuid te-
ma täidabnõukogu liikmeko-
huseid seni, kuni määratak-
se uus liige.

Lisaks nimetatule kuulu-
vadEesti Energia juhatusseka
Toomas Luman, KallePalling,
Märt Vooglaid, IndrekKaju ja
DanelTuusis.

ERKKIRaasuke juhibEesti
Energia nõukogu.

Vanem
võttisüle
Saarioineni
SaarioinenEesti edine juht
Märt Vilbaum siirdus pen-
sionile ning uueks juhatuse
liikmekssaab AivoVanem.

“Pärastpikaaegset tegutse-
mist toiduvaldkonnas ja ligi
kahekümneaastast tööd Saa-
rioise kontsernis on lähene-
mas aeg, mil ma saan pühen-
dudakõigele sellele,mida üks
lahe pensionärielu võiks pak-
kuda,” märkisVilbaum.

“Saarioinen on toiminud
Eestis alates 1995. aastast, et-
tevõtte areng on olnud pidev
ning tänane müügikäive üle-
tab oluliselt 10 miljoni euro
piiri.Erilise võimalusenii mi-
nulekui ka ettevõtte arengu-
le andis uue toidutehase ehi-
tamineRaplasse,” märkis Vil-
baum.
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Sangaste Lossist saavad alguse head mÕtted!
SangasteLossi ajaloohõnguliseskeskkonnas on konverentsi jaseminari korraldamistel edu tagatud.

Samuti sobib miljöö igati firma tähtsate sündmuste ja töötajatele tänuürituste läbiviimiseks.
Sisustamaaktiivse tegevusega nii jõulupeod,kui talvepäevad.Mahutavus: kuni 150 inimest.

Seminaritehnika.Catering.Lisavõimalused: võimalikluua erinevaid ruume töötubade jaoks

sangasteloss@gmail.com www.sangasteloss.com tel 52 95



UUDISED

TaaviVeskimägi jätkab
Eleringi juhina
Eleringi nõukogu valisuueks
esimeheks Kajar Lemberi
ning pikendas juhatuse esi-
mehe Taavi Veskimägi vo-
litusi järgmiseks viieks aas-
taks.

Aastaid ettevõtja japoliiti-
kuna tegutsenudLember töö-
tabalates 2013. aastast Tartu
linna rahandus- ja ettevõt-
lusvaldkonna abilinnapeana,
enne seda oli ta riigikogu lii-
ge.Lember on kuulunudmit-
me sihtasutuse ja äriühingu
juhtorganitesse ning asuta-
nud 2010. aastal eraettevõtja-
naLõuna-Eesti oluliseks turis-
miatraktsiooniks kujunenud
Vudilamängumaa.

Tema sõnulon Eleringi rol-
li Eesti energiasüsteemisraske
üle hinnata, sest lisaks varus-
tuskindluse jakõigile elektri-
turuosapooltele võrdsete või-

maluste tagamisele on ette-
võtte ülesanne teha stratee-
gilise tähtsusega investeerin-
guid,pidades efektiivsusekõr-
val silmaskogu Eesti sotsiaal-
majanduslikke arenguid ning
vajadusi.

“Tuginedes oma senisele
juhtimiskogemusele nii ava-
likus kui ka erasektoris, pean
oluliseks võtta Eleringi nõu-
kogus kliendikeskne vaade
ning mõelda ka nõukogu ta-
semel rohkem sellele, kuidas
riigiettevõtekoostööpartneri-
te jaturuosalistega suhestub,”
kommenteeris vastne nõuko-
gu esimees.

Veskimägi sõnul jätkub
Eleringi j aoks väljakutseid, ol-
gu nendeks ühise elektri- ja
gaasisüsteemihalduri loomi-
ne või energiaturgude integ-
reerimine.

Amservijuht hakkas
juhtimaSüdameapteeke
Endine Amserv Grupi tegev-
juht Mart Mägi juhib Süda-
meapteekide ketti, kuid jät-
kab Amservi nõukogu liik-
mena.

“Olensaavutanud oma ees-
märgi tõsta Amserv Eesti ja
Läti autoturu liidriks. Samu-
ti olen olnudaastaid veendu-
musel, et organisatsiooni are-
nedes peab organisatsiooni
juhtimises toimuma teatud

aja tagant juhivahetus,”rääkis
Mägi.Ta lisas, et iga organisat-
sioon jõuabajamöödudes uu-
de etappi, kus ettevõte vajab
teistsugust juhtimisstiili.

Südameapteegis soovib
Mägi üles ehitada tugeva ap-
teegi- ja tervishoiuteenuste
kontserni, mille eesmärk on
pakkuda oma klientidele pa-
rimat ning professionaalsei-
mat teenust Eestis.

Laane lahkus Nordeast
Veidi enam kui pool aastat
tagasi Nordea Eesti juhiks
saanud Andreas Laane lah-
kus ametikohalt, mida asus
täitmaPetriNikkilä.

Laane lahkus Nordea Eesti
juhikohalt poolte kokkulep-
pel. Ta on Nordeas töötanud

alates 2007.aastast, ennepan-
ga juhiametisse asumist juh-
tis ta jae- jakorporatiivpan-
gandust.

“Lahkun pangast rahuli-
ku tundega japarimate soovi-
dega uuele juhile,”ütles And-
reas Laane.
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Võõrkeeltekeskus
PÄRNU MNT 88 TALLINN

Kursused:
? Inglise keel
? Prantsuse keel
? Saksa keel
? Hispaania keel
? Itaaliakeel
? Vene keel
? Rootsi keel
? Soome keel
? Taani keel
? Norra keel
? Jaapani keel
? Hiinakeel
? Eesti keel

Lisainfo:
kursused septembrist maini,
võimalik liituda aasta ringi;
individuaalõpe, firmasisene
koolitus

tel646 0080 GSM 501 9320
info@keeltekool.ee
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Kai Realo:
mind

innustab
tulevik

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Kas mäletate esimest omateenitud raha?
Keskkooliõpilasena töötasin suvevaheajal laste-
aias kasvatajana. See oli tõelinekatsumus, sest
lasteaias saad täispaleti erinevatest iseloomu-
dest jakõigi laste jaoksaega jagadatundusus-
kumatu katsumusena.

Kas juhtimises mitte pole sarnaseid jooni
võrreldeskasvatajatööga? Mul eioleolnud ju-
hiks saamiseambitsiooni. Ülikooli minnes va-
lisin tolajal uudse valdkonna–programmeeri-
mise jaIT.Aastaid tagasi eiosanudkeegi arva-
ta,midasealõpetatakse jamidalõpetades tege-
ma hakkad. Näginallespeale kolme aastat õp-
pimist esimest personaalarvutit.

Mindonalati innustanud tulevik ja see,mis
saabedasi. Mindkäivitab loovus jauue otsimi-
ne, inimeste juhtimineon tulnud tänukogemu-

sele, seepole minukirg. Äris on minukireks pi-
gem turundusküsimused, ma lahendanpalju-
sid juhtimisülesandeidturundusjuhi nõkseka-
sutades. Tegelikultpolegi suurt vahet,kas oled
suurte massidegatöötavturundusjuhtvõi suurt
kollektiivi juhtivtippjuht, üsna palju asju saab
samamoodi lahendada.

IT maineoli tol ajal vist veidi teisemkui tä-
na?ITpolnud nii seksikasalakui tänajaseeoli
tänasega võrreldes raskem –tolleaegsed prog-
rammeerimiskeeled jasee,kuidaspanna arvu-
tittegema,mida tahad,oli keerulisem.IT oli vä-
hemfunjarohkem raske töö.

Ma pole otseselt arvutitega ega program-
meerijana töötanud, aga see on andnudmulle
erakordselt hea baasi loogiliseks jaanalüütili-
seks mõtlemiseks.Programmeerijad mõtlevad
plokkskeemis –pole tupikuidegapilvekesi, vaid
loogiline ahelas mõtlemine.

Pealeülikooliasusin tööle Viimsivallas,kus
tegin ise kohalike elanike andmebaasi. Täna-
päeval mõtlevad inimesed, etmis see siis ära ei
ole, aga selajal oliperfokaartideltandmebaasi-
le üleminektiigrihüpe.

Statoili peadirekori
Kai Realo sõnul
innustab teda
tulevik jasee,mis
juhtumahakkab.
Realo käivitajaks
on loovus jauue
otsimine –inimeste
juhtimisoskus
on tulnudtänu
kogemusele, aga see
pole tema jaoksäris
omaettekirg.
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Mille järgi soovitate tänastelkeskkoolilõpe-
tajateledasiõppimiseks erialavalida? Täna-
päeva ühiskond võimaldab raha teenida üks-
kõik milliselalal, kui on piisavalt entusiasmi
ja tahtmist.

Seega soovitankuulata südamehäält ja õp-
pida seda, mis paneb silmadsärama, isegi kui
tundub, et lihtsam oleks õppida advokaadiks,
kes on hästi tasustatud.Paraku on elu näida-
nud, et mitteinnustunudadvokaate ei ole kel-
lelegi vaja, seega peaks õppimaseda,millele on
soont jamis tundubhuvitav.

MissaipealeViimsivallavalitsust?Karjääris
oli pöördepunktiks müügisekretäri koht IBM
Eesti esinduses. IBM oma tolleaegsete uudse-
te kontsernipõhimõtetega köitis mind nii, et
ma pole peale seda töötanudüheski väikeses
ettevõttes.

Kontsernis töötamine osale inimestele so-
bib ja teistele mitte. Inimeste värbamisel kü-
sinalati,kas lehesabastDilbertikoomiksit loe-
takse jakui loetakse, kas naerma ka ajab. Ini-
mene, kes on valmisnaerma Dilbertikoomik-

si üle,on küpskontsernis töötamiseks.Dilbert
on hea lakmuspaber.

Mis teid kontsernide juures köidab? Mulle
meeldis, kui paljupandi rõhku inimestearen-
damisele jamittelihtsalt erialaselearendami-
sele, vaidka ärile üldisemalt jakliendisuhete-
le. Viis aastat, mis ma IBMis töötasin, panialu-
se mullekuiprofessionaalile.

Kontsernide puhul meeldibkindlus, selgus
jastabiilsus. Onselgedreeglid, kuidas asju te-
hakse, tegupole üheinimese– juhiegaomani-
ku –suvaga,vaid see on kindel masinavärk,kus
igal mutrikeselon oma roll.

Peale IBMi tehti mulle pakkumine alusta-
maks tööd värskelt loodavas Soome mobiilte-
lefonide müügiketisMäkitorppa,kus minurol-
liksoli kettbrändi juhinakäivitada. Intervjuee-
risin saduinimesi, et poed töölesaada jahiljem
tegelesin operatiivjuhtimisega.

See oli fantastilinevõimalus, kuna ma pol-
nudvarem inimesivärvanud ega juhtinud.Ku-
na ettevõttel olid olemas selged põhimõtted,
andis see kindla raamistiku, mille sees tegut-
seda. Ei juhtutihti, et juht saab ise kõik allu-
vad tööle võtta jasellist meeskonda juhtida –

see sobiskokku nagupere. Hiljem liitus ette-
võte Elisaga ja ma töötasin kahel kohal: juh-
tisin jaemüügiketti ja olin jaeosakonna juht,
minu vastutusalaks olidpakkumised, mis teh-
ti jaeklientidele.

Elisas töötatud aeg andis oskuse javõime
kaasa rääkida omas valdkonnas ja laiemalt.
Aga kui oled sageli koosolekutel ainus naine,
avastad hiljem, eton uudne javärske kogemus
olla naiste keskel. Statoili tullesoliminu jaoks
ahhaa-elamuseks just see, milline on koostöö
naistega.

Mille poolesterinebnaiste ja meestekollek-
tiiv? Meeste tugevuseks on, et nad väldivad,
vahel teadlikult, emotsioone. See hoiab mee-
le ratsionaalse. Olen pikalt meeste kollektii-
vis töötadesära õppinud, et hoian samuti ras-
ketel hetkedel emotsioonid jaratsionaalse sei-
sukoha eraldi.

Meestenõrkuseks on, et nadkipuvad oma-
vahel võistlema jaosaauru lähebsellevälja sel-
gitamiseks, kellel on värvilisem sulestik japi-
kem saba,mistõttu võibkauem aega võtta,en-
ne kui asjani jõutakse. Naiste plussiks on, et
minnaksekohe asja juurde,naisedon problee-
mides lahendamise osas praktilisemad. Liht-
salt lahendushetkeni jõudmine võib neil olla
emotsionaalsem.

Nii et Teiekogemus on vastupidine sellele
väitele, et naised räägivad rohkem ja tegu-
deni niikiiresti ei jõua?Naised asuvad ratsio-
naalsemalt japraktilisemalt asju lahendama.

Vahe suhtumises tulebsellest, et ühiskond
ootab naisteltrohkem. Lisaks sellele,et nadon

STATOIL
Fuel &Retail
Eesti ASi
peadirektorit Kai Realot
innustab
töös innovatsioon jauudsus. FOTO.:ERIK

PROZES

PORTREE
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imetlusväärsed juhid, oodatakse, et nad saak-
sidkodus hakkama lastega,tegeleksidhobide-
ga janäeksidka suurepärasedvälja.

See on müüt, et kõike on võimalikkorraga
hästi teha.Peab tegema valikuid, mis on täh-
tis ja mis mitte.Kui vaatame meeste elulugu-
sid, siis ka nemad eiolekorraga suurepärased
juhid, jaarmastavadisad,kes veedavadlastega
paljuaega ning lisaks jõuavadveelkõike muud-
ki. Seatakseprioriteedid.

MisTeile tänatöös enimmeeldib?See,kuidas
meeskondkokku mängib ja kuidas meeskon-
nad jaosakonnadkoostöös toimivad.

Inimestearendamine onolnud meil viima-
sel kahel aastal oluliseks teemaks. Tegeleme
palju sellega, etmasinavärk toimiks tervikuna
jakuidas tagadasellinetöökeskkond, kus töö-
tajad tahaksid tööletulla. Oluline on ka küsi-
mus, kuidas teha kontoritöötajad teadlikuks
rollist, mis neilon teenindusjaamade jaoks.

Loomulikult on fookuseska arendusprojek-
tid.Meie äris omandabaasta-aastalt lisaks kü-
tuselesuurematkaalu toitlustamiseosa. Aren-
dusprojektid on seotud uute tehnoloogiate ja
toodetega,see huvitabka tippjuhti,kui inime-
sedsaavadnullist millegi suuregahakkama.

Kuidas oleterahul üldise teenindustaseme-
gaEestis jateenindusega Statoilis?Eelduseks
on, et inimesitulebkoolitada.Töö peab basee-
ruma teatudreeglitel jakui hea teenindusku-

vandon olemas, siis vanadolijad ei laseka uu-
telstandarditalla viia, vaidõpetavadise ükstei-
sele, kuidas keerulistes olukordades hakkama
saada jataset hoida.

Palju onräägitud sellest, eteestlanepole hea
teenindaja.Võib-ollatõesti,aga meilon leitud
enamikusinimesed, kes on hea teenindusval-
midusega. Arvan, et põhiprobleem on selles,
etklient pole valmishea teeninduse eest roh-
kem maksma.Tahetakseküll headteenindust,
agakui peaks selle eest lisaks maksma, siis se-
dateha ei taheta.Sellest onsaanudalgusekurb-
mäng,miksüldinetase ei liigu.

Milline juhtTe olete? Meilkraaditakse jakaa-
lutakseettevõttes inimesiregulaarselt. Kollee-
gide ja alluvate tagaside põhjal olen ma loov
juht.Vahel pean ütlemakolleegidele, kes pole
nii loovad, et see pole nüüd tööülesanne, vaid
ma väljendan hetkel oma mõtteid, kuna mu
loovuspuhangud võivadületadakonservatiiv-
sekolleegi kõige hullemadunelmad.

Lisaks öeldakse, et kuna ma olenloov, olen
ma ka innustav. Ma suudan inimesi innustada
proovimauusiasju,sestkui inimesedkunagi ei
katseta egatee vigu,siis ma küsiks,kas nadüld-
semidagi teevad.Äris käib väike eksimus asja
uurde, sest muidu eisaa kogemust sellekohta,
mis töötab jamis mitte.

Olen vahelka kannatamatu jakarm. Selles
osas on aastate jooksul lihvimist olnudkõige
rohkem –olinnoorena nagutulitoorespuu,aga

Kes onkes
KaiRealo
SÜNDINUD: 24.10.1967
HARIDUS:
1991TRÜ, majandus
2006 TÜ, turundus jajuh-
timine,MBA
Ametikäik:
2012– Statoil Fuel & Retail
Eesti AS peadirektor
2005–2012 ASi Eesti Statoil
kontseptsioonijuht
2003–2006 ASi Elisa Eesti
jaekliendi osakonna juht
1998–2004OÜ Mobinest
(Mäkitorppa) brändijuht
(1998–2001), tegevjuht, ju-
hatuse liige(2001–2004)
1993–1998IBMEesti chan-
nel
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KAIRealo
tutvustamas Statoili
jaamade uut
kontseptsiooni. FOTO.
RAUL MEE

Kommentaar
Loominguline meeskonnaliige
Agur Jõgi
BCS Itera ASi nõukogu esimees

Kai onkihvt inimene,kellega võiks igakell
uuestimeeskonnas koos töötada. Tööta-
sin temagakoos ülekümne aasta tagasi Mä-
kitorppa meeskonnas, mina juhtisinfirmat ja
temategeles turundusega. Mäletan, et tal on
inimesenaalati omaagenda.Kui plaane hak-
kasime kinnitama, siisKail oli alatioma vald-
konnas mingivimpka välja mõeldud, kas ük-
si võisiis koos agentuuriga. Tal oli alati mida-
gienda poolt juurdepanna.

Kai onvastutustundlik tegutseja,kui rää-
kisid asjadlahti, võiskindel olla,et asi sai teh-
tud.Kail on hea empaatiavõime,ta sulandub
meeskonda ja teeb ennastmeeskonna osaks.
Jakõrge eneseteadvus, aga eks kui asjad tule-
vadhästi välja, siis kasvab ka enesekindlus.

Kai on loominguline,alati on tal asjale
oma loomingulinelähenemine, taeikarda
kunagi katsetada, vaid julgebuusi asjuproo-
vida.Sellest on kasu igas valdkonnas jaame-
tikohal, sedaonnäidanudka temakarjäär eri
ettevõtetes.

Kail olialati oma
valdkonnas mingi
vimpka välja mõel-
dud,kas üksi või siis
koos agentuuriga.
Agur Jõgi, BCS Itera ASinõu-
kogu
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Eesti esimene
business to business

meediaagentuur.

MEEDIAPLANEERIMINE
KAMPAANIAD
KODULEHED
ANALÜÜTIKA
REKLAAMKINGITUSED

Kogemus
enam kui 400 B2B

kampaaniaga!

www.bzb.ee



ajajooksul õpiderinevate inimestega koostööd
tegema jaei näita kannatamatust välja, isegi
kui sisemusesehk sedaoled.

Kütusefirma jaloovus eikäi justkuieritikok-
ku? Me pole enam ammuainult kütusefirma,
vaid peamiselt ikka jaemüügiettevõte.Janiirat-
sionaalsekskui inimesed ennast ka ei pea, on
nad valmis sõitma kümneid kilomeetreid, et
saada kütust sent soodsamalt, mõtlemata, et
kümne kilomeetri sõitmisepeale kulutatakse
sama paljukui võidetakse.

Selleks, et klienti köita, tema jaamas viibi-
mist mugavamaks teha ja ta tagasi tuua, on
miljoneid võimalusi. Kui klient peale tanki-
mist lahkub lõpuks meie juurestkohvi japee-
koni-munaburgeriga, saabtaehk allesaru rol-
list,mis Staoilil tema jaokson.Nii et loovuston
võimalik miljonil eri võimaluselrakendada.

Lisaks nõuab loovust ka inimeste arenda-
mine olukorras, kus 500töötajat eisaa korra-
ga kokku õppimatulla–peab leidmavõimalu-
si e-õppe näol võiloomamuid erinevaidprog-
ramme selleks.

Kas tulevikus leiab siis Statoilist veel mõ-
ne uudse teenuse? Praegu tegeleme toidu ja
puhkehetke pakkumise kontseptsiooniga –

kui inimene tahabpäeval võttahetkeks aja ma-
ha, süüa ja juuaning võib-ollaka kellegagi jut-
tuajada, siis Statoil onsellekssobivkoht,kuhu
pääseb ka autoga ligi. See on meie peamiseks
arendussuunaks täna. Proovimeka iseteenin-
dusliku autopesulagakäe valgeks saada.

Kas Teie hinnangul juhiks sünnitakse või
õpitakse ja millised omaduse peavad juhil
kindlasti olemas olema?Õnnelikud on need
inimesed, kes sünnivad liidriomadustega. See
ei tähenda, et liider oleks alati hea juht,liidri
rolli tuleb eristada heast inimeste juhist. Ini-
meste juhikspeavad paljud juhid õppima, lii-
der onlihtsam olla,kui on eelsoodumus.

Hea on juhtida inimesi, kes mõtlevad ja te-
gutsevadnaguise, aganendega pikaltkoos vii-
bides saad aru, et tekivadn-öpimedad nurgad,
midakakaastöölised einäe,kuna nadvaatavad
elule nagu isegi.Seltskondpeab olemakirjum -

peab olemaerinevaid inimesi, mitteainult sü-
titajaid jaalgatajaid, vaid ka elluviijaid. Ja see
loob vajaduseõppida juhtimaendast teistmoo-
di tegutsevaid inimesi.

Keeruline on hakkama saada ilma empaa-
tiavõimeta, pead õppima mõistma teiste ini-
meste tegutsemismotivatsiooni ja seda, mis
on teiste jaoksoluline.Alluvalon juhilemingi
ootus jatulebära tabada,milline juhtimisstiil
konkreetsele töötajalesobib, see onolulineos-
kus, mis tulebära õppida.

Milline kogemus Teid juhina on enim mõju-
tanud? Juhikskujunemisel on mind mõjuta-

nudhetked,kus on olnudvaja juhtidainimest,
kes erineb väga palju minu enda mõttemaail-
mast. See on hetk,mil tulebteha endakäitumis-
stiiliskorrektiive japüüda leidalahendus.Neid
hetki on karjääri jooksulolnudpaarilkorral ja
see on andnud hea vundamendierinevate ini-
mestega toime tulekuks, juht on ju siiski ini-
meste jaoks,mitte inimesedjuhijaoks.

Teine hetk, mil pidin enda jaoks senise elu
lahti mõtestama, oli siis, kui tekkis võimalus
kandideerida Statoili peadirektoriks. Üks asi
on olla turundusjuht, kes peab teisi ärgita-
ma ja lausa ärritama, et toimuks edasiminek,
aga tippjuhina on ülesandeks olla kooshoidja
ja koordinaator. Pidin enda jaoksaru saama,
kas suudan loobuda turunduse juhtimisest ja
milliseid muudatusi see minu jaokskäitumi-
ses tähendab.

Kas Te mäletate,mis Teid noore juhina töös
kõige enamüllatas? Noorespetsialisti ja juhi-
naalustades ma eisaanudma vahelaru, etkui
mina võikeegi teine ütleb, milline on ratsio-
naalne lahendus probleemile, siis miks ei ha-
katakohe tegutsema, vaid onvaja asjaveel aru-
tada. Tänaseks ma olen mõistnud, et mitte ai-
nult ratsionaalsed otsused ei määra inimeste
tegutsemiskiirust jasihikindlust, vaidsuurroll
on sellel,kuidas inimesed suhestuvad ja oma-
vahel suhtlevad.

Suhetesse tulebinvesteerida, eipiisa, etoled
meeskonnas kõige targem javõimekam ning
parimate ideedega. Sul peavad lisaks olema
headsuhted jasee ei tähenda, etsaoled lihtsalt
viisakas, vaid et sa mõistad,mida teisedteevad
janemad saavadaru, mida sina teed jakuidas
ning mis viisilte oleteüksteiselekasulikud.

Kuna olen loomupäraseltkiire ja intuitiivse
mõtlemisega, siis ei saanudma nooremanaka
aru, etkui mulon jubavastus olemas, siis kus
ülejäänud oma mõtetegaikka veelon.Kooli ajal
olenkäinud matemaatikaolümpiaadidel jama-
letmänginud, jõuan tihti järeldustenivägakii-
resti jaläksaastaid aega,et saadaaru, et teistel
võibmõtteprotsess rohkem aegavõtta.

Kas Teil on juhina eeskujusid?Kõikidelt juh-
tidelt, kellega olenkoos töötanud, olen mida-
giõppinud, kuid otsest eeskujuvõimentoritei
olemul olnud.

Kuidas Te lõõgastute?Mulle meeldibreisida.
Vaatamata sellele, et mulon töö tõttuvaja pal-
ju käia Skandinaavias, meeldibmulle reisida,
et nähaerinevaidkohti, kultuure jainimesi.

Jamulle meeldiblugeda,sestseeonhea või-
malus pea tühjaks laadida.Muidugi ma loen
ka erialast ja juhtimisalastkirjandust, aga ma
loenka kriminulle, sest siis tunnen,etkui pea
on pulki täis, siis lasen sinna uue kihi täiesti
teistsugust infotpeale jahiljem saanmõtetega
puhtalt leheltalustada.

Vahelpean ütlema
kolleegidele, kes
polenii loovad, et
seepole nüüd töö-
ülesanne, vaidma
väljendan hetkel
omi mõtteid,kuna
muloovuspuhangud
võivad ületadakon-
servatiivsekolleegi
kõige hullemad

PORTREE
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Kuidas järgmisel aastal tippu jõuda?
Korralda tähtsad ajurünnakud

Tallinna Lauluväljakul!
r-

i
Lauluväljak

Broneeri ruumid siin: www.lauluvaljak.ee



Noore juhi
pealekasvuta
perefirma hävib
Juhi vahetusperefirmas eeldabpikka eeltööd. Perefirmad onärivõimaluste kasutamisel
paindlikud jakiired, entometi ei jäälõviosa neist turul
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PEREFIRMA

Tea Taruste
kaasautor

Põhjuseks on sageli väiksusest tulenev nõr-
gem konkurentsivõime ja mõne juhtimis-
valdkonna ebapiisava kompetentsi kõrval
probleemid juhtimise üleandmisel ühelt
põlvkonnaltteisele.

Pärnu juhtimiskonverentsilrääkis MadisHa-
bakuk, et perefirmadehukupõhjuseks on ena-
mastiasutaja, kes jääb järgnevusekorraldami-
sega hiljaks. Loodud perefirmadest jääb tei-
ses põlvkonnas ellu vaid kolmandikning kol-
mandas põlvkonnas vaid kuuendik. “Perefir-

mad hukkuvad peamiselt üleandmisekäigus
või teisepõlvkonna tegevuse tulemusena.Täp-
sem põhjus on mõlemapõlvkonna tippjuht,”
selgitas Habakuk.Kui korporatiivses maailmas
on tegevjuhi ametiaja pikkuseks kuus aastat,
siis perefirmas ükspõlvkond, st 20–25aastat.

Esimese põlvkonna tippjuhi valib jumal.
“Teise põlvkonna tippjuhi valib esimese põlv-
konna tippjuht või perekond,” märkis Haba-
kuk. Seetõttu peaks perefirma järjepidevuse
plaan valmis olema juba 15aastat enne tege-
likku üleandmist.Sellega käsikäes peaks käi-
ma teise põlvkonna tippjuhi kasvatamine ja
arendamine.

Just nii on tegutsenud 1988. aastal asuta-
tudkalatööstus M.V.Wool,kus nüüdseks ame-
titõppimas jubakolmaspõlvkond.EVEApoolt
2013. aastal parimaks pereettevõtteks valitud
firma asutaja ja juhataja Mati Vetevool kinni-
tas, etperefirmapüsimajäämiseks tulebnoori
ettevõtte tegevusse kaasata juba õige varakult.
“Kui mina 25aastat tagasi alustasin, olid teis-
melised lapsed kohe abiks. Noortele tuleb asi
huvitavaks teha. Kuus aastat hiljem asus too-
na 20aastane poeg firmas ametisse. Ettevõtte
suurenedes olihäidtöötajaid vajaja tasapisi li-
sandusidka teisedpereliikmed: tütar,väimees,
kasupoeg naisega, minia, tütrepoeg …” rääkis
Vetevool, kes firma tuleviku ja edasikestmise
pärast eimuretse.

Oluline on anda noortele õigelajal otsustus-
õigus. “Olen juba 69aastane jaehkki firma ju-
hatajana jälginüldpilti jarakendan oma koge-
musi, olenmüügi jasisseostugaseonduvanoo-
remale põlvkonnale üle andnud.Kui minaära
kukun, toimibkõikedasi,agakuikoristajat po-
le, on ruumid mustad,” muhelesVetevool, kel-
lepoeg Meelisonostujuht janõukogu esimees,
väimees müügijuht jatütrepoegkuulubmüügi-
meeskonda.“22aastane tütrepoegotsustabka-
ladesisseostmise üle,minuülesanne onnõuan-
da siis, kui taküsib,” märkis ta.

Kogemuste jatarkusteedasi andminepeaks
Vetevoolu sõnulalgama jubamaast-madalast.
Ta toobnäiteoma elust:“Kui pojapoeg lõpetas
lasteaia, küsiti temalt, kelleks ta saada tahab.
“Suure kalatööstuse direktoriks,” oli vastus. Ja
mõni aasta hiljem küsis ta minult, etkui tema
mõnekümne aasta pärast juhataja on, siis kas
võime Matikalapoe asemelpanna tema nime
järgiMatukalapood,” rääkisVetevool,kelle pe-
re pisemad teavadhästi,kuidas tööstus toimib.
Vetevool usub, et vaja on vaid õigel ajal näida-
ta jaselgitada, siis tulebka huvi jakui see huvi
on 6aastaselt, on seeka 26aastaselt.“Kui saavu-
tad selle, et noor inimene hakkabsinuga kaasa
mõtlema, oletevarstiühes paadis.”

Vetevool lisas, et nende pere elukäib üm-
ber kalatööstuse jaasju arutatakseka tööväli-
sel ajal.Kui tuleb etteerimeelsusi, onvajarahu-

PEREFIRMAS
M. Wool kaasatakse nooriettevõtte
tegevusse
juba õige

varakult.

FOTO: ANDRASKRALLA

september 2014 13



likultasjad läbirääkida javõttaaega õige otsu-
se tegemiseks.

Paindlikkusköidab.Abikaasad MerleLaidro ja
MargusKivimäe asutasid kivitasapindade toot-
misega tegelevaEdelsteinOÜ kümmeaastat ta-
gasi.Praegu, mil lapsed veelkooliealised, pere-
firmaspõlvkonnavahetusele eimõelda.“Lastele
jätamevalikuvabaduseise otsustada,mida nad
omaelus tahavad.Tore, kui nadsoovivad meie
alustatut jätkata,agame eisaa seda peale suru-
da,”rääkis MerleLaidro.

Enne firma asutamist töötaspereisaRootsis
ning ettevõtlusegaalustamiseksandiski tõuke
soov pere lahusolek lõpetada. “Perefirma pu-
hul on positiivne see, et väiksemad lapsed on
kasvanudäri tegemisekõrvalt janeilon olnud
võimalusminugakoos olla.Lapsed onpiisavalt
aega jatähelepanu saanud, töötamineperefir-
masannabmullekui lapsevanemale paindlik-
kuse,” kiitisLaidro.

Arvatakse, ettöötajatel,kes pereringieikuu-
lu, on perefirmas keeruline ametiredelil tõus-
ta.Laidro sõnul on see müüt,etväljastpoolt tu-
lijatel on raske pereettevõttes edutatudsaada.
“Iga inimesthinnatakseselle järgi,midata teeb
jamillekstavõimelineon. Edelsteinismingeid
piiravaid tegureid ei ole. Meil on suur respekt
oma töötajate suhtes jakui abikaasaga oleme

mõnes küsimuses eri arvamusel, küsime kaas-
töötajate käest,” kinnitas ta.

Pereliikmelt nõutakse rohkem. Vetevooltun-
nistas, et üheltpoolt on see õigustatud arvami-
ne, etpereettevõttes onkeerukam edeneda, ent
teisalt pole sugulussidemetepuudumine prob-
leemiks, kui ettevõttelon vajakompetentsi väl-
jaspoolt.“Kui firmalaieneb, eisuudakõike oma
perega teha. Meil töötabüle 160 inimese, väl-
jastpoolt on palgatud ka pearaamatupidaja,
müügi-ja ostujuhte,”rääkis ta.

Tema sõnulvastupidi levinud arvamusele,
et pereliikmed on omaniku selja taga ja nen-
de elu on lihtne, seepole nii. “Sellise mentali-
teediga võib firmakohe kinni panna,” märkis
ta.Pereliikmetele esitatavad nõudedon tegeli-
kult oluliseltkõrgemad. Ameerikas läheb85%
perefirmadest pankrotti,kui meil jääbpüsima
30–40%, onsee temahinnangul heasaavutus.

“Minaolenkontsernis üritanudedutadaole-
masolevaid töötajaid,”märkis autorendi jaau-
toliisingu ettevõtte Ideal OÜ omanik Urmas
Isok.“Meilon 100%pereettevõte: abikaasa java-
nem tütaron nõukogu liikmed,poeg on kont-
serni juhatuse esimees. Poeg alustas 16aasta-
sena jaon nüüdseks töötanudfirmas 17aastat.
Mina tedasundinudeiole,agaküllap tal onol-
nudhuvitav,” märkis Isok.

Kommentaar
Kolm põlvkonda
Urmas Isok
Ideal OÜ omanik, pereettevõtjate liidu
asutajaliige

Pereettevõtjate Liidus
kohtuvad kolmpõlvkon-
da. Tegevuse fookus on
suunatudkeskmisele põlv-
konnale, 30ndates eluaas-
tates liikmetele, et nemad
jõuaksid oma järeltulijaid
paremini juhtidakui meie
põlvkond. Üheks veaks on,
et ollakse järeltulevapõlv-
konna suhtes domineeri-
vad jaoodatakselastelt lii-
gapalju.Perefirmadelon
teiste ettevõtete eesüks-
jagueeliseid –nadon sta-
biilsemad jataluvad ma-
janduskriiseparemini,
pereliikmed on ettevõtte
eluspüsimise nimel valmis
kannatama ajutist kitsi-
kust javaatama tegevusele
perspektiivitundega.

PEREFIRMA
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Klaara-Manni puhkemaja

Üritused stiilselt ja teistmoodi!

Klaara-Manni Puhke-
ja Seminarikeskus Pärnumaal
Klaara-Manni puhkemaja on meeldiv koht nii puhkamiseks
kui seminaride korraldamiseks.

• Seminarid •Nõupidamised •Koolitused

SEMINARIMAJA
200 m2 - kaks ruumi koos
eemaldatava vaheseinaga.
KONVERENTSITEENUS
kuni 150le osalejale.
Seminarisaal 115m2
KAMINASAAL 85 m2

LISAVÕIMALUSED:
- Majutus
- Toitlustus, toiduvalikus nii

talurahva-kui sakste suupoolist
- Tegevused murul ja mättal
- Elamushetked
- Ürituse korraldamine

Klaara-Manni OÜ •Kontakt: 564 57745 •www.klaaramanni.ee
Pärnumaa • Tori vald •Randivälja
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TAHE

Ebatavalineviismotivatsiooni
tõstmiseks.Kui tööl sakib
Raimo Ülavere
coach

“Ma võin ju ka lahkuda” on
teadmine, milleni on jõud-
nud päris mitmed minu
coach’itud juhid.

Ning paradoksaalselt on
see teadmine tõstnudtöömo-
tivatsiooni ja teinudneist pa-
remad juhid.

Nii mõnigi kord olen
coach’itavate juhtidegaeri-
nevaidarenguvariante vaa-
gides jõudnud ühereaalse ja
konkreetse võimaluseni–or-
ganisatsioonist lahkumiseni.
Olenpalunud siis juhil,mõ-
nikordhüpoteetiliselt, mõ-
nikordka pärisreaalselt läbi
mõelda, mis juhtubsiis, kui
taotsustablahkuda. Mison
kõige hirmsamasi, mis saab

juhtuda?Tavaliselt selgub,
et hirmul on suuredsilmad
(muuseas, seda, et hirmtule-
viku ees onreeglina suurem
kui meietegelik võimeasja-
degahakkamasaada, onka
teadlasedtõestanud). Jasiis
teeb mõni juhtotsuse, et okei,
ma lahkun. Võib-olla mitte
kohe, aga mingikonkreetse
aja, näitekskolme kuu pärast.

Ja kui siis järgmine kord
mõnenädalapärast kohtume,
näen mõnikord enda ees uut
juhti. Inimest, kes on täisteo-
tahet,kes näeboma töölsisu ja
mõtet ja tulemust ning enam
ei taha lahkumisest väga jut-
tu teha. Mis juhtus?

Eespool toodud kirjeldus
on tüüpiline näide, mis juh-
tub siis, kui oledhirmust lah-

ti lasknud. Konkreetsel juhul
hirmust selleees, mis saabpä-
rast lahkumist tulevikus. Ent
sama metoodikatundubkeh-
tivatka paljudel teistel juhtu-
del – tehes otsuse lahti lasta,
vabanemekuklastiksuvast sõ-
nastamata jaalateadlikust hir-
must. Jasee toob tagasi moti-
vatsiooni jaisu, keskendumis-
võime ja elurõõmu. Boonu-
sena toobka võime ennast ja
omaelu, töödkõrvalt vaadata.

Hirmud – mis käitumises
väljenduvadalatesmuretsemi-
sest oma inimeste töö pärast,
kontrollifriiklusestkunienda
ogarakstöötamiseni–taandu-
vadkahelepõhiküsimusele. Ja
kui teed esimese sammu lah-
kumise suunas, tõuseb sinu
väärtussuenda silmis.

Tasub teada
Hirmtaandub
kahele
küsimusele:
MIDANADMINUST ARVA-
VAD?Kuidas ma teiste-
le,sh oma bossile paistan,
kui malähen kell 5 koju või
keeldun tegemast ületun-
de või kui ma eitea kõiki
vastuseid või …

MIDAMAISEENDAST AR-
VAN?Inimese üks suure-
maidalateadlikke hirme on
hirmkaotada väärtust ise-
enda silmis. Ja see sunnib
meid tegema tegusid, mis
tervemõistuse järgi ainult
süvendavad ängi ja hirmu.
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TULE ÕPI
PROFESSIONAALSEKS
COACH’IKS!

The ART & SCIENCE OF COACHING

Lahenduskeskse coaching’u koolitusprogramm
Osale rahvusvaheliselt tunnustatud lahenduskeskse
coaching’u koolitusprogrammis.
AJAKAVA
I moodul 8.–11. novembril 2014
II moodul 7.–10. detsembril 2014
III moodul 12.–15. jaanuaril 2015
IV moodul 8.–11. veebruaril 2015
Toimumiskoht:
Koolitused toimuvad Tallinnas
Registreerumine ja lisainformatsioon:
E-post: signe@intelligentne.ee
Telefon: 526 8296
Vaata lisa: www.intelligentne.ee

Mooduli hind

867€
(963 €)

Kuni 30.09.2014 soodushind
moodulikohta –10%
Ettevõtetele lisandub käibemaks.
Programmi eest on võimalik tasuda
ka osadekaupa. Küsi personaalset
pakkumist.

KOOLITUSKESKUS REITING
Esindused Tartus ja Tallinnas
www.reiting.ee

Sisekoolitused ettevõtetele
Meil on pakkuda üle 150 erineva koolituse. Rääkige meie
koolitusjuhile oma ?rma vajadustest ja meie paneme
vastavalt Teie soove arvestades kokku personaalse
koolitusplaani.

Tööalased koolitused
Raamatupidamiskoolitused, sekretär-juhiabi
koolitused, ettevõtlus, turundus ja müük, logistika,
kinnisvarakoolitused

Täiendusõpe
Keeleõpe, personalitöö, juhtimine, turundus ja müük,
arvutiõpe, tööohutus-ja tervishoid

Rohkem infot koolitus@reiting.ee
või telefonidel 733 3690 ja 652
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KULTUUR

Määrabreeglite
hulk

Töölhakkab esimesest päevast, mil organisatsioon toimib,
väljakujunemakultuur, milleselles töötavad inimesed loovad.
Tekkivast kultuurist sõltub,kui elujõulineon organisatsioon.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Kultuur on sisuliseltkeskkond, kus isiksu-
sed realiseerivad protsesse. “Mõned ettevõt-
tedkujundavad kultuuri sihilikult, teistelkuju-
neb see iseenesest, ilmaetkeegi sellenimelväga
pingutaks,”kirjutab AlexanderKotchubei raa-
matus “NLP ja juhi mõtteskeemid”.

Vahel innustavad spontaansed kultuurid
inimesi rohkem tööle javahel tuleb ettevõttes
jõuliseltkujundada reeglid jakokkulepped, et
inimesed üksteisele liigaei teeks.Kotchubeikir-
jutab, et toetav kultuur on vahend, mis liidab
isiksusi japrotsesse. Kultuur on seega vahend,
mis võib andaisiksusele tunnetuseõigest tööst
jaavadatema jaokstööprotsesse uuelmoel, mil-

le tulemusenasaame tugevaltmotiveeritudtöö-
taja, kes on valmispanustama jamitte mõtle-
ma, “millalsee tööpäev ometi lõpeb”.

Reegliterohke kultuur. Sobib isiksustele, kes
on välise referentsiga ja ootavad juhilt kind-
laid instruktsioone.Nad on vähese algatusvõi-
mega, kohanevad erinevate inimestega, allu-
tades enda ego kollektiivsele egole janendele,
kes tahaksid, etkõik asjad oleksidpaigas. Selli-
sed isiksusedrahunevad taoliseskultuuris ma-
ha,kõik päevad sulanduvadühtseksrutiiniks ja
tulles tööle järgmiselpäeval, nädalal, kuul või
aastal onkõik täpseltseesama,naguolieile,eel-
misel nädalal võikuu jaaasta tagasi.

Reeglitevaba kultuur. Sobib iseseisvatele am-
bitsioonikateleisiksustele, kes loodavadiseen-
da võimetele, tahavad end näidata, soovivad
katsetada, avastada midagi uut, areneda koos
ettevõttega jaandaoma panus sellearengusse.

REEGLITEROHKE +

PEHMEDREEGLID
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Reeglid onüldjuhul selliste tööta-
jate jaokspiiravad, ahistavad ja init-

siatiivipärssivad. Nad tahavad olla loo-
vad jaootavad“endapersonaalset katse-
klaasi,kuhu võib panna erinevaidreak-
tiivevastavalt oma äranägemisele”.

Pehmete reeglite kultuur. Sobib tundli-
kele isiksustele. Nendejaoksonempaa-

tia,soojad tundedkolleegide vahelja
positiivne tunnustus väga oluli-
sed. Kallistused, üksteise kiitmi-

ne, eksimiste eestpehme karistuspoliiti-
ka (esimene kord eikaristata üldse, teinekord
– eriti pehme karistus, nt privaatne vestlus ju-
higa,kolmas kord –tõsisemvestlus juhiga jne).
Halaja nutt tulevad selleskultuuriskergelt ja
püsivadkaua.

Karmide reeglite kultuur. Sobib tugevatele
isiksustele ja mustvalge maailmaga staaride-
le,kes karistavad teisirangelt javõtavadise ka-
ristusi stoiliselt vastu. Nende silmis saab süs-
teem areneda jaellu jääda vaid siis, kui keegi
karmilt kehtestab reeglid, iseasi, kas neid on
palju (reegliterohkekultuur) võivähe(reeglite-
vabakultuur). Karmis reeglitevabas kultuuris
töötajad suhtuvad vigadesse jakaristusse kui
omavahel seotud asjadesse ega oota, et keegi
teeb neileerandi.

Elujõulisemad onorganisatsioonid,kus va-
litsevat kultuuri jagavad kõik või enamik selle
liikmetest.Seda onvõimalik saavutadaeelkõi-
ge organisatsioonis valitsevatele uskumuste-
le toetudes, midaomakorda hoiavadkoos üht-
sedorganisatsioonis valitsevadväärtused.Kul-
tuuri funktsioon seisneb protsesside toetami-
ses neidtäitvate isiksuste poolt, jaühtlasivõit-
lemises selle vastu, mis ohustab protsesside
teostamist.Seega igas kultuuris on hulkreeg-

REEGLITEROHKE +

KARMIDREEGLID

REEGLITEVAENE +

PEHMED REEGLID
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leid(sanktsioonid, karistused) nendele,kes po-
le nõus ühist laulu laulma või ei saa aru, miks
just seda laululauldakse.

Reegliterohke + karmid reeglid. Sõjaväe stii-
lis süsteem.Inimesekäitumineon reguleeritud
paljudeformaalsetereeglitega. Vaidleminenen-
deüleonmõttetu, sestkõik sellessüsteemis töö-
tajad jagavadneid.

Sellised süsteemidonelujõulised,kuna muu-
davad minimaalseks isiksuste mõju protsessi-
dele.Ettevõttel on vaja töökäsi, mitte tujudega,
mõtiskluste jaenda arengusoovidega isiksust.

Takistuseks on filtreeridaväljaisiksused, kes
oma olemuselt ei mahu nendesse raamidesse,
sest nadon süsteemi jaokseluohtlikud, tekita-
vadkaost javaidlustavadasju,mis reguleerivad
ettevõtteprotsesse.

Reegliterohke+pehmed reeglid. Sellised süs-
teemidmeenutavad eelmisi, kuid tänu töötaja-
tekonsolideerumisele jaendahääleõiguse eest
seismisele on töötajatel suurem kokkulepete
mängumaa. Sellise kultuuri näiteks on töös-
tusettevõte tugevate ametiühingutega või rii-
giametniku tööriiklikus süsteemis.

Reeglitevaene+karmid reeglid. Isiksusteleon
antudsuurem vabadus jasamaska vastutus.Sel-
le tüübiall on koos nii väiksemadkuika suured
ettevõtted,midaühendabsuurpersonaalne vas-
tutus, mis pannakse isiksustele pealekohustu-
sena.Töölt lahkumine“mitte väga”omalsoovil

ühe eksimuse tõttuon tavalineasi. Töötajatelt
eeldatakse tugevat enesedistsipliini, suhtumi-
ne teemasse võib olla igatipositiivne,kuid see
võib päevapealt muutuda.

Reeglitevaene+pehmed reeglid. Sellekultuu-
ri näitenavõibkohata loovatöögaettevõtteid–

“ise olenoma tööperemees” stiiliga organisat-
sioone. Vaatamata sellele, et reegleid on vähe,
neidaeg-ajalt vaidlustatakse.Kõik toimuborga-
nisatsioonisläbikokkulepete sõlmimise,mille-
le võibkuluda märkimisväärneaeg.Vahel öel-
dakse, et “konveier siinellu ei jää”.

On igati isiksusekesksed, kuigi inimesele,
kes on reeglitele orienteeritud,võib jäädamul-
je,et tegemist on“ühe suurekorralagedusega”.

Igaskul-
tuurison hulk
reegleid nen-
dele,kes pole
nõusühist
laulu laulma
võieisaa aru,
miks justseda
laulu lauldak-
se.
AlexanderKotchubei

Tasub teada
Vaadakekriitilise pilguga enda
kultuuri jaküsige: Kas meie
kultuur toetabpõhiprotsesse?
KASLOODUD kultuuritüüp onmeie organisat-
siooni tüübile ja toote-teenuse tüübile opti-
maalne?
KUI MUUTAORGANISATSIOONIkultuuri mõne-
võrra teistsuguseks,kas toode-teenus kanna-
taks? Mis juhtub,kui lisada reegleid või võtta
neid vähemaks, teha neid karmimaks või lee-
bemaks?

ILLUSTRATSIOONID: ANTI VEERMAA

REEGLITEVAENE +KARMID REEGLID

KULTUUR
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JURA GIGA X3
ärikliendile!
Soovid tabada kaks ühe hoobiga - saada uusim mudel
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Hirmulpõhinevadkultuurid.Kartev
isiksus onväärtuslikressurss
Hirm on tänapäeva orga-
nisatsioonikultuuri lahuta-
matu osa, kirjutab Alexan-
der Kotchubei. Selle sissevii-
mine käib võimu abil ja või-
mu juhid hoiavad, lähtudes
põhimõttest, et mida rohkem
annadkäest võimu, seda roh-
kem võetakse seda ära jaseda
vähemsul alles jääbning taga-
si seda enamei anta.

Hirmutada saab vaid neid
isiksusi, keda on õpetatud
kartma, kirjutab Kotchubei.
“Tööandja seisukohalton isik-
sus, kes oskab karta, väärtus-
lik ressurss. Kui seekonkreet-
se inimese puhul tuvastatak-
se, muutub tema juhtimine
juhi jaoks kergemaks ja aru-
saadavamaks.Tulebvaid leida
konkreetseid asju, mida ini-
menekardab.”

Karistusviise on pikk loe-
telu, näiteks töötaja arvamu-
se ignoreerimine teatudküsi-
mustes, kohvinurga “klubist”
välja jätmine, järgmisest va-
kantsivoorust välja jätmine,
boonustemittemaksmine, vi-
gadeeestkaristamine, esimes-
te seas koondamisega ähvar-
damine jne.

Mida teha aga selliste ini-
mestega, kes ei oska karta
või kelle puhul ei leia konk-
su,mille otsa üles riputada?
Hirmukultuuri seisukohalt
on sellinetöötaja ohtlik ja ju-
hitamatu.“Ta hakkab ohusta-
ma organisatsiooni kultuuri
tervikuna,” kirjutab Kotchu-
bei, nii et protsessid ei tööta
enamnii sujuvaltnaguvarem.
Naguteismelinelaps,kes vane-
maähvardusepeale ütleb,etta
eikardaja tehku vanem,mida
tahabning teismelineteebsa-
mutiseda,midaõigeks peab.

Teadvustades sellist oh-
tu, pakutakse isiksusele juba
töösuhte alguses võimalust
ära õppida kartmist (hirmu-
tatakse teda) ja lisaks sellele

südamlikult üles tunnistada,
midata kardab ehkavada oma
salastatudhirmudekapp. Kui
see õnnestub,muutub isiksus
kultuurile vähem ohtlikuks
ning juht ei pea enam kulu-
tama energiat jaressurssi hir-
mul põhineva ühtse kultuu-
ri ülesehitamiseks. Kuni järg-
miseisiksuseni,kellepuhul on
seesama“eikarda” ohtsuurem
kui kultuuris lubatud. Ja nii
lõpmatuseni.

Hirm toob organisatsioo-
ni dimensiooni“soov alluda–

soov põgeneda – soov võidel-
da”. Milline neist viisidest on
kasulik juhile?Vastus on sel-
ge: vaid esimenevalik –tööta-
jasoov alluda.

Hirmu tulemusel võib tek-
kida töötajas ebakindlus, töö-

taja võib hakatakahtlema ise-
enda otsustes, mis avab juhi-
le võimaluse öelda, millised
neistonõiged jamillisedvead.
Kuna hirmuga hakkavad töö-
tajadfaktevarjama,saab lisaks
tekitada veel suurema hirmu
– varjatud asjade avastamise-
le järgneb vältimatult karis-
tus.Töötajas tekib ebakompe-
tentne tunne,mis hirmumõ-
jul kasvab, suureneb ka tema
abitus.See pole juhi jaoksaga
otseselt kasulik olukord, sest
isegiorganisatsioonis lubatud
initsiatiivsaab pärsitud.Seega
algul teeb süsteem isiku eba-
kindlaks jaseejärel, et ta tun-
neks end kindlamini, pakub
oma abi, säilitades kontrol-
li isiku üle. Kokkuvõttes, iga
isiksus,kes tuleb töölehirmul

KULTUUR
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põhinevasse süsteemi, on ko-
hustatud leidmauue identsu-
se,midasüsteemaktsepteerib.

Kui palju juht peab jagama
süsteemiseksisteerivaidhir-
me? Loogika ütleb, et paremi-
ni õpetavad kartma need ju-
hid, kes ise seda kunsti val-
davad. Nad lihtsalt ei karda
konkreetseid olukordi, kus
õpetavad töötajaidkartma.

Juhte,kes kardavad, onpal-
ju jasamasnad varjavad seda,
seejuures osal neist on arene-
nud “hirmuvaba” käitumise
demonstreerimine ehk juht
ütleb,et taeikardaja saab väl-
ja öelda kõik, mis vaja, kuid
reaalselt käitub ta ettevaatli-
kult, kaaludes iga oma sam-
mu.

Juhil on vahestkeerulisem
tunnistada, et ta kardab, sest
see on tugev vastuargument
tema autoriteedile ja popu-
laarsusele.Kuidas karta juhti,
kes isekardab, on töötaja jaoks
dilemma. Töötajad tahaksid,
etkui nadkardavad, siis vähe-
malt nende juht ei põeks sa-
ma haigust.

Kui kavandatav muutus ei
olesee olukord,kus juhilaval-
dub hirm, saab juht vabalt
sellega hakkama. Ja kui juhi
jaoks kavandatavad muutu-
sed käivituvad, näiteks oma
nahapäästmise näol, võib ta
ka muutusi juurutadakas üle-
määraseltkarmilt, näitamaks
kui tubli ta on, või saboteeri-
des neid, vähendades nende
mõju endale.

KULTUUR
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tervis
ravispaahotell

Tee tööd
tervislikult!
Tehke meeskonnaga tööd loovas
keskkonnas, hoolitsedes oma keha
ja meele eest ning saavutades
üheskoos parimad tulemused!
Tervis ravispaahotell Pärnus
võimaldab seda -

ühendage töötegemine
ja lõõgastus!

2-päevane
ööbimisega
seminari pakett:
• saabumispäeval tervituskohv
• kauni vaatega seminariruumi

kasutus koos tehnikaga
• 2 kohvipausi Teile sobival ajal
• sauna-ja veekeskuse võlud

lõõgastavaks ajaviiteks
• kahel päeval tervislik ja maitsev

buffet-lõunasöök keha kosutamiseks
• majutus mugavas kahekohalises toas

koos bu/fet-hommikusöögiga
• lisaks erinevad ajaveetmisvõimalused

kaaslastega ja eraldi

Paketi hind ühele inimesele alates

Lähtudes Teie soovidest
leiame üheskoos meie paljude
lisavõimaluste seast parima lahenduse Teie meeskonnale.

www.spatervis.ee
Tervis ravispaahotell

Seedri 6, 80010 Pärnu Tel 447 9200 sales@spateivis.ee



STRESS

Stresseioleainult töötajamure.
Tööalaneläbipõlemine
Hanna Jõgi
OÜ Personalidisain konsultant

Paljud juhidleiavad,etstress
on töötaja probleem ja kui
ta oma asjadega toime ei tu-
le, siis tuleb leida uus tööta-
ja,kes hakkama saab.Selline
mõtteviis on lühinägelik eel-
kõige kahel põhjusel: esiteks
ei seisa tõelised talendid or-
ganisatsiooni ukse taga ning
teisalt ei taha talendikad ini-
mesedtöötadaorganisatsioo-
nides,kus nendestkui inimes-
testeihoolita.

Tasub teada
Organisatsiooni
jaoks tähendab
läbipõlenud
töötaja

KEHVASID töötulemusi ja
raisatud ressursse
SAGENEVAID konflikte
meeskonnas
MADALAT pühendumist or-
ganisatsiooni ja selle ees-
märkide suhtes
KÜÜNILIST janegatiivset
meelestatust töö ja organi-
satsiooni suhtes
OLULISELT suuremat kavat-
sust töölt lahkuda
TÖÖJÕUVOOLAVUST

Uuringutekohaselt:
30-40% haiguspäevadest
on põhjustatudstressist
20%töötajate lahkumisest
javahetumisest on põhjus-
tatud stressist
TÖÖTAJATE efektiivsuse
vähenemisegakaasneb et-
tevõttele saamata jääv tulu

Taust
Mida saabtööandja ärateha,et vähendada stressiorganisatsioonis?

Koormuste tasakaa-
lustamine
Kõige tavapärasemaks

stressi põhjustajaks on liiga
suur töökoormus. Väga sa-
geli näeb organisatsioonides
seda, et sellele,kes on tubli ja
kelle tulemused on head, an-
takse üha uusi jauusi ülesan-
deid. Paraku unustatakse sa-
geli midagi ära võtta ningnii
koormus muudkui kasvab.
Aeg-ajalt tasub töökoormu-
sed kriitilisepilguga üle vaa-
data ningmõelda,kas onneid,
kes teevad üksi ära suurema
osa tööst, samal ajal kui mõni
teiste kulul pigem liugulaseb.

2. Eesmärkide ning
tööülesannetesel-
ge kommunikeeri-

mine jaselgitamine
Kui töötajal onliiga vähe infot
ning koostöös organisatsioo-
niga ei ole paika pandud ees-
märke, mida ta oma töös peab
saavutama, on talkeeruline
vastata kellegi peas olevatele
ootustele.

3. Selgetevastutuspii-
ride seadmine ning
võimalusel suure-

makontrolli andmine
Töötajad on rohkem pühen-
dunud,kui nad tunnevad,et
neil onkontroll oma töö jasel-
le juureskasutatavate res-
sursside üle. Kui aga töökohal
valitseb pigem segadus küsi-
muses, kes otsustab,kes vas-
tutab ning töötajaltuleb vas-
tutada tuleb tulemuste eest,
mille mõjutamine eiole tema
kontrolli all, on stressi tase
kerge tõusma.

4. Regulaarse avatud
tagasiside andmi-
ne javastuvõtmine

Töötajad vajavad oma töötu-
lemuste hindamiseks ka vä-
list tagasisidet(enamikul töö-
tajatel ei piisa enda sisetun-

1. dest janäiteks aruande numb-
ritest). Läbipõlemise ohus ole-
vate töötajate jaokson eriti
oluline justpositiivnetagasi-
side. Stressis inimene on juba
niigi omamõtetes negatiiv-
ne ja sisekõne mustades too-
nides, ta vajabkõrvalseisja-
te abi, et näha, etkõik ei olenii
hull, kui kujutluses jaet tunne-
li lõpus paistab siiski valgus.
Juhidunustavad paraku kii-
re töötempo juures tagasisi-
det anda ningeriti kergesti ki-
pubsee juhtuma siis,kui töö-
taja vääribpositiivsettunnus-
tamist. Inimesed vajavad tun-
nustust, et tunda, et nende
töö on midagi väärt jatagasi-
sidet, et hinnata,kus maal nad
oma eesmärkidega on.

5. Toetava organi-
satsioonikultuuri,
väärtuste ja hoiaku-

te kujundamine
Kui ettevõttes on üksteist toe-
tav, avatud suhtlemist, usal-
dust ja tagasisidethindav or-
ganisatsioonikultuur,on suu-
rem tõenäosus, et stressis
töötajat märgatakse jaaida-
takse õigel ajal ning inime-
ne ei pruugigi jõudaläbipõ-
lemiseni. Kõige paremini toi-
mib eeskuju ning seda eri-
ti,mis puudutabväärtuseid ja
hoiakuid.

6. Toimivasotsiaal-
se tugisüsteemiku-
jundamine

Stressi jaläbipõlemise sümp-
tomiteks on,et inimesel te-
kib ülemäärane hirm läbikuk-
kumise ees ning teisalt vähe-
neb võime hinnata omasaa-
vutusi. Selliselpuhul on kasu-
lik, kui töötaja kõrval onkeegi,
kes aitab talle reaalset situat-
siooni objektiivselttagasi pee-
geldada.
Sageli aitab töötajat,kui ta
teab, et on inimesed,kelle

pooleta saab omamurede
japrobleemidegapöörduda.
Ma ei mõtle otsest juhti,vaid
pigemtugisüsteemikollee-
gidest,kes saavad töötajale
olla tugiisikuteks,mentoriks,
coach’ iks.

7. Töötajatekaasami-
ne muudatuste ot-
sustamisse jamuu-

tuste juhtimisse
Üks suuremaid stressialli-
kaid on muutused. Seda aitab
neutraliseerida,kui töötajaid
aegsasti otsustamisse jamuu-
tuse protsessi kaasata. Kaa-
samine vähendab teadma-
tust ning aitab säilitada tur-
va-jastabiilsustunnet. Posi-
tiivsekaasnähuna väheneb ta-
valiseltka muutustele vastu
töötamine jakergeneb nende
elluviimine.

8. Mugavate jatöö-
tajalekohandatud
töökohtade või-

maldamine
Stressi juures mängibolulist
rolli inimese füüsis. Üleliigse
pinge vältimiselesaab kaasa
aidata töötajateleergonoomi-
lisi jainimese eripära arvesta-
vaid töötingimusiluues.

9. Stressiallikate elli-
mineerimine.
Kui töötajad annavad

tagasisidet sellekohta, mis
nende jaoksstressi põhjusta-
vad faktorid on, tasub otsida
võimalusi,kuidas neid vältida.

10.Töötajate nõus-
tamine
Kui stress onläi-

nud juba liiga suureks, nii et
töötaja ise koos kolleegide
jaorganisatsiooni abiga olu-
korrast välja tulla eioska, ta-
sub leida professionaalne töö-
psühholoog,kes saab aidata.
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KORRALDA JÄRGMINE SÜNDMUS
VANALINNA SÜDAMES!

Kui igapäevased toimetused takistavadkeskendumist olulisele, siis ideede
kasvuks jaarendamiseks on hea vahetadakeskkonda.

KOOLITUS-, KONVERENTSI-ja PEORUUMID
Teie kasutada on9ruumi, suurim mahutavus vastuvõttude ajal on 250 inimest. Olemas on tehnilised vahendid eduka sündmuse korraldamiseks.

FIRMA TÄHTPÄEVAD, JÕULU-jaAASTAVAHETUSPEOD
MEELEOLUKAD MEESKONNAKOOLITUSED

• Vanalinnamäng
“Sajandeidpõnev”

• Grillingakvaariumis
• Sush’i valmistaminekodusel viisil
• Jaapanikodused toidud
• Jaapani teetseremoonia
• Šampanjakoolitus
• Veinimaitsmisekunst koos juustudega

• Kokteilikoolitus
• Veini ja juustudegusteerimine
• Šokolaadi ja trühvlitevalmistamine
• Leivavalmistamisekoolitus
• Talgikivist esemetevalmistamine
• Keraamika töötuba
• Klaasikunsti töötuba
• Akrüül-kollaźmaal

• Maal jagrafiitpliiats–Hiinakollaź
• Salongiõhtu“Meigi eri”
• Laste sünnipäevapidu “Meigi ABC”
• Jõulupärgade ja –kinkide meisterdamine
• Jõulueelneõhtu koos

meisterfloristi ja -kokaga
• Häälekoolitus
• Kontorijooga jpm

HUVIKURSUSED
01.10 Budistlik meditatsioon
02.10 Mälu tugevdamise ABC
09.10 PhotoShopikursus
09.10 Taro –tõlgitsemine jaennustamine
10.10 Näitlejameisterlikkuse kursus
13.10 Aiakujundaja ABC

14.10 Portselanehete valmistamisekursus
20.10 Joogakursus II aste
21.10 Lillemaal õlivärvidega
22.10 Praktilisepsühholoogia ABC
30.10 Kristallimaagia praktiline õpituba
05.11 Käepärane sisekujundustarkvara

11.11 Animafilmi kursus
13.11 Pingetest vabastamisekursus
19.11 Akrüül-kollaaźmaali kursus
25.11 Näitlejameisterlikkuse jätkukursus
03.12 Praktilise psühholoogia jätkukursus

Uus kursuste hooaeg algab jaanuaris2015, kavas ca 30

www.opetajatemaja.ee
Info: tel 615 5161• info@opetajatemaja.ee •Raekoja plats 14,Tallinn
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Turg uue
rahasüsti
ootuses

Kuna ELirahastuperioodis on
paus jakoolitushankeid vähe,
turgkorrastub ning ainult suuri
projekte püüdvad ettevõtted on
pildiltkadunud.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Ettevõtetel on mahtitegeleda oma põhifoo-
kusega ning enne uutrahastusperioodi jõu-
du koguda, ärksamad otsivadkasvuvõima-
lusivälisturgudelt. Koolitusfirmade TOPis tei-
sekoha saavutanudImplementInscape OÜ ju-
hi EkkeSöödi sõnullähebettevõttel hästi. “Lii-
tusime möödunudaastal Skandinaavia suuri-
makonsultatsioonifirmaga ImplementConsul-
ting Group,mis loobhulganisti uusiarenguvõi-
malusi,sealhulgasaitabtuuaEestisse tipptase-
mel Põhjamaade teadmist,” laususkasumikas-
vult neljandaks tulnudkoolitusettevõtte juht.
Söödi sõnuleikeskendu nad mittekitsalt koo-
litustele, vaid nende jaokson olulineaidatata-
gada, et soovitud organisatsioonilised muu-
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datusedviiakse ellu. “Koolitusedon osasellest
rollist,” märkis ta.

Söödi hinnangul on turg tänaaktiivsem kui
mõned aastad tagasi. Lisaks areneb turg pide-
valt janõudminemuutub ning sellega käiakse
kaasas. “Nõudluse arengseisneb näiteksselles,
et ettevõtetel on valmidus töötada pikemate
projektidega ning kasutadarohkemkonsultan-
tideabi, mittepüüdakõigega ise hakkamasaa-
da,nagumõned aastadtagasi,”selgitas Sööt.Sa-
masei saa temasõnulöelda,et sellesosas oleks
olukord jubavägahea.“Meilon veelpalju tööd
teha jaruumi arenguks, kui võrrelda näiteks
Skandinaavia turuga, kus konsultatsioonil on
palju suurem roll,” laususta.

KoolitusfirmadeTOPiskolmandalkohal ole-

va OÜ IT Koolituskeskuse juhi Marve Millendi
sõnul on hoolimatahangete vähenemisest tu-
rul ettevõte suutnudhoida sel aastalplaneeri-
tudkäivet jakeskendunud uute koolituste väl-
jaarendamiseleningklientidekasvavatele soo-
videle vastu tulemisele.“Hangete osakaalon vä-
henenud, kunaELirahastusperioodis on paus,
aga see oli juba ette teada,” märkis ta. Tema sõ-
nul onkõvasti tööd tehtud, et tõestada, et hak-
kama saadakseka ilmasuurtekoolitusprojekti-
de abita.Selleaastakäiveonmöödunudaastaga
võrreldes siiskimõnevõrra langenud.

Tuleb leida alternatiive. Millendihinnangul
võib väga suurte koolitusprojektide sees ela-
desära kadudakoolitusfirmaenda nägu,pika-

Peamiselt
nähakse suur-
teskoolitus-
projektides
osalemises
rahasüsti
arenguks.
Marve Millend,OÜ IT Kooli-
tuskeskus tegevjuht

IMPLEMENT
Inscape’i juhi
Ekke Söödi
sõnul seisneb
koolitusturu
areng näiteks
selles, et
ettevõtetel on
valmidus töötada pikemate
projektidega
ja kasutada

rohkem konsultantide abi.
FOTO: EIKO KINK
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jalinevisioon jategevuse fookus.“Korraga tea-
tudperioodiks on vaja palju arvutitega sisus-
tatudklassiruume jakoolitajaid, projektijuh-
timissekaasatakse kogu ettevõte ja selle taus-
talvõibmeelestminna,mis onkoolitusettevõt-
te tegelikud väärtused ja jätkusuutlikuaren-
guvõimalused,” selgitas ta.Need aga,kes taha-
vadedasieladaka pärast ELi fondide toetusra-
hastuse lõppemist, peaksid mõtlema janäge-
makaugemale.

Onka neid firmasid,kes tekivad justsiis,kui
tekibELi raha jaelatakse ühe projekti nimel,
hiljemhääbudes.Praegu onneedettevõttedära
kadunud ja turg sellevõrrakorrastunud. “Suu-
res jalõputushinnarallis– jahange on pahatih-
tieelkõige soodsamhind – võib devalveeruda
koolituse kvaliteet jategelik eesmärk,” lausus
Millend.“Agaolenpüüdnud IT Koolituses alati
fookust hoida,” lisas ta.“Ehkki see ei olelihtne
ülesanne, kui elatakse projektide ajastul, kus
kõik muutub vägakiiresti.”

Ettevõtetele vajalik rahasüst. Samas sõnas
Millend, et erakapitalil põhineva firma puhul
jääb alati eesmärgiks kasum, mistõttu kõik
ettevõtted ootavad uut ELi rahastusperioodi.
“See on omamoodiväljakutse, etkas saadhak-
kamavõimitte,agapeamiselt nähakse suurtes
koolitusprojektides osalemises siiskirahasüs-
tiettevõtte arenguks,” märkis Millend.Et näi-
teks uuendada arvutiparki, hankida uusi lit-
sentse,koolitada töötajaid, luua mugavamaid
õppimistingimusiklientidele jamuudsellist.

Eesti väikesel turul on suurte koolituspro-
jektideläbiviimineüks võimaluskiirendada va-
jalikkemuutusi.“ELi toetusrahaabilkaasajasta-
takseäritegevust japakutavaid teenuseid,” sel-
gitasMillend,kelle sõnul eisaa salata, etkõiki-

dele ettevõtetele on ELi rahastusperiood hea
võimalus selleksraha teenida.

Seetõttu usub Millend, et uuelrahastuspe-
rioodil kordub sama stsenaarium, mis eelmi-
sel rahastusperioodil – tekivad uued ettevõt-
ted, kes teevadainult suuriprojekte,pärast mi-
da uksedkinni panevad.

Ehkkihanked japrojektid on ettevõtte jaoks
võimalus saada tugevamaks ja jätkusuutliku-
maks, on ka praegu valitsev vaiksem periood
Millendihinnangul vajalik. “Seeannabhea või-
maluse peeglisse vaadata jaoma tegevust ana-
lüüsida,” märkis ta.

Rohkem sertifikaaditaotlusi. Rohkem on
Millendi sõnul hakatudrääkima kutseoskus-
te standarditest japüütakse selgitada töötaja-
te sertifitseerimiste tähtsust. Eestis on lisan-
dunudkõige suuremate tegijatekõrvaleka tei-
siettevõtteid, kes nõuavadtöötajatelt teatudos-
kuste taset jatahavad omatöötajaid hoidaning
nende arengut toetada.

Millendisõnulselgub uuringutest,et ooda-
takse rohkem IT juhtimisega seotud koolitus-
programme. Trendiks hakkab kujunema olu-
kord, kus eelistatakseuusi koolitajaid võineid,
kes on tulnudEestist väljastpoolt. “Kes pakuks
uudsust, põnevamat lähenemist jamis peami-
ne, kogemusi,midakohapeal polevõimaliksaa-
da,”selgitas Millend.

Millendisõnul teebrõõmuka viimaseaja as-
jalik töötukassa tegutsemine. “Onaru saadud,
millistes suurt lisaväärtust teenivatesvaldkon-
dades vajatakse enimuusi töötajaid.Paljud, kes
on sattunudolukorda, mis nõuab erialavahe-
tust, saavadtäitaomaunistuse–võimaluse õp-
pida IT eriala,” rääkis MillendIT-spetsialistide
arenguprogrammist.

33
tuhat eurotkasvatas
OÜITKoolituskesk-
kus möödunud aas-
talkasumit võrrel-
desülemöödunud

Kasvusoov eeldab piiri taha vaatamist
Möödunud aastal koolitus-
firmadestkõige enamkäivet
kasvatanud ettevõtte OÜ Es-
tonianEducation Centre ju-
hiAnu Harjo sõnul annavad
neile leiva peamiselt han-
ked, projektid javanadkoos-
tööpartnerid. “Osaleme palju
projektides. See on meietugev
külg,” märkisHarjo.

Põhitegevusena juhtimis-
koolitusi pakkuva firma ju-
hi sõnul osalevad nad palju
rahvusvahelistes projektides.
“Peamiselt Saksamaal,” lau-
sus Harjo. “Oleme selleks pal-
ju tööd teinud,” lisas ta. “Sel-
le nimel on käinud pidev töö
viimased 7-8 aastat –selle ta-

ga on meeletu suhtlemine,
mis võtab väga palju ressurs-
si,” selgitas Harjo. “Aga saks-
lastega on meil hästi läinud,”
märkis ta.

Projektide raames käivad
sakslased Eestis koolitamas
jaeestlased omakorda Saksa-
maal. “Meie turg on väike ja
kui oledkohalikku koolitajat
kakskordakuulanud, siisroh-
kem eitaha, ükskõikkui heata
ka poleks,” selgitas Harjo.

Ettevõte on sakslaste jaoks
olnud ka allhankija rollis.
“Töötame neile alltöövõtjate-
na Eestis, kui nadEestis, Lätis
jaLeedus koolitavadning siin
projekte läbi viivad.”

Harjo rõhutas, etkunaEes-
ti turgonväike,peabkasvami-
sesooviga piiri taha vaatama.
“Tulebkäia paljuringi jaleida
kontakte ning suhelda. Näi-
tekskäia seminaridel, suhelda,
ennastnäidata,” jagas ta koge-
muselpõhinevaid soovitusi.

Ka Eesti-sisestel hange-
tel on osaletud. “Valdkon-
nad muutuvad japeab olema
paindlik ning võimeline kii-
resti vajadusel ümber orien-
teeruma,”märkis ta.“Meil on
palju erinevaid lektoreid ehk
koostööpartnereid, nagu me
neidnimetame.Inimesedkoo-
litavad erinevate firmade all,
see tagabvajaliku laiahaarde.”

Meieturg on väike
jakui oledkohalik-
ku koolitajat kaks
kordakuulanud,
siis rohkem ei taha,
ükskõik kuihea ta
ka poleks.
OÜ Estonian Education Cent-
re juhtAnu Harjo
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Anna firmaüritusele

Suurepärane atmosfäär,unikaalne arhitektuur,äge
ekspositsioon jaasukoht kesklinnas on põhjused, miks
valivad ettevõtted sündmuste jaseminaride korraldamiseks
vastavatud Energia avastuskeskuse.

“Iga uus koht on suureks rõõmuks,” ütleb
sündmuskorraldusfirma Kuusk tegevjuht Aivar Kuusk
(pildil),kes on erinevateleEesti ettevõtetelekorraldanud
enam kui kolmsada sündmust. “Ja ega neid kohti, kuhu
600 inimest ära mahub, kesklinnas liigapalju eiole.”

Kuuse sõnulon Energia avastuskeskus suurepärase
atmosfääriga koht 100–600 inimesega sündmuse
korraldamiseks. Elektrijaama vanal hoonel on oma lugu,
mis annab sündmuselekordumatu võlu.

Seejuures ei pea üritus olema tingimata energiateemaline. Kuigi võib, sest
tipptehnoloogiaga varustatud füüsikaklass jakeskuse unikaalsed eksponaadid
on selleks kui loodud.

Kuuse kogemused ütlevad, et avastuskeskuse eksponaadid ei paneainult lastel
silmi särama, vaid pakuvad põnevust olenematavanusest ja soost.Külalised
saavadringi käia, eksponaate oma käega katsuda jakõigil on seal äge.

? 6 ruumi
? Mahutabkuni 600 inimest
? Võimalusrentida terve maja
? Mugav asukoht kesklinnas
? Uusim esitlustehnika
? 130 interaktiivset eksponaati
? Lisaprogrammid õhtu sisustamiseks

Koolitus-ja seminariruumid
Firmasündmuste jaseminaride korraldamiseks
on Energia avastuskeskusest sobivamat kohta
raske leida. Keskus asub üle saja aasta vanu-
ses Tallinna elektrijaama hoones,kus avasta-
misrõõmu pakub 130 interaktiivset eksponaati.
Mugav asukoht kesklinnas reisisadama ning
vanalinna läheduses teeb ligipääsu lihtsaks nii
autoga tulijale kui ka ühistranspordi kasutajale.

Heledate seinte ja kõrgete kaartega ruum sobib hästi ka 360-kraadiseks
videoesitluseks, kus kogu ruum –seinad, lagi ja põrand – muutub ekraaniks ja
pilt on kõikjal inimeste ümber, nii et võimas elamus on garanteeritud.

? Seminariruum –merevaatega ning audio-
jaesitlustehnikaga varustatud ruum
100–150 inimesele.

? Füüsikaklass –Samsung School-lab
tehnoloogiline süsteem 20 tahvelarvuti ja
digitaalseekraaniga,mahutab 60 inimest.

? Teadusteatriruum –põnevateks teadus-
teatri etendustekskohandatud kõrge
ruumilahendusega elektrijaamalülitusruum,
kuhu mahub 60–100inimest.

? Õpetajate tuba – õdus ruum kuni
8 inimesele sobib suurepäraselt
kohtumisteks jakoosolekuteks.

Firmasündmus lisaprogrammiga
800 m² välgusaalkoos ajaloolisteekspo-
naatidegapakub huvitavat tausta pidulike
õhtusöökide ja vastuvõttude korraldamiseks.
Õhtu sisustamiseks pakub avastuskeskus:
? Välgu-ja staatikademo,kus lendavad

3-meetrised välgunooled.
? Juuksed ajab püsti Van de Graafi

generaator.
? Planetaariumiprogramm täiskuppelplane-

taariumis, kus näeb tuhandeid planeete,
miljoneid tähti ja200 000 galaktikat.

? Teadusteatri programm „Avasta aur!“
laseb auru välja jatekitab plahvatuslikke
momente.

Kohtumiseni Energia avastuskeskuses!

info@energiakeskus.ee, tel 620 9020
Põhja pst 29, Tallinn, energiakeskus.ee



Pehmemad
koolitusteemad
taasmoes.
Pärimusravi
kogub hoogu

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

OÜ KrautmaniMassaaži- jaLoodusteraapia-
teKoolijuhi AlarKrautmanisõnul lähebkoo-
lil hästi. “Uusikutsealasid –loodusravi – tuleb
juurde jategevus on laienenud,” märkisKraut-
man. Tema sõnul on pärimuslik trend kasva-
mas. “Ehkki ei julgeväita, et see oleks puhtalt
meie enda teene,“märkis ta.“Ei tahaarvata, et
see onainultmeisttingitud, agapärimuslikkus
on populaarseksmuutunud,” selgitasta.Ehkki
varem ei saanudkisee Krautmani sõnulpopu-
laarneolla, kuna ei teatud,mis see on.

Keskus tegeleb peamiseltkutseõppega, kui
sellest aega jaenergiat üle jääbning väga soo-
vitakse, korraldataksekakursusi. Krautmansel-
gitas, et jubatema ema kandis loodusravipõhi-
mõtteidedasi,aga temapidi ära õppimaHiina,
Tai jaJaapani meditsiini, enne kui selleni jõu-
dis.“Hakkasin korjama jaavastama, et mis see
on jakuipalju sedameilon olnud.Olemepalju
unustanud,” laususta.Näiteksverekupp,mis ar-
vatakse, et on Soomestpärit, ei pruugi seda ol-
la, sestpole selge, kumbapidi on liikuminetoi-
munud. “Soomlased kiidavad, et meilon hästi
hoitud jakogutud teadmised, ehkki meise ole-
me arvanud vastupidist,”selgitasKrautman.

Talisas, etkooli javaldkonnatulevikonpers-
pektiivikas. NäiteksehitataksePärnusse spaad,
mis põhinebainultpärimusmeditsiinil. “Usun,
et välismaalanetahabsiiatullesproovida, mil-
line onolnud meieiidneravi. Minaküll tahak-
sin,”märkis ta.

Krautman usub, et peagi jõuavad turuleka
konkurendid, ent seda eikardeta, pigem usu-
takse, etkonkurentsaitabturuarengule kaasa.

ALARKrautmani sõnul läheb Massaaži- jaLoodusteraapiate Koolil hästi, kuna
nad on pärimusmeditsiini populaarsust
suutnud ise tõsta.FOTO:EIKO KINK
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Õpitakse ennast tundma
MarinaPaula Eberth
Holistika Instituut OÜ juhataja

Meil läheb hästi,elasime
ülemajanduslanguse ja te-
gutseme.Meie juuresõpib
vägaerinevaid inimesi. Roh-
kem naisikui mehi.Meil on
kaks pikka koolitust: nelja-
aastane koolitus, mis koos-
neb kahest osast.Üheaastane
enesearengukoolitus“Holis-
tiline treening” jakolm aas-
tat kestev holistiliseregres-
siooniteraapiakoolitus, mille
lõpus on võimalustehakut-
seeksam.

Erinevatel astmetel õpitak-
se eri põhjustel. On neid, kes
tahavad õppida paremini en-
nast tundma ja neid, kes ta-
havad sellel alal edasi min-
na. Meiepoolt antav süsteem-
ne teadmineonpopulaarne ja
kiidetud võimalus, kuna an-
nabparemaid teadmisikui lü-
hikesedkursused.

Tagasiside on vägahea,

õpilased ütlevad, et miksnad
sedakõike varemei teadnud,
sedapeaks kõigile koolis õpe-
tama. Praktilinepsühholoo-
giakoolitus võiks tõestiolla
jubakeskkooliprogrammis.

Holistika mõiste– mis
nüüd juuriajab jalevib– on
meieenda õpilaste poolt loo-
dud.Info meiekohta levib
suust suhu, meei oletasu-
list reklaami teinud, nii saab
ehk müüa hambapastat,aga
meiepuhul see ei toimi.Töö-
tavad isiklikumadsoovitu-
sed. Meiekoolitustelt on lä-
bi käinud 400 inimest alates
aastast2007,milalustasime.
Info levib.

Taust
HolistikaInstituutOÜ
24.KOHT
MÜÜGITULU 2013: 224535 €

ÄRIKASUM 2013: 40 994 €

Koht 2012. aastal: 43

Kommentaar
E-õpe poleennast õigustanud
Anu Suik
ASi TEA Keeleõpetus juhataja

Tellitakseintensiivseid
suhtluskeele kursusi et-
tevõttetegevusvaldkon-
na sõnavara arvesse võt-
tes – logistikafirmad,logis-
tikasõnavara jne.Eelista-
takse just intensiivset suht-
luskeelt. Jamitte Skype’i-
põhist, vaid päris õpetaja-
ga,kes teekskohe vigadepa-
randuse, kui valestiütled.
Innovaatilisedlahendused
onoma aktuaalsustkaota-
mas,pöördutakse tagasi tra-
ditsiooniliseõppimise juur-
de,kontakt õpetajagaon vä-
ga tähtis.Samasuudne on
telefoniõpe,näiteks teelRii-
ga saabhandsfree’g a har-
jutadasamalajal õpetajaga
hääldust.

Keelekoolitavad ettevõt-
ted, kelleomanikfirma või

klientuuron välismaal, mis-
tõttuaruandlus jakoosole-
kud on võõrkeelesvõi siis
kliendid välismaised.

Hädapõhise õppeasemel
tegeletakserohkemkee-
leoskuse lihvimisega, mis
on õpetajate jaoksvaimus-
tav võimalus.Näiteks soo-
me keeles telefonimüügiga
tegelevatele töötajatele pa-
kutakse võimalust lihvida
keelt nii, et see eioleksEesti
intonatsiooniga, soovitakse,
et inimenemüüksperfekt-
selt –on aru saadud, et see
on investeering.

Oleme pikaajalise ko-
gemusega jameietuntus
jaheanimi on kahtlemata
suureksplussiks. Hangetes
olemeosalenud jaosaleme
edasi, see annabvõimaluse
tööd juurdesaada,agame ei
jää sellelelootma.
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TÖÖTUBA annab
kätte kõik vajalikud
tööriistadvõõrkeelte
õppimiseks.

KUIDAS
ÕPPIDA
KEELI
KIIRELT JA
TÕHUSALT?
Äripäeva
populaarseim
töötuba 100%
soovitusindeksiga!
Töötuba toimub:Töötoa viib läbipolüglott,

keeleõpetaja, Embassy of
Educationi asutaja
OTTOJAMETS.
Osalejad saavadkaasa
keelemeetodi õpiku
“Esimene meetod: Keeled“
javeebikeskkonna
piiramatu

02.10 Tartus,Dorpat
Konverentsikeskuses

Vaata lähemalt
www.seminar.aripaev.ee

Seminarihind 229 eurot (km-ga 274,80 eurot).
Lisainfo jaregistreerimine telefonidel6670 304,
6670 020 või www.seminar.aripaev.ee.
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32 Juhtimine

koht firma nimi tegevjuht/ juhatuseliige põhiomanikud (koos osalusprotsendiga)

1. TALLINNA MÄNEDŽERIDE
KOOL OÜ VladimirTarassov Helle Kelder 50%,Vladimir Tarassov 50%

2. IMPLEMENTINSCAPEOÜ Ekke Sööt Inscape Baltic OÜ 75%,Implement MP AB 25%
3. ITKOOLITUSKESKUSE OÜ MarveMillend Elion Ettevõtted AS 100%
4. MSCA AS Roman Verigin Tanel Hinno 52,10%, Roman Verigin 33,61%, Agur Sakkarias 13,45%
5. Annely Sootsi Koolitus OÜ Annely Soots Annely Soots 100%
6. E-Katedraal Koolituskeskus OÜ Meelis Rattas Erich Rattas 100%
7. Duende OÜ Tiina Drui Tiina Drui 100%
8. Bellnor OÜ MarinaKutuzova Marina Kutuzova 100%
9. Auditron OÜ Tõnis Mägi Tõnis Mägi50%, ArvoKübarsepp50%

10. Konfera OÜ MarjuVelga Marju Velga 50%,Teeli Remmelg 50%
11. Tuletark OÜ JarmoNeuhaus Jarmo Neuhaus 100%

12. SkyLaser Advertising GroupOÜ Robert Hirvi Sky Laser OÜ 100%
13. Self-II OÜ Vahur Murutar Karin Hango 50%, Vahur Murutar 50%

14.–15. KoolituspartnerOÜ Lauri Tiganik Lauri Tiganik 100%
14.–15. IntelligentneGruppOÜ Eike Tõnismäe Eike Tõnismäe 100%

16. Teadmine ja Tarkus OÜ1 KatrinLanga Katrin Langa 100%
17. BCSKoolitus AS UrveMets Baltic Computer Systems AS 100%

18.–19. Mitteldorf OÜ Paul Kesküla Paul Kesküla 100%
18.–19. Meeskonnatreeningute

AgentuurOÜ Donald-Aik Sild Allan Sombri 33,33%,Donald-Aik Sild 33,33%, Margus Tammaru 33,33%
20. SolaIntegra OÜ TiitRuisu Anita Siim 50%, TiitRuisu 50%

Eesti suurim
koolituste andmebaas

www. kool itused .ee



Metoodika

VALDKONNA TOP-IPÄÄSEMINE
Ettevõtte vastava valdkonna
tegevuse osakaalkäibest pidi
olema vähemalt 51%. Samu-
ti pidi ettevõte olema tegutse-
nud kahel järjestikusel täisma-
jandusaastal.
2013. aasta TOPikoostami-
seks võttis Äripäev justiitsmi-
nisteeriumi registrikeskusest
eelmise aasta majandustule-
muste põhjalvaldkonna müü-
gitulult suuremate ettevõtete
andmed. Osalesid ettevõtted,
kelle majandustulemusedolid
äriregistris andmete kogumi-
se ajaks skaneeritud.
PINGEREA KOOSTAMINE
Ettevõtted seatipingeritta viie
näitaja põhjal. Arvutamise alu-
seks võeti 2013. aasta müügi-
tulu, müügitulukasv võrrel-
des 2012. aastaga, 2013. aasta
ärikasum, kasumi kasv võrrel-
des 2012. aastaga jarentaab-
lus. Iga näitajapõhjal reasta-

ti ettevõtted edetabelitesse,
iga koht järjestusesandis ko-
hale vastava arvu punkte. Viie
tabeli punktid liideti. Võitis vä-
him punktekogunud ettevõte.
KUI ETTEVÕTE PUUDUB
Kui ettevõtet TOPis pole, siis
polnud ettevõttel aktiivset
majandustegevustkahel täie-
likul majandusaastal (2012–
2013),ettevõtte viimase aasta
või kahe viimase aasta kesk-
mine omakapital oli negatiiv-
ne või polnudtema majan-
dusaasta aruannet edetabeli
koostamise ajal äriregistris.
Emaettevõtte andmete konso-
lideerides tütarfirmad samas
edetabelis osaleda ei saa.
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müügitulu ärikasum punkti-kohteelmisel
2013, € 2013, € summa aastal

447 676 263 701 41 2.
506 453 67 699 76 42.

1 122 965 129 025 89 52.
1166 161 132 158 90 60.
253 823 43 553 97 57.
498 716 140647 101 11.

112 973 66 017 103
143 063 64709 110

121 410 38 739 114 95.
165009 75549 118 20.
177400 29 986 124
125 592 161967 126 68.
270 131 81 845 127 55.
84 526 36 306 128 75.

339 810 82 279 128 9.
148755 60950 129

739 982 133 182 132 28.
466013 59 597 136 10.

387 126 52 859 136 56.
211 492 17285 146

Loe veebist

WWW.ARIPAEV.EE/TOPID
Äripäeva edetabelid

MÕELGE JA MONULEGE
TASUTA KONVERENTSIRUUM
JA SVIIT OOTAVAD TEID
GOSPA konverentsiruum on loodud mõttelennuks
ja värskete ideede sünniks - olgu tegu koosoleku,
konverentsi või koolitusega.
Ja see mõnus mõtlemispaik on teile täiesti TASUTA,
kui teete broneeringu vähemalt viiele hotellitoale
hiljemalt 31.10.2014.

Lisaks kingime teile GOSPA sviidi kinkekaardi 1 ööks.
Pakkumine kehtib kasutamiseks kuni 18.06.2015

Info ja broneerimine: info@gospa.ee (märksõna ..Äripäev")
www.gospa.ee

GEORG OTS SPA HOTEL
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Koolitusfirmade TOP aastal 2013
21. Excellence Koolitus-ja

Arenduskeskus OÜ Annika Allikas Annika Allikas 100%
22.–23. ATTreeningudOÜ Aira Tammemäe Aira Tammemäe 100%
22.–23. Gaasikasutuskoolituse OÜ Ljudmilla Kurnitskaja Ljudmilla Kurnitskaja 100%
24. Holistika Instituut OÜ MarinaPaula Eberth Marina Paula Eberth 52,11%, Katariina Liisa Martens 23,94%

25.–26. Võõrkeeltekeskus MTÜ Triin Randrüüt
25.–26. KeelepisikOÜ Katrin Taumann Katrin Taumann, Riina Runno, Helge Kušner, KarinKark (kõik 25%

27. EBS JuhtimiskoolituseKeskus OÜ PeepAaviksoo EBS Education OÜ 100%
28. PerCapitaOÜ MartinRoger Dungay Erge Heido-Dungay 51%, MartinRoger Dungay 49%
29. Generum OÜ Ene Vasli Ene Vasli 100%
30. AeternumKoolitus ja

Konsultatsioonid OÜ Karneliia Press Signe Valsberg 40%, Kati Kreis 30%,Karneliia Press 30%
31. Meinson Konsultatsioonid OÜ OlgaMeinson Olga Meinson 100%

32.–33. KustutajaOÜ VeikoKopp Lembit Liiker 37%, Veiko Kopp 37%, Jaak Laanisto 26%
32.–33. Leenusk Keskus OÜ Jelena Pavljuk Jelena Pavljuk 100%
34. PuhastusekspertOÜ HelgeAlt Helge Alt 50%, Ivar Alt 50%
35. AdelanteKoolitus OÜ Kaidi Peets Kaidi Peets 50%,Külli Liebert 50%
36. Rõõmukiir OÜ MargeVellesalu-Murik Marge Vellesalu-Murik 100%
37. Kardis OÜ Timur Skorjak Vladimir Vaingort50%, Timur Skorjak50%
38. Gelmett Consult OÜ Maria Levitina Maria Levitina 100%
39. Krautmani Massaaži-ja

LoodusteraapiateKool OÜ Alar Krautman Kristel Krautman 50%, Alar Krautman 50%
40. RMP Eesti OÜ Karin Ungro Triin Omel 50%,Karin Ungro 50%
41. EMI EWT Ida-Lääne Koolituse AS Tiit Tammemägi Tiit Tammemägi 75,49%, PiiaRüütel 12,99%

42.–43. SelgePilt OÜ Kristjan Otsmann Eneli Erilaid 50%, Kristjan Otsmann 50%
42.–43. DISCUS OÜ Katrin Männi Katrin Männi 100%

TOOSIKANNU
PUHKEKESKUS

Suurepärane koht tulemuslike seminaride ja
koolituspäevade läbiviimiseks!
Mis oleks veel parem kui korraldada Toosikannul töökas seminaripäev,
harjutada kätt lasketiirus, päikseloojangul vaadata tõttmetsloomadega
ning lõpetada sisutihe päev kosutava saunaõhtuga?

Teie päralt on avarad ruumid, mugav majutus, suurepäranetoitlustus ning
mitmekesine valik vaba aja veetmise võimalusi.
SAUNAD • LASKETIIR •ATV-JA • MOOTORSAANIMATKAD
HOBUSED • ULUKISAFARID • LOOMAPARK
Küsi pakkumist!
Oktoobris seminarisaali rent tasuta

VAATA PAKKUMIST KODULEHELT!
tel 56 935 465 • Jõekülaküla

Käru vald • 79218 •Raplamaa
info@toosikannu.ee

www.toosikannu.ee



Meil on veelpalju
tööd teha jaruumi
arenguks,kui võrrel-
danäiteksSkandinaa-
via turuga,kus kon-
sultatsioonil onpalju
suuremroll.
OÜ Implement Inscape juhtEkke Sööt
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125 615 26 030 148
80 888 24 853 150 91.
156258 40 934 150 48.
224 535 40 994 153 43.
125 414 16 034 158 100.
215 287 60448 158 5.
473 570 27624 161 65.
145 663 23 411 164 85.
122 022 25 077 167 74.

204 116 21 608 175 47.
79 268 38 315 178 37.

686 802 265 923 180 21.
72 165 31 717 180 88.

914515 277 910 181 1.
59 327 19 716 183 87.

105009 23 811 184
269 233 20 807 193 58.
536 446 24 102 196 53.

164589 30 213 204
147 267 19 140 206 84.

230 986 5 797 210 79.
100642 57 494 211 16.

171 220 23 162 211

Koolitused uuekvaliteediga
ITKoolituson juhtivinfo-jakommunikatsioonitehnoloogianingIT
projektijuhtimisekoolitusteenuse pakkuja Baltikumis.

Meieteenused Sinuarengu toetamiseks:
?koolitused IT spetsialistidele (kalendri-ja sisekoolitused)
?koolitused arvutikasutajatele (kalendri-ja sisekoolitused)
?koolitused IT juhtidele japrojektijuhtidele

(ITIL, PRINCE2, Scrum, TOGAF)
?koolitused arendajatele japrogrammeerijatele
?koolitused küberturvalisuse spetsialistidele (CEH)
?konsultatsioonid (e-õpe, metoodikad, juhtimine)
? sertifitseerimine(Prometric,PearsonVUE,EPSO,Kryterion jaECDL)
? arvutioskuste testimine jaanalüüs
? eritarkvara arendusprojektideskoolituste väljatöötamine ja

läbiviiminening kasutusjuhendite loomine
? nõustamine ITarendustes (SharePoint, Exchange, SQL jm)

Teeme sinust tegija
Võta meiegaühendust:

www.koolitus.ee,
kursus@koolitus.ee

IT Koolituskeskuse OÜ,
Lõõtsa 8,Tallinn, 11415,üldtelefon:6 181
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Koolitusfirmade TOP aastal 2013
44. Tercare OÜ Terje Paes TerjePaes 100%
45. Leonidas OÜ Paul Lumi Paul Lumi 100%
46. Eesti Koolitus-ja

Konverentsikeskus OÜ Ragne Talv Ragne Talv 90%, Toomas Laasik 10%
47. ZirkelOÜ1 Mats Soomre Mats Soomre 100%
48. KOO-MET OÜ Kaia Lõun Jaanus Halling 25%,Peep Tänav 25%,Kaia Lõun 25%, JüriRiives 25%
49. EETEL-Ekspert OÜ Jüri Mickfeldt Krista Jauk50%,Rein Jauk50%
50. Meta-Profit OÜ AleksanderKotšubei AleksanderKotšubei 100%
51. TEA Keeleõpetus AS Anu Suik Kalev Tomingas 100%
52. Seeder Konsultatsioonid OÜ Janno Seeder JannoSeeder 80%, Ruut Mägi 20%
53. Tallinna Arvutikool OÜ Arvo Saat Arvo Saat 100%
54. DVSP ConsultingOÜ Signe Poska SignePoska 100%

55.–56. Akubens Koolitus OÜ Lilia Semjonova Lilia Semjonova 100%
55.–56. Eterna Koolituskeskus OÜ Andrey Yakubov Andrey Yakubov 100%

57. EhitajateKoolituskeskus OÜ Leonid Polupanov L.Polupanov 31,25%, G. Izrailovitš 25%, K. Davõdova, I. Jegorova,O. Kuzin
58. TurundusproffOÜ Anu-Mall Naarits Anu-Mall Naarits 100%

59.–60. MüügitreeninguteKeskus OÜ EkkeLainsalu Ekke Lainsalu 100%
59.–60. Sugesto OÜ Monika Veisson Monika Veisson 80%, Õnne Kankainen 10%, Sirje Nurk 10%

61. VladparalOÜ Ksenia Žukova Natalja Agarkova 50%,Ksenia Žukova 50%
62. Estonian Education Centre OÜ Anu Harjo Dmitri Käsk 100%
63. Estonian Euromanagement

Institute OÜ MarjuUnt Emajõe Disain OÜ50%, Marju Unt 50%
64. Koolituskorralduse OÜ Ebeli Pirso Ebeli Pirso 100%
65. Mindsweeper OÜ Raimo Ülavere Raimo Ülavere 100%
66. Siimon OÜ Piret Kõvask PiretKõvask 100%
67. Addenda OÜ VirveRoosimägi Kristina Paal 50%,Virve Roosimägi 50%

VÄLJASTAME RAHVUSVAHELISED TUNNISTUSED



16%
olikeskmine TOPikoolitusfirma
rentaablus 2013.aastal.
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383373 11 558 213 31.
64 155 9 770 214 97.

260 620 16 378 220
138 941 17792 221 34.
91 640 10282 231 96.
164 186 13038 238
180814 1957 241 77.

466 503 14 785 244 22.
129 118 5 214 247 73.

194708 14943 251 38.
106979 42 780 252 7.
101 827 34 474 259 4.
202 117 2 182 259 51.
191041 33 512 260 15.

432 100 27 876 261 45.
84 480 15 540 267 39.
194 171 8 360 267 19.

102301 27 536 268 12.
68273 1057 274

102 224 10807 279 41.
59 217 3 846 280 72.
67 198 14105 286 50.
81 790 15 517 292 46.

409332 6 016 294 23.

KONVERENTS JAPUHKUS Bernhard SPA Hotellis

OotameTeid Bernhard SPA Hotellipidama meeldejäävaid
seminare ning firmapäevi!
4 saali nõupidamisteks kuni 80 inimesele.

Võrratu asukoht jaainulaadne spaa.
Töise päeva järellõõgastuge spaa Veeilmas.
Õhtu lõpetagerestoranis või terrassil, kus on mõnus grillida
janautida lummavat

Tel 5300 1800, www.bernhard.ee
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Koolitusfirmade TOP aastal 2013
68.–69. Helke OÜ Mart Johanson Mart Johanson 100%
68.–69. ET Infokeskuse AS Kea Siidirätsep Rakennustietosäätiö RTS 69,20%, Eesti Ehitusteabe F MTÜ30,80%
70. Atlanto Arendus OÜ Inno Joonas Inno Joonas 100%
71. Fine Management OÜ Kaupo Ole Kaupo Ole 100%
72. Preismann Koolitus OÜ Kalle Preismann Kalle Preismann 100%
73. Kersti Võlu Koolituskeskus OÜ Kersti Võlu Kersti Võlu 100%
74. Reiting PR OÜ KüllikiKiviste Külliki Kiviste 50%, MarjuTuul 25%,Anneli Zirkel 25%
75. HR ConsultingOÜ Mare Pork Mare Pork 100%
76. SadamaKoolituskeskus OÜ TatjanaKapajeva T. Kapajeva 30%,M.Bogdanova 30%,T.Kotšmarjova 30%,I. Vahhoneva 10%
77. Multilingua Keelekeskus OÜ OlgaKolehmainen Olga Kolehmainen 67%, SeppoKalervo Kolehmainen 33%
78. Personal Partner OÜ GiroPovilaitis Jüri Povilaitis 100%

79.–80. Sinu Koolituspartner OÜ MairiTamm Triin Normann 50%, MairiTamm 50%
79.–80. International Language

Services OÜ1 P. J. Kershaw MarsdalePhillip John Kershaw Marsdale 90%, Kadri Agarmaa 10%
81. OhutusekspertOÜ Tiina Kuuben-Leitmäe Urmas Leitmäe 100%
82. MasteryKoolitus OÜ Margo Mitt Margo Mitt 50%, Merike Mitt 50%
83. Iluteeninduse Koolitus OÜ AimarKaru Aimar Karu 100%
84. Turko Õppekeskus OÜ Eduard Rodtšenkov Caesari Turvateenistuse AS 100%
85. Dinski OÜ AlinaZapadinskaja Alina Zapadinskaja 100%
86. LogoServ OÜ ErvinLaanvee Ervin Laanvee 50%, Raivo Vokk 50%
87. Merlecons ja Ko OÜ Tarmo Salumaa Merlecons OÜ50%, Tarmo Salumaa 50%
88. VersionKoolitus OÜ Tiiu Hazak Tiiu Hazak 72,26%, ArikaAlmann 27,74%
89. FC.EE OÜ IlmarGustav Raudsep Ilmar Gustav Raudsep 89,98%, SilvaLaius 10,02%

1MAJANDUSAASTA ERINEB KALENDRIAASTAST

KÕIK PRINTIMISTEENUSED MEILT!

ESITLUS-NING REKLAAMMATERJALID

visiitkaardid
plakatid, bännerid, roll-up-stendid
flaierid, voldikud, lauakolmnurgad
kleebised, etiketid
blanketid, ümbrikud
kutsed, kaardid
kalendrid
suureformaadilinefototrükk
plaadile trükk - KAPA, PVC, BIP,
Re-board, alumiiniumkomposiitplaat
plaatide ja flaierite erikujuline lõikus CNC pingil

KOOLITUSMATERJALIDE VORMISTAMINE

koolitusmaterjalide printimine, koopiad
slaidide trükkkilele ja paberile
köitmine kaustadesse, mappidesse,
kammköitesse, traatköitesse
kõvade kaantega köitmine, liimköide
nimesildid, tunnistused

MUUD TEENUSED

kiletamine, lamineerimine - ka suured
formaadid
skaneerimine – fotod, dokumendid,
ka suured formaadid
fooliumtrükkkulla ja hõbedaga
kujundustööd
täidame tellimusiüle Eesti,
kättetoimetaminekullerpostiga
koopiakuller Tallinna piires

Küsi pakkumist:
tel 650 6072
mob 56 629 007

Tallinnas: Rävala pst 8 | Kadaka tee 36/Laki 9
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89065 2 542 300 82.
123769 3 936 300
311 029 2599 302 17.
144376 2527 308 61.
94 718 6 367 309 70.
427 110 4 386 310 18.

878 382 –7 732 318 6.
122 732 5 568 319 33.
70 052 1029 320 83.

314 612 –6 845 328 14.
61 330 –108 332 90.

315 942 –29 568 333 81.

226 081 –11 265 333 24.
81 242 483 337 86.

102526 2 378 338 36.
168980 –20 329 351 66.
69 669 6 693 357 13.
127 242 1380 363
173 663 –25 992 380 49.
88 478 146 383 40.
61 840 –10 034 388 76.
76 914 –6067 402 27.

Esmakordselt Eestis:

Videotagasiside kasutamine
inimeste arendamisel

8-päevane praktiline väljaõppekursus
alustab juba 4.detsembril 2014

Rohkeminfot jaregistreerumine kursusele
www.developdesign.eu, dd@developdesign.eu

Tuleõpi kasutama videotagasisidet tulemuslikult jaeetiliselt!

KOOLITUS

PRAKTILINE EESTIKEEL
25.11.2014

Praktiline koolitus annab võimaluse:
? värskendada teadmisi õigekeelsusreeglite

kasutamisest,
?parandada igapäevastkeelekasutust,

? olla kursis keele uuendustega,
? lihvidahead keele stiili.

Koolitus on mõeldud kõigile, kes peavad
oluliseks korrektset eesti keele kasutust.

Koolitust on võimalik tellida
ettevõttesse sisekoolitusena.

Hind 189eurot.

Täpsem infokodulehel www.gakk.ee

Registreerimine telefonil 627 4065või
e-maili info@gakk.ee



BÜROOTÖÖ

Tahvel
ühildugu teiste
seadmetega
MariliisPinn
kaasautor

Oled jõudnud nii kaugele, et hakkad ost-
ma tahvelarvutit. Tõenäoliselt on sul juba
nutitelefon jaarvuti.Vali tahvelka sama süs-
teemiga, sest kõige olulisem on süsteemi-
deühilduvus.

Kui kasutad Windowsi-põhiseid tehni-
kavidinaid, siis jätkanendega ka tahvlil,
kui oledApple’i fänn, on põhjust haarata
iPadi järele.Androidiga nutitelefonid ja
tahvelarvutid on väga sarnased. Eri ope-
ratsioonisüsteeme sujuvalt ühilduma saa-
da võib ollapisut keerulisem kui samas kesk-
konnas toimetades.

Kvaliteet maksab. Kõik kallima otsa tahvlid
teevad töö ära jaon sarnaste parameetrite ja
võimalustega. Hinnaskaala teises otsas võib
leida kasutatavaid tooteid aga kahtlase riist-
varaga jaüldjuhul vananenud Androidi ope-
ratsioonisüsteemiga riistad on pigem ebamu-
gavadkasutada.

Testisime tahvleid. Valikus olid Apple’i vii-
mane iPadiAir, Samsungi GalaxyS jaLenovo
ThinkPad 10. Tahvelarvuti massidesse viinud
iPadtoimislaitmatult, samaspolnud ühtegiül-
latustega mõnda uut vaud lisaks võrreldes va-
rasemate mudelitega.Kõik on lihtsalt grammi
võrraparem.Samsung GalaxySüllataspositiiv-
selt,kõik toimis,oli loogiline võrreldes varase-
mateväljaannetega,mis olidpisutkohmakad.
Vahest pole Androidiga operatsioonisüsteem
nii elegantne kui iOS, aga see on jubamaitse-
küsimus. Lenovo ThinkPad 10saab plusse täis-
mõõdusUSB-liideseeest.Riistvara onkorralik,
agaWindows 8.1 sealon natuke palju, mistõt-
tuseade onuimane.

SAMSUNG GalaxyS

APPLE iPad Air

40 Juhtimine



Mison mis
Lenovo ThinkPad 10
PROTSESSOR: Intel®
Atom™ProcessorZ3795 (4 co-
res, 1,6 GHz, 2MB cache), Tur-
bo Boost 2,4 GHz
OPERATSIOONISÜSTEEM:
Windows 8.1 Pro 32-bit
EKRAAN: 10.1” (256,5 mm)
WUXGA(1920 × 1200)
MÕÕDUD:256,5 x 177,0x 8,95
mm
KAAL: 610g

SamsungGalaxy S

PROTSESSOR: 1,9GHz, 1,3 GHz
Octa-Core
OPERATSIOONISÜSTEEM:
Android
EKRAAN: AMOLED2560 ×

1600(WQXGA)
MÕÕDUD: 177,3× 247,3 x 6,6
mm
KAAL: 465 g

Apple iPad Air

PROTSESSOR: 1.4GHz dual-co-
re AppleA7
OPERATSIOONISÜSTEEM: iOS
8.0,
EKRAAN: 2048 × 1536px(264
PPI),
MÕÕDUD: 239 x 170x7.5 mm
KAAL: 469 g

Tahvlit os-
tesvaataope-
ratsioonisüs-
teemi,mälu
mahtu, ekraa-
ni andmeid,
ühendusi ja
akukestust.

LENOVO ThinkPad 10
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AKTUAALSET VÕLAÕIGUSES
16. oktoober 2014. a Tallinnas | Paul Varul
Osavõtutasu: 125 € + km

UUT JA AKTUAALSET RIIGIHANGETES
29. oktoober 2014. a Tallinnas | Marko Mehilane
Osavõtutasu: 120 € + km

UUT KARISTUSÕIGUSES
05. november 2014. a Tallinnas | Jaan Sootak
Osavõtutasu: 119 € + km.

MAJANDUSTEGEVUSE SEADUSTIKU
ÜLDOSASEADUS
07. november 2014. a Tallinnas |Marko Kairjak, Merli Paddar
Osavõtutasu: 120 € +km

Info jaregistreerimine
tel646 0002, koolitus@preismann.ee
www.preismann.ee



Kõige jaoks
onrakendus.
Ka õppimiseks
Mariliis Pinn
kaasautor

Tänapäevalonigaks elujuh-
tumiks mobiilne rakendus.
Ka õppimiseks olgu su hu-
vid kokandusest juurani.Kui
söögitegemise reeglid on üle
maailmaühesugused, siisnu-
tirakendusega advokaadiks
õppida saab näiteksUSAs,sest
kohalikeEesti seadusieripära-
sid arvesse võtvatnutikatõpi-
rakendust veelpole.Kõige po-
pulaarsem on mobiiliga õp-
pida eri keeli ja matemaati-
kat. Ka teadus on hästi kae-
tud.Vaatame üle,millised on
populaarsemadrakendused.

0,1
miljonitrakendust
onolemas, misaita-
vadinimestel ennast
harida.

Tasub teada
Tuntumad õpirakendused
DUOLINGO –õpi tasuta keeli, võrdle oma
progressi sõpradega jakui oled jubapiisa-
valt osav, aitapäris tekste tõlkida. Õppimine
on lõbus ja intuitiivne.
50LANGUAGES – 100peatükki50 eri keeles
annavad sulle head baasteadmised, sobib
eritineile,kelle emakeel pole inglise keel.
MYSCRIPT CALCULATOR–lihtne kalkulaator,
lihtsalt kirjuta soovitud tehe ekraanile ja ra-
kendus muudab selle numbriteksning an-
nab vastuse.
WOLFRAM ALPHA onvõimas matemaatika
tööriist,mis aitab lahendada isegikeeruli-
si ülesandeid alates elementaarsest mate-
maatikast lõpetadesloogikafunktsioonide
jaastrofüüsikaga.Rakenduse paindlikkus
on hämmastav,seejuures onsee ka kee-
ruliste ülesannete lahendamisel äärmiselt
praktiline.
FORMULA MAX – üle 1150keemia, füüsika ja
matemaatika valemi. Lisaks näidatakse, kui-
das igaühtkasutatakse jamiks need kasu-
likud on.
PHYSICS PUZZLES –haarav mäng,mis vastab
tavalistele füüsikaküsimustele, nagu miks
taevas sinine on jakuhu on parim kinos is-
tuda. Paljud vastused näivad olevat elemen-
taarsed, kuid alati onhea teada, miksmiski
just niion nagu on.
NOVA ELEMENTS –kas sa oledkunagi mõel-
nud, miks perioodilisuse tabel onselline
nagu see on? Seerakendus aitab sellele val-
gust heita jasamas selgitabka, millised ele-
mendid onnäiteks kohvis. Lisaks saab män-
gida elementide jahtimisemängu javaada-
ta õppevideot.
LITTLEBIG HISTORY – rakendus, mis näitab,
kuidas maailm suurest paugust tänapäeva
arenes ja midavõiks oodata tulevikus. Ra-
kenduses leiab eripeatükkekosmose, Maa,
elu, inimkonna ja mitmete teiste nähtus-
te kohta.
KHAN ACADEMY –pole vahet, kas oledõpila-
ne, õpetajavõi täiskasvanu, kes üritab taas
ennast harida,kõik 3500 videot eri teema-
del on saadaval tasuta.Akadeemiakoolitus-
videod katavad teemasid matemaatikast
bioloogiani janeed on äärmiselt haaravad.
TED-KONVERENTSIDonüle maailma tuntud
kui kohad, kus kuuleb innovatiivseid lahen-
dusi.TED-rakendus on suurepärane inspi-
ratsiooni allikas, kus saab kuulata eri etteas-
teid jatutvuda teemadega,kus millest rää-
giti.

BÜROOTÖÖ
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Treeni targalt!

myfitness.ee

Pakkuminekehtib kuni kaupa jätkub.
Valikus kolm värvi.

Liitu Online!
Liitumisel

kaasa
tasuta



ASiNurmeTurvas
aitavadpalgatarkvara,
nutitelefonid jaGPS.
Soetamiselka laotarkvara

Kadrin Karner
kaasautor

Pärnumaal Sauga vallas te-
gutsevasASisNurmeTurvas
aitavad tööd lihtsamaks, kii-
remaks jaefektiivsemaks te-
hapalgatarkvara,nutitelefo-
nid ja GPS-jälgimisseadmed
töömasinatel.

Ettevõtte raamatupidaja
ÜlviHalliste sõnul kasutatak-
seettevõttesnii raamatupida-
misprogrammiStandardHan-
sakuika palgaprogrammi Me-
ritPalk.

Programm leiab vead. “See
(MeritPalk –toim)programm
onmeileabiksolnud jubapik-
ka aega.Programmi onlihtne
jamugavkasutada ning seda
on võimalik StandardHansa-
ga siduda,”rääkis Halliste. Te-
ma sõnul on MeritPalga suur
pluss ka see, et tarkvara või-
maldab vajalikud deklarat-
sioonid maksu- ja tolliame-
tiveebikeskkonda importida.
“Kuni35töötaja töötasudear-
vestamisele ja vajalike dekla-
ratsioonide sisestamisele ku-
lub tänuselleleoluliseltvähem

aega,” märkis raamatupidaja
ning lisas, et Merit Palk kont-
rollib sisestusi ning arvutu-
si jaannab tekkinud veast ko-
he märku. Aega aitab kokku
hoida seegi, et kõik seaduste
muudatused toimuvad klien-
di jaoksautomaatseltning et-
tevõte ise tarkvara seadistama
hakkamaeipea.

Kulukad ilmateenused. ASi
Nurme Turvas juhatuse liige
Arli Kanter ütles, et kõikidele
tööjuhtidele on ettevõte nuti-
telefoni soetanud. Peamiselt
on telefonvajalik tööalaste e-
kirjade lugemiseks tööpostil,
mis tööjuhtideltihtipealekon-
toriseiasu.

Kanteri sõnul on ettevõtte
jaoksolulineka ilmateade.Sel-
lega püütakse end kursis hoi-
da niierinevate ilmaportaali-
dekuika ilmateenistusetasu-
lise telefoni abil. “Tasulise il-
mateenistuse telefoninumb-
rilehelistamine onmeie jaoks
paraskuluartikkel,” lisas ette-
võtte teine juhatuseliige Üllar
Püvi. Juhatuse liikmesõnulte-
hakse mitmest allikast kogu-

tudilmainfopõhjal kokkuvõt-
likud järeldusedning planee-
ritakse töö sellestlähtuvalt.

ASi Nurme Turvas masina-
telon lisakstänapäevasele teh-
nikalepaigaldatudka GPS-jäl-
gimisseadmed.Tänaneid siis-
kimasinajuhtide töötegemise
järeleluuramiseks eikasutata,
vaidseadmedon mõeldudeel-
kõige remondimeestele masi-
na töötamisekohta informat-
sioonisaamiseks.Kanter mär-
kis, et ASi Nurme Turvas suu-
rune ettevõte, kelle tööpõld
asubkompaktselt üheskohas,
eivaj a töötaj ate j ärele valvami-
se seadmeid.Püvi lisas, et taei
välistaks,kui tulevikus, mil et-
tevõteon suurem,neilka selli-
seidGPS-jälgimisseadmeidva-
javõib minna.

Piiratud tabelid. Kanteri ja
Halliste sõnulplaanitakse lä-
hiajal ka esimene laoprog-
ramm soetada, sest ettevõtte
toodangunomenklatuurhak-
kab suurenema. Siiani Exceli
abil tehtudtöömuutuberine-
vatetoodete lisandumiselüha

Tasulise ilmateenis-
tusetelefoninumb-
rile helistamine on
meie jaoks paras
kuluartikkel.
toob ASiNurme Turvas ju-
hatuse liige ArliKanter esile
suure kuluallika
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KOMPAKTNE ettevõte,mille
kõigil töötajatel on nutitelefon, etsaaks operatiivselt
e-kirju lugeda.FOTO:KADRIN
KARNER

Tasub teada
Turbatootja ja-ettevõtte bürootöölahendused
MERIT PALK lubab suurt aja
kokkuhoidu palkadearvesta-
misel jamaksude deklaree-
rimisel ningkindlustada, et
palgad on makstud ja alati õi-
ged. Lubab väljastada alati
selged ja arusaadavad ning
informatiivsed palgateatised
japakubtasutakliendituge
ja tehnilist tuge, hoiustab ta-
suta varukoopiaidningsobib
kokku kõikide finantsprog-
rammidega. Võimaldab ta-
suda programmi kasutamise
eest aasta- või kuumaksega.
Kuni kahe töötajagaettevõt-
tele on MeritPalk tasuta.
ALLIKAS: MERIT.EE

NUTITELEFON
Nutitelefon ehk nutifon või
taibutelefon on mobiiltele-
fon, mis pakubka perso-
naalarvutile sarnaseid kasu-

tusomadusi. Ei ole olemas
kindlat standardit nutitelefo-
nidele. Nutitelefoniks peetak-
se mobiiltelefoni, millel on
terviklik operatsioonisüstee-
mi tarkvara, mis võimaldab
standardiseeritud kasutus-
keskkonda japlatvormi eri-
nevate rakenduste arendaja-
te tarbeks.
Eesti Keele Instituut soovi-
tab kasutada terminitnuti-
telefon.
ALLIKAS: VIKIPEEDIA

NURME TURVAS
Pärnu Rajooni Kolhoosideva-
heline Turbanõukoguasuta-
ti 1958.a. Ettevõte reorgani-
seeriti 1994.aaktsiaseltsiks
Nurme Turvas.
AS Nurme Turvaskaevan-
dab turvast Pärnumaal Nur-
me rabas 260 ha-l, järge oo-

tab 500 ha. Ettevalmistamist
kaevandamiseks onalusta-
tud.
Turvast müüakse nii lahtiselt
(Pärnu sadama kaudu) kui ka
pakendatunasuurpallides-
se(6000 l). Valdav osa too-
dangust eksporditakse enam
kui kümnesse riiki nagu His-
paania, Holland, Prantsus-
maa, Itaalia, Saksamaa, Bel-
gia, Šveits,Poola, USA, Kana-
da, Iisrael, Etioopia jt.
2013. aastal investeeris ette-
võte põhivarasse753 600
eurot. Ettevõtte käive oli
2013. aastal ligi 2,4 miljo-
nit eurot (2012. aastal ligi 2,3
miljonit eurot). Aruandeaas-
ta kasum oli 2013. aastal ligi
1,2 miljonit eurot (2012. aas-
tal 804877eurot).

ALLIKAS: NURMETURVAS.EE,
MAJANDUSAASTA ARUANNE
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Uued keelekursused
algavad 6.
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KINGITUSEKS IGALEKONVERENTSIL
OSALEJALE –

HOMMIKUVÕIMLEMISE ASEMEL
VIRGASTAV 5D-KINOKÜLASTUS
•4 tipptehnoloogiaga varustatud kino-ja

konverentsisaali (teatristiilis 134,110,86
ja80 kohta)

• AQUA saal 115m² (klapptoolidegakuni 80kohta)
•Polarise saal 41 m² (ümarlaud 17kohta)www.viimsikino.ee

ViimsiKINO jaKONVERENTSIKESKUS
“Päev nagu puhkus –iga tööandja uhkus”

Lisainfo ja broneerimine:
e-post info@spatallinn.ee
telefon 606 1020

IGAS HINNAKLASSIS NING IGALE MAITSELE:
• Konverentsid, seminarid, koolitused
• Pidulikud banketid, stiilsed firmapeod
• Motivatsiooni-ja tervisepäev koos tervisekontrolliga

Seminaripaketid alates 29 €

SUURIM TEENUSTE VALIK
•Tasuta parkimine
•Konverentsiklientide lastele tasuta lastehoid

lastekeskuses Rõõmupisik
•UUS toitlustus jacatering– 170kohalinestiilipuhas

inglise pubi Black Rose
•VIIMSI SPA spaa-ja saunakeskus ning

UUS SPA 18 + ainult täiskasvanutele
•Viimsi SPA Spordiklubi
•Ilu-ja
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Excellence Koolitus-ja Arenduskeskus
Professionaalne partner koolitus-ja arendustegevustes

Excellence Koolitus-ja Arenduskeskus on spetsialiseerunud organisatsioonide koolitus-
jaarendustegevuste juhtimisele, haldamisele, administreerimisele jakoordineerimisele.

Paindlik ja usaldusväärne partner organisatsioonidele,
kes vajavad kiiret, süsteemset ja tulemuslikku teostust:

• Koolitusturu ülevaate koostamisel vastavalt
valdkonnale ja personali vajadustele

• Koolituseelarve koostamisel, jälgimisel,
raporteerimisel

• Koolitusvajaduste väljaselgitamisel
• Koolitusgruppide komplekteerimisel
• Koolitustele registreerimisel
• Koolituskutsete saatmisel
• Koolituspakkumiste võtmisel
• Koolitusarvete vahendamisel
• Koolitusprogrammide väljatöötamisel
• Koolituskohtade broneerimisel
• Koolituste sujuvuse tagamisel
• Koolitusstrateegia väljatöötamisel
• Koolitus-ja arenduspartneritega suhtlemisel
• Koolitus-ja arendustegevusega seotud

konsultatsioonidel

Professionaalse teenuse tellimine organisatsiooni

• Ressursside kokkuhoiu
• Personali süsteemse arengu
• Parimad eksperdid
• Põhjalikud jaeesmärgistatud koolitus-ja

arendustegevused
• Eesmärgipärasuse ja tulemuslikkuse
• Võimaluse ettevõtte personalil keskenduda

oma põhitegevusele

Võtke meiega julgelt ühendust ja leiameparima lahenduse!
Telefon 648 7000 | e-post info@excellence.ee www.excellence.ee
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