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Urve Vilk
Juhtimise toimetajaisainiööraames toimu-nud avalikulloengul

rääkis graafikjaEes-
tiKunstiakadeemia Di-
sainiteaduskonna joo-

nistamisstuudio juhatajaÜlleMarks
sellest,kuidas tema oma õpilasimoti-
veerib. Ning kust taon selleksideedja
oskusedammutanud.

Marksi on õpetanud lugu lapsepõl-
vest,mil talolihävituslenduri ametit pi-
dav naabrimees, kes tundismotiveeri-
mise kunsti nii hästi,etoskaslapsegi
ennast suure jaolulisenatundmapan-
na.

Nimeltkükitasühelpäevalmees
oranžikampsuniga jaoranžinööbiga
tüdruku ette,võttissellenööbistkinni
ja ütles,küll sellel on ometigi ilusoranž
nööp. Sellestpiisas,etlapseenesehin-
nang ja teotahe taevasse tõuseks. Ta tun-
dis end targa, eriliseja olulisena,mis on
lapse jaoks väga oluline.Nagu ka täis-
kasvanu jaoks.Sestoma oranžnööpon
meil kõigil olemas ja seda igaseas.Just
sellesthaarabkiMarksoma igapäeva-
sesõpetajatööskinni,toetadesigaühe
isikupära,mis aitabtaligakonkreet-
setnoort tööle motiveerida, etsaavuta-
da parim tulemus. Ja seetöötab,rõhu-
tasMarks.

Pange teisedtahtma teha seda,mida
teie tahate,etnad teeksid.KaSusan
M. Weinschenk, kelleraamatutarkust
kuukirjas jagame, räägib teoses“Kuidas
panna inimesitegutsema?Omandage
veenmise ning motiveerimisekunst ja
teadus” nippidest,mis aitavadinimesi
ühtevõiteisttegemamotiveerida.

KäitumispsühholoogWeinschenk
kirjutab, ettegelikultei saa inimesimi-
dagi tegema sundida, ilmaetnadse-
da mingil määral ise tahaksid.Küllaga
on võimalik inimesi julgustada ühte või
teistasjategema, luuesolukordi,kus
nende omad stiimulidjamotiividra-
kenduvad, kuid samas pouudub totaal-
ne kontrolli.Eesmärk on panna inime-
sed tahtma teha seda, mida teietahate,
etnad teeksidrakendades sellekspsüh-
holoogiajaneuroloogiavõimalusi.

Meil kõi-gilonoma
oranžnööp
jaseda igas
eas.
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RailBalticEstonialuusjuht
OÜRailBalticEstoniajuhinaasustööleIndrekOrav,Orav
hakkabkuulumakaRailBal-
ticuBaltiriikideühisettevõt-
tenõukogusse.
OravonolnudvaremASiEesti Raudtee juhatuseliige,töötanud Radisson SASi ho-

tellinõukogu esimehena ja
puidutootja Notio Puit juhatu-
se esimehena. Praegu on Ind-
rek Orav ASiVikingWindow
nõukoguesimees.

Orava sõnulaitavad tema
juhtimis- ja läbirääkimisos-
kused ning töökogemus raud-
teevaldkonnas projekti kiirele
ja ladusale ettevalmistamise-
lekaasa.“Esmase ülesandena
uues ametis näen Baltiriikide
Rail Baltic ühisettevõtte kiiret

käivitamist, mis onkavanda-tud lähikuudele,” teatas Orav.
Valdusettevõtte Rail Baltic

Estonia nõukogu liikmeteks
kinnitas Palo OÜ Investment
Agency juhtivpartneri Illar

Kaasiku, rahandusministee-
riumi asekantsleriAgrisPeedu
ning majandus- ja kommuni-
katsiooniministeeriumi nõu-
niku Anti Moppeli.

JUHTIMINE

INDREKOrav,kesonolnudvaremASiEestiRaudteejuhatuse
liige,juhibOÜdRailBalticEstonia.FOTO:ANDRASKRALLA

AnnikaViluasustööle
Hamburgja
Partnerites
Kommunikatsioonibürooga
Hamburg&Partneridliitus
senineSelveriavalikesuhe-te juhtAnnika Vilu.“Näen agentuuritööspõne-
vat võimalust rakendada nii
era- kui ka riigisektoristkaa-
savõetud kogemust,” rääkis Vi-
lu uuest väljakutsest. “Olen va-
rasemalt tegelenud nii stratee-
gilisteküsimustega kui ka iga-
päevase taktikalisekommu-
nikatsiooniga,korraldanud
kampaaniaid, lahendanud
kriisening osalenud rahvus-
vahelisteskoostööprojektides,
mistõttu on töö suhtekorral-
dusbüroos loogiline jätkmi-
nu senisele karjäärile,” lisas ta.

Vilu töötasviimased nelija
pool aastat Selveriavalike su-
hete juhina ning enne seda
kuus aastat rahandusminis-
teeriumikommunikatsioo-
niosakonnas.

Eesti Energia Tehnoloogiatööstust veab Pukk
EestiEnergiaTehnoloogia-
tööstusejuhatuseuusesi-meesonOttoRichardPukk.
EelnevadkolmaastatoliPukk tehnoloogiatööstuse ju-hatuse liigeja vastutas ettevõt-

teehitusvaldkonna eest.Eesti
Energia juhatuseliikme Raine
Pajo sõnul sai tehnoloogia-
tööstus endale ettevõtet häs-
titundva juhi.“Otto Pukk
on töötanud rahvusvahelises
tootmisettevõttesja saanud
ka kohaliku põlevkiviäriko-
gemuse,”lisasPajo.

Puki sõnul on tehnoloogia- tööstuse spetsiifika viimasteaastatega laienenud. “Me pole
enam orienteeritud ainult põ-
levkivitööstuses kasutatavatele
tehnoloogiatele,vaid tarnime
ka teistevaldkondade tehno-
loogilisilahendusi, sealhulgas
väljapoole Eestit,”rääkis Pukk.

Rootsis sündinud Eesti pä-
ritoluOtto Richard Pukil on
Örebro ülikoolimagistrikraad
ärijuhtimises. Eestiga on Puki
tööelu olnud seotud sellest
aastast.Tehnoloogiatööstuse
senine juhatuse esimees Mart-
tiKork lahkus Saint-Gobaini.

AtriaEestivahetas
juhatuseliikmevälja
AtriaEestinõukoguotsustas
kutsudaettevõttejuhatusest
tagasiAnrijsAumalisejani-
metadauueksjuhatuseliik-
mekssenisemüügidirekto-
riMeelisLaande.
AtriaEestijuhatusjätkab

kaheliikmelisem, teiseks ju-hatuse liikmeks on ÕlleHorm.
Ettevõtte finantsdirektori ko-
huseid täidab PriitMälksoo.

Atria Eesti on ligi400 töö-
tajaga Eesti toiduainekont-
sern.

Carati
arendab
Heinamäe
IndrekHeinamäeliitusmee-
diakommunikatsiooniagen-
tuurigaCarat,võttesMargus
Sametilt üle tegevjuhi ko-
hustused.
IndrekHeinamäeonüle18aasta juhtinudEesti Ekspres-si,Maalehe jaEestiPäevalehe

reklaamiosakonda, ollesvas-
tutav nii paberlehtede, veebi-
de kui ka digilehtede reklaa-
mimüügi eest.Viimasel ka-
helaastalonHeinamäe olnud
tegev Delfireklaamiosakon-
na arendusjuhina ja uue otse-
posti digitaalseks muutva, üle-
baltikumilisekeskkonna Zave.
eearendusjuhina.

TBWA\
Guvatrakiuus Juht on
MerleRaie
ReklaamiagentuuriTBWA\
Guvatrakjuhibuustegev-
direktorMerleRaie,keson
samutikaturundusagentuu-

ri TEQUILA\ tegevjuht.Raie on turundusalal tööta-
nud ligi20 aastat.EnneTBWA-
d juhtistakontserdiagentuuri
TallinnaFilharmoonia turun-
dust - tema turundada olid
TallinnaFilharmoonia erine-
vad kontsertprojektid, Tallin-
na Kammerorkester, Birgitta
Festivalja Mustpeade maja.
Enne TallinnaFilharmooniat
töötas Raie EestiEkspressis tu-
rundusjuhina.

Ekspressis töötamise ajal
õnnestus talollaka Rahva Raa-
matu turunduse käivitaja. Sa-
muti on tavarem olnudKaup-
mees & KO turundusjuhtning
Hansapanga elektroonilis-
te kanalite müügi- ja turun-
dusjuht.
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1 päev - energia kogu eluks!

Tervisestpakatav päev Sinu töökollektiivile MyFitnessi spordiklubis
Veeda enda kollektiiviga unikaalne tervisepäev!
MyFitnesspakub võimalust korraldada enda töökollektiivile hariv tervisepäev, mis koosneb:
• toitumisnõustaja kaasahaaravast ja põnevast loengust;

• energiast pakatavast rühmatreeningust;

• võimalusestmõõta endakehakoostist;•nõuannetest,kuidaspüsidakogutööpäevajooksulvärskejaaktiivne.

Needonvaidmõnedküsimused,milleleleiatetervisepäevalvastused:
•MillinetrennalandaksMinukaalu?
•Kasvalidarühmatrennvõijõusaal?
•Miksmatahankohvi-küpsist,mittevett-porgandit?
•Mistoiton„päristoit"?GaranteerimeSinutöötajateheatujuningedaspidiseoskuseollatöölproduktiivsemadjarõõmsameelsemad!Lisakspakumesoodsamaidtreenimisvõimalusiettevõtetele!Täpseminfo:ElinaKevaMüügi-jateenindusjuhtelina.keva@myfitness.eemufitnessworldclassgym&studios
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julgen võtta riske
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__ Mulle on minu elus töödpigem pakutud -ma julgen
riske võtta japroovida,ma
usunendasse.
OrlenEestijuhatuseesimeesSiretLiivamägi

FOTO:ANDRASKRALLA

PERSOON
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OrlenEestijuhtSiretLiivamägijulgebvõttariskening
rutiintähendabtemajaoksigavatmandumist.

Urve Vilk
u rve.vi I k@a ri paev.ee

KüsimustelevastabOrlenEestiOÜtegevjuht
SiretLiivamägi.

Kas mäletate esimest omateenitudraha? Va-naemakasvatas kevaditi tomati,kurgi-ja lille-
taimi,mida aitasin turul müüa. See oliesimene
peresisene teenimisvõimalus. Esimene töö oli
Tartu sanepidjaama koristajana-kütjana - ko-
ristasin,vedasin briketti jakütsin õhtuti ruu-
midsoojaks.

Te oleteväga erinevaid asju õppinud? Mi-
nu hariduskäik on kirev nagu vikerkaar.Peale
keskkooli tegin edasiõppimisvaliku ema järgi,
kes oli meditsiinitöötaja, kuigi isa - ettevõtja
tüüpi - eikiitnud seda heaks. Aga arstiteadus-
konda lõpetades teadsin, ethaiglasse töölemin-
na pole mul võimalik - iseseisvuse algusaastatel

olidpalgad madalad jakuna pidin ise hakka-ma saama, poleks ma suutnud isegikorterit ren-
tida.Otsustasin minna ärisse. Mulle on tegeli-
kult alatimeeldinud pigem suur pilt,mittemo-
lekuli tasand, nii et see otsus oliühelt poolt aja
märk, aga teisaltlähtusminu isikuomadustest.

Ajal,mil ma tööelu alustasin, oli nii, etkui
sulolikõrgharidus, sobilikudisikuomadused
javõõrkeeleoskus, olidkõik uksed avatud, kõik
sõltus sinust endast. Praegu sõltub ka kõik si-
nust endast, aga raske on pääseda rahvusvahe-
lisessefirmasse või ka kohalikku firmasse ja ha-
katasedakohejuhtima.

Siis tulirahvusvaheline firma Eestisse, tal
olivaja turule siseneda, tooted registreerida,
logistikatkorraldada, ladustada,üks inimene
tegikõike. See oliareneva turu omapära, täna
hakkab noor ettevõttestäitma ühte konkreet-
setfunktsiooni, milleraames on võimalikoma
kompetentsikasvatada.

Võimalusi oli siisrohkem? Eks igal ajal on
omad võimalused ja eripärad. Sõltub, mida elult
tahad. Mina usun sellesse,etsaad,mida tahad -

mulle meeldib mõelda suurelt ja lennata kõrgelt.

Kuidas sattusiteravimifirmasse? Töötasin
ülikooli ajalÜlikooli Kliinikumi laboris va-

Olennõudliknii
endakuikateiste
suhtes.Olenmaksi-
malist,tahanvõima-
tut,etsaadamaksi-mum.Orlen Eesti juhtSiretLiiva-
mägi

PERSOON
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www.viimsikino.ee
Viimsi KINO
ja KONVERENTSIKESKUS„Päev nagu puhkus- iga tööandja uhkus"

IGAS HINNAKLASSIS NING IGALE MAITSELE;

•Konverentsid, seminarid,koolitused
• Pidulikud banketid, stiilsed firmapeod

• Motivatsiooni-ja tervisepäev koos tervisekontrolliga

Seminaripaketid alates 29€ SUURIMTEENUSTE VALIK•Tasutaparkimine•KonverentsiklientidelasteletasutalastehoidlastekeskusesRõõmupisik•UUStoitlustusjacatering-IPOkohalinestiilipuhasinglisepubiBlackRose•VIIMSISPAspaa-jasaunakeskusning
UUSSPA18+ainulttäiskasvanutele
•ViimsiSPASpordiklubi
•Ilu-jatervisekeskus

KINGITUSEKSIGALEKONVERENTSILOSALEJALE-HOMMIKUVÕIMLEMISE ASEMELVIRGASTAV50KINOKÜLASTUS•tipptehnoloogiagavarustatudkino-ja konverentsisaali[teatristiilis134,112,86,80kohta]•AQUAsaal115m2(klapptoolidegakuni 80 kohta]•Polarissaal41m2[ümarlaud12kohta] J5Ww.K1

Lisainfo jabroneerimine:
e-post infoläispatallinn.ee
telefon6061020



nemõena. Otsustasin jubasiis, et võtan suuna
rahvusvahelise ravimiäri suunas, mis tunduspõnev javõimalusterohke.

Peale ülikooli lõpetamist märkasin kuulu-tust, kandideerisin Austria ravimifirma esin-dajaks, sain kohaja kolisin Tallinna.

Kas algus olinüüd tagantjärelemeenutades
keeruline? Eks kogu aeg toimub õppimine,
arenemine jaenese tõestamine, on olnud ene-
seületamist jasuurt pingutamist, aga need on
tagantjärele nauditavad, sesttänu sellelekom-
petentsus kasvab jahiljem tunned nagu kala
veesningoskadõnnelikolla.

Alguses tekitashirmu keelebarjäär,tulime
Nõukogude Liidust ja ma polnud käinud isegi
keelekallakuga erikoolis.Kui oled noor ja hal-
jas,siison alatika küsimus, etkas saad hakka-
ma, pead ennast iseendale ja teisteletõestama.

Rahvusvahelises firmas erikultuuridega
töötamine - eritikui ülemus on tuhande ki-
lomeetri kaugusel - on omajagu väljakutsuv
ülesanne. Olen tänulik neile,kes talusid,kui-
das noored kapitalistidõppisid tegutsedes,mil
moel kapitalism toimib. Olin Austria ravimifir-
ma esindaja ja tegin esmalt kõiki asju ise.Sõit-
sin ühest Eesti nurgast teise,etarstidelening
apteekriteletutvustada välismaiseid ravimeid,

millest keegi midagi ei teadnud, iga päev oli

kümme jarohkem visiiti.Hiljem asusite uuesti õppima? Töötasin rah-
vusvahelises ravimifirmas, aga tundsin, et ta-
haksin kätt rohkem pulsilhoida, kuna elu are-
neb. Kui avatud ülikoolisavatiesimene Marju
Lauristinimeediakommunikatsiooniosakonna
PR-eriala, läksin sinna. Hiljem läksin üle mee-
diamagistrisse, aga tundus, etseda pole mul va-
jajaviisinpaberidhoopismajandusteaduskon-
na strateegilise juhtimise erialale,mis oli täp-
seltsee,midavajasin.

Siishelistasmulle ühel päevalKadi Lambot,
kes kutsus mind Tere juhatusse. See olipakku-
mine,millestoliraskekeelduda.

Hiljem oli väljakutseks Villa Benita kui
viietärni-eakatekodu jarehabilitatsioonihaig-
laarendamine, meie meditsiini ja sotsiaalhoo-
lekande rahastamissüsteemi ning elanikkonna
maksuvõimet arvesse võttes.Peale seda läksin
taas tagasirahvusvahelisse ravimiärisse ning
siistulipakkumine kandideerida Orlen Eesti
juhatuse esinaiseks,vahetasinkolmandat kor-
davaldkonda.

Olen mitmed erivaldkonnad endale selgeks
teinud jaarvan, etäri on äri,küsimus on ainult
selles,eterivaldkondade puhul on tegu eri sea-

JKes on kes
SiretLiivamägi
SÜNNIAEG:

23.09.1974

HARIDUSKÄIK

TÜ, arstiteaduskond,majan-
dusteaduskond

AMETIKÄIK:
OÜ Orlen Eesti juhatuse esi-mees; hooldushaigla ja eakate
kodu Villa Benita juhatuse esi-mees; ASi Tere juhatuse liige;
farmaatsiakontserni Novartis
Consumer Health Eestijuha-
tuse esimees

OSALEMINE AVALIKUS ELUS:
Eesti Naiste Konjakiklubi asu-
taja ja liige
Barclay de TollySõprade klubi
eestvedaja

HOBI:
tervisesport,reisimine

PERSOON
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Eesti esimene
business to business

meediaagentuur.

MEEDIAPLANEERIMINE
KAMPAANIAD
KODULEHED
ANALÜÜTIKA
REKLAAMKINGITUSED

Kogemus
enam kui 400 B2B

kampaaniaga!

www.bzb.ee



dusandliku taustaga jaigal äril on omad oma-
pärad. Kui vahetad valdkonda, pead arvesta-ma, etkulub aega jaressurssi, et asjadest kiires-

tiaru saada, samaspole sulaastat aega, et õppi-
da,peadkohe tööd tegema.

Mille järgisoovitate valida noortel õppimi-

seks eriala? Oluline on valida erialaisikuoma-
duste ja võimete järgi.Kui teed tööd, mida riik
jaühiskond küll vajab ja mis on hästi tasusta-
tud, aga seejuures on suurnurgad all, sest see ei
sobisulle,siisseeonpiinarikaselu.

Millega Orlen tegeleb? Orlen on Kesk-Euroo-
pa üks suuremaid naftarafineerimisekontser-
ne, meil on kuus rafineerimistehast, millest lä-
him asub Leedus Mažeikiais.Impordime Ees-
tissemärkimisväärse hulga kütust, lisaksmei-
leimpordib kütust Eestisse veel Neste.Meilpo-
leEestisjaeketti,müüme edasi jaemüüjatele -
toome Eestisse bensiini, diislit,lennukikütust
jabituumeni. Oleme aastaid olnud Eestikonku-
rentsivõimelisimhulgikaubandusettevõte.Kü-
tusevaldkonnas oleme teada jatuntud, aga üld-
susele pigem mitte, me pole ka teadlikulttun-
tust kasvatanud, kuna oleme äriltärilesuuna-
tudettevõte.

Mis Teile töös enim meeldib? Mulle meeldi-
vad suured ärid jaeritirahvusvahelisedärid.

Lähen tööle hea tujuga, isegikui on raske
aeg jakeerulised otsused. Mulle meeldivad väl-
jakutsed jamulle meeldib otsustada.Minu töö
on rutiinivaba. Silma paneb särama see, et töö-
valdkond on põnev, tegemist on suure rahvus-
vaheliseäriga jakogu aeg on väljakutseid,mil-
lelahendamise järelon hea tunne. Meil on ka
kompetentne jatorerahvusvahelinemeeskond,
kellega on hea koos töötada jakeda saab usal-
dada. Ka kliendid jakoostööpartnerid on ins-
pireerivad.Kui on hästi,siisrõõmustan, jakui
on probleem, püüan seda lahendada.Naudin
kõrget adrenaliinitaset.Alati tasub hoidapo-
sitiivsetmeelestatust.

VäljakutseidTe eikarda? Ma mandun, kui
on igav.Vahel, kui asi läheb üle võlli- on liiga
palju reisimist või pinge liigasuur -, tunnen,
et tahaks stabiilsemat elu.Aga tegelikultmul-
lesobibsee.

Ma julgen riske võtta.Vanusega on samas
loomupärane kuristiku äärelkõndimine natu-
kene taandunud. Aga siiamaani, kui tehakse et-
tepanekuid, siispigem ütlen jah, mitte ei,mul-
lemeeldib ennast proovile panna. Suudan lei-
da ka kehvas situatsioonispositiivset.Mulleon
minu elus tööd pigem pakutud - ma julgen ris-
ke võttajaproovida,mausunendasse.

Olen õppinud oma mõtteid jaemotsioone
juhtima, aga see oskus on tulnud aastatega.
Professionaalseid oskusi on lihtsam õppida, en-
da juhtimine on kõrgem pilotaaž.Olen naisju-

hina meeskolleegideltpalju õppinud, olenka

iseemotsionaalne,aga olenmeestekäitumist
vaadates õppinud, kuidas mitte minna emot-
sioonidega kaasa ja asju lihtsamalt võtta. Säi-
litadeskirge ja ollessüdamega asja juures. Sa-
mas liigseltmittemuretsedes ega dramatisee-
rides, mis ei viiedasi. Seda peab iseõppima ja
kalasteleõpetama.

Eestis on palju naisi,kes võiksid teha pal-
ju enamat, kui nad teevad, aga see jääb enese-
usu taha.Tuleb endasse uskuda jaasjadhakka-
vad juhtuma. Innustan naisivõtma vastutust,
tasub endasse uskuda, kes tahab intensiivse-
mattöödteha.

Milline juht Te olete? Ma näen suurtpiltija ot-
sustan kiiresti,kui on olemas otsustamiseks va-
jalikinfo.Arvan, et olen nõudlik, aga samas po-
sitiivneja innustav. Minuga on võib-olla selles
mõttes raske, etolen kiire ja tahan kõike kiires-
tisaada. Olen nõudlik nii enda kui ka teistesuh-
tes.Annan vabaduse ja usaldan, aga hetkeni,
mil minu usaldust kuritarvitatakse. Olen mak-
simalist,tahan võimatut,etsaadamaksimum.

Inimesi töölevõtteshindan nende perso-
naalseid omadusi ja väärtusirohkem kui nen-
de kompetentsi - kui väärtused on olemas, siis
kompetentsion võimalikalatiarendada.

Ma eikannata letargiat.Suudan ise ennast
pärispalju motiveerida ja mulle meeldib, kui
inimesed minu ümber on särasilmsed, tehes ise
enda jaoks töö huvitavaks. Mulle meeldib ava-
tud vestlus,ei meeldi silmakirjalikkus.Kogu
aeg peab püüdma asjuparandada, ollesinnova-
tiivne,uudishimulik ning avatud. Mul on moto,
etkui ma tahan võimatut, siissaanmaksimumi.

Olen pigem demokraatlik jakuulan inime-
si,keda usaldan. Tõenäoliselt olen domineeriv.
Kui on vaja otsustada, siisma otsustan, aga er-
gutan seda,etinimesteloleksoma arvamus.

Juht peab looma kollektiivisloovakeskkon-
na,kus eiolekseksimishirmu. Inimesed peavad
tundma, etnad võivad eksida,muidugi teatud
piirides.Tuleb tekitadaolukord,kus on vähem
hirmu, siison organisatsioon tulemuslik, in-
novatiivne ja töökas, see on minu rollkollektii-
vis.Kui tead, etigale veale järgneb saatuslik ta-
gajärg, siisseeon õudne olukord. Eksimusi tu-
lebettejaseeonelu.Tegijaljuhtub.

Millistestisikuomadustest olete juhina töös
enim kasu saanud? Olen ettevõtlikja suhtun
ettevõttejuhina ettevõttessekui enda omasse
- olen proaktiivne,mulle eipea ütlema,mida
teha,otsin isevõimalusi jateen ettepanekuid.

Kuidas Te lõõgastute? Mul on lähedaste ini-
meste ring ja suurepärased sõbrad. Lisaks te-
gelen spordiga, jalutan mere ääres, naudin kul-
tuuri,käin massaažis. Armastan reisimist ja eri
kultuuridega tutvumist. Olen gurmeehuvili-
ne,kokandus javeinid on minu suur armastus.

460
mln eurot oli Orlen
Eesti müügitulu
2013.aastal.

Kommentaar
Positiivne energiattäisjuht

Kadi Lambot
Cinereus OÜ juhatuse esimees

Siretjääbinimesenameel-
de,janeedpolelihtsaltsõ-

nad.Üheltpoolt temaväli-mus ja teisaltnaer.Meieühi-
ne sõber on öelnud, etpeak-
sime Siretinaerupatendee-
rima, siissaaksimerikkaks,
sest sellinenaer on vähestel.

Siret on üdini positiivne ja
energilineinimene. Tema pu-
hul jääb meelde, ettaoskab
inimesi erilisenakoheldaja
neiletähelepanu pöörata. Tal
on hästiarenenenudempaa-
tiavõime,mida sellekskasu-
tab ja seetõmbab inimesi en-
da poole.Inimestelemeeldi-
vad energilised japositiivsed
inimesed, aga tema puhul on
sellelelisaks veel just see iga-
ühele isiklikultsuunatud tä-
helepanu. Seetõttu on talvä-
galaisõprusringkond.

Mis puudutab Siretittöö-
alaselt,siistavõibtehaväga
mitut asjakorraga.Ta valdab
multitasking'utülihästi,osa-
tesollavägaefektiivne.

Sireton inimesteühenda-
ja,mis on osade äridepuhul
väga olulineoskus -kuna ta
on meeldejäävjaomab laia
suhtlusringi, viib ta hõlpsasti
vajalikkeinimesikokku.

Mis on tema puhul mitte-
eestlaslik,on see, ettalleso-
bib rahvusvaheline tegutse-
mine, tallemeeldib erinevate
kultuuritaustadega inimeste-
ga koos töötada jatänuroh-
kele empaatiale tulebseeka
hästivälja.

PERSOON
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Rek aami
TALLINNA

LENNUJAAMlennujaamas!
Miks?

00/cr Sa tahad,
et Su äri ukse

taga oleks
järjekord.

65%Reisija on
/suurepärane

klient.
25

Tallinna Lennujaama läbib aastas üle 2 miljoni reisija.
Kõik nad võiksid olla Sinu kliendid.

Meil on palju erinevaid reklaampindu ja võimalusi erilahendusteks.

Küsi lisa: advertising@tll.aero
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Uuring: muudatusi peetakseõnnestunuks. Tulemusi eimõõdeta
Ekke Sööt
Implement lnscape'1 konsultantEestijuhidhindavadorgani-

satsioonimuutumisvalmi-
dustkõrgelt,agakuiteadli-
kultmuudatusijuhitakse?

Ettevõtetejuhidkõikjal
maailmas leiavad,etkõrge
muutumisvalmidus jaoskus
muutustekeerisestulemus-
likulttegutsedaonlähitu-
levikuspeamine ärieduvõ-
ti.Prosciülemaailmnemuu-
datustejuhtimisevaldkonna
uuring tõiväljamitmed mõt-
lemapanevad asjaolud, mille-
ga tuleksmeiehinnangulka
Eestikontekstistegeleda.

Etmõistaparemini,mil-
lineon Eestiorganisatsioo-
nidetänanekogemusmuu-
datuste juhtimisel javõrrel-
da meiekogemustmuu maa-
ilma trendidega,viisimeli-
gi 30 asutuse juhihulgas sel-
leaasta esimeses poolesläbi
uuringu.

Veebiküsitlusesosales
kokku 28 juhti,sh 21 erasek-
toristja 7 avalikust sektorist.
Kolmandik osalenutestesin-
das üle500 töötajagaorga-
nisatsioone,pea pooled olid
100-500 töötajagaasutusest

ning viiendik väikeettevõtete
esindajaid.

Ebaõnnestumisi eitunnista-
ta.Ühe küsimusena uurisime
juhtidelt,kuitulemuslikud
olidnende organisatsioonis
viimasedsuuremadmuuda-
tused. Üllatuslikult pidas ko-
guni 33% uuringus osalenud
juhtidestmuudatusiõnnes-
tunuks ning 48% ülekeskmi-
seõnnestunuks.Ainult19%
juhtidesthindasmuudatusi
pigem ebaõnnestunuks.See
on madal tulemus,arvesta-
des levinud arusaama, etku-
ni 70% muudatustest tegelik-
kusesebaõnnestuvad.

Kas teevad meie juhid tõe-
poolestmidagi paremini kui
juhidmujal maailmas võion
nad lihtsaltvähem kriitili-

sed? Meie hinnangulpeitubosa tõestselles,kuidasmuu-
datustetulemuslikkustmõõ-
detakse võitäpsemalt selles,
etsedaeitehta.

Nimelt selgus küsitlusest,
etmuudatusprojektideees-
märkide saavutamiselhin-
dab projekti otsestmõju ma-
janduslikele näitajatelevaid
käputäis organisatsioone (li-
gi 20%). Protsessi võimuid te-
gevuse tulemuslikkusemõõ-
dikuidkasutabmuudatus-
teedukuse hindamiselveel
25%. Üle poole uuringus osa-
lenud organisatsioonidestei
oleteadlikultmõõtnud teh-
tud muudatuste tulemuslik-
kust võion seda teinudvaid
kaudselt läbirahulolu-uurin-
gute. Seegaon raskehinna-
tamuudatuste reaalset tule-
muslikkust ja teadlikkujuh-
timist.Mistõttuuuringust
jääbolulisearengukoha-
na silmamuudatustetead-
likum kavandamine jajäre-
lanalüüs.

Eduteguriks tippjuhid.Kü-
sisime juhtideltka,millised
teguridaitasidkõigeenam
muudatuste elluviimisele
kaasa.Eduteguritenatoodi
enam väljatippjuhtide aktiiv-
setkaasatust,tulemuslikku
kommunikatsioonimuuda-
tustekäigus jajuhtidetule-
muslikku tegutsemist japii-
savaidkompetentse.

Vähem hinnati keskastme-
juhtide toetust muutustele ja
struktureeritudlähenemist
muudatuste protsessile.Kuigi
seenimekiri langeb üsna häs-
tikokku Prosciülemaailm-
seuuringu tulemustega, ilm-
nes siiskiüks olulineerine-
vus.Rahvusvahelisesuurin-
gus osalenud juhidpidasid
palju olulisemaks strukturee-
ritudlähenemistmuudatus-
teprotsessile,mis oliedute-
gurina lausakolmandalko-

hai pärast tippjuhtide toetust
jaavatud kommunikatsiooni.
Eesti juhidpanid selle prio-
riteetide nimekirjas aga alles
kaheksandalekohale. Selle-
le tasuks rohkem tähelepanu
pöörata. Prosci ülemaailm-
ne uuringnäitab, et maail-
mas on muudatuste valdkon-
nas silmatorkavaks tendent-
siks just teadlikkusekasv süs-
teemse muudatuste juhtimi-
se vajalikkusest jakasust. Sa-
muti suurenev metoodika-
te, erinevate tööriistadening
muudatuste juhtimisega seo-
tudkõigile arusaadava sõna-
vara kasutamine.

Viimasekaheksa aasta
jooksul on muudatuste ellu-
viimiseks süsteemse lähene-
misekasutamine ettevõtetes
suurenenudülekahe korra.
Näiteks tänakasutab konk-
reetseid ja asutuses kokku-
lepitud muudatuste elluvii-
mise metoodikaid enam kui
70% maailma organisatsioo-
nidestning 43% vastanutest
on loonud oma ettevõttesko-
guni ametikoha või osakon-
na muudatuste juhtimiseks.
Skeptikud võivadsiinkohal
küsida, et kas struktureeri-
tud ja süsteemne lähenemine
on ikka parem- sellega too-
detakse juurdebürokraatiat
ning kulutatakse suur hulk
organisatsiooni ressursse -

Prosci 2012. aasta uuringnäi-
tab, et ebaõnnestunud muu-
datusprojekte esinebkolm
korda vähemorganisatsioo-
nides, kus juhitaksemuuda-
tusi süsteemselt. Ning orga-
nisatsioonide hulgas, kus ka-
sutatisüsteemset metoodikat
võrrelduna nendega, kus sel-
line metoodikapuudus, oli
poolerohkem neid, kes pida-
sidmuudatusi edukaks.

Muutumisvalmidust hinna-
takse väga kõrgelt.Veel üks
meie uuringus ilmnenudhu-

Üle poole uuringusosalenud organi-
satsioonidest eiole
teadlikultmõõtnud
tehtud muudatuste
tulemuslikkust või
on seda teinud vaid
kaudselt.
kaudselt.
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vipakkuv tõdemus onsee, etEestijuhidhindavad kõrgelt
oma muutumisvalmidust.
Üle kolmandiku vastanutest
pidas sedakõrgeks,40%üle
keskmise kõrgeksningkõi-
gest veerandleidismuutu-
misvalmiduse olevatkeskmi-
sevõi alla selle.Mõnevõrra ül-
latavnäitaja.

Paraku ainuüksimuutu-
misvalmidusest eduks eipii-
sa,vaid muudatusi tuleb suu-
taka tulemuslikultjatõhu-
saltläbiviia.SiintasubEes-
tiorganisatsioonidelvaadata
tähelepanelikultmuumaa-
ilma trendening leidaüles
parimad viisidsüsteemseks
muudatustekavandamiseks
jaelluviimiseks.

Meie uuring näitas, et Ees-
tisleidub häid näiteid organi-
satsioonidest,kusmuudatus-
tega tegeletakse juba väga or-
ganiseeritult jateadvustatult
(ntkeskastmejuhtidekaasa-
taksemuudatustesaadiku-
tena,kaasatakse töötajad ris-
kianalüüsi jne),aga süsteem-
neläheneminemuutuste-
leon paljudele siiskiveel kee-
ruline väljakutse,milleka-
su javõimalused vajavad alles
avastamist.

Pane tähele
Muudatusteedutegurid
Muudatusteelluviimiseleaitabkaasa/
teguritnimetanudvastajatearv,%

Tippjuhtideaktiivne
kaasatus 79
tulemuslikkommunikatsioon
muudatustekäigus 64
juhtidetulemusliktegut-
seminejapiisavadkompe-
tentsid 64
selgemuudatusvajaduse
kommunikeerimine 64
töötajatekaasatusja
osalemine 57
ressurssidejavahendite
olemasolumuutuste
tegemiseks 54
keskastmejuhtidetoetus
muutustele 50
struktureeritudlähenemine
muudatusteprotsessile 39
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tervises paradiis
spaa-hotell &veekeskus

Tööpäevad
ar
lis võiks olla veelparem,
kui veeta oma tööpäev paradiisis?
Tervise Paradiis Pärnus
võimaldab seda - ühendage
töötegemine ja lõõgastus!

4.

2-päevane ööbimisega
seminaripakett:
• saabumispäeval tervituskohv
• võrratu merevaatega seminariruumi
kasutus koos tehnikaga
• 2 kohvipausi Teile sobival ajal

•meeleolukasjalõõgastavajaviide Eesti

suurimasveepargis meelte virgutamiseks
•kahel päeval kvaliteetne ja maitsev
buffet-lõunasöökkeha kosutamiseks

• majutusneljatärni hotelli mugavaskahe-
kohalisestoas koos buffet-hommikusöögiga

• lisaks erinevad ajaveetmisvõimalusedkaaslastega ja eraldi Alates inimene
Küsigejame leiamepaljudelisavõimalusteseast

TeilejaTeie meeskonnale sobiva lahenduse japarima pakkumise

www.terviseparadiis.ee
TerviseParadiis

Side 14,80010 PärnuTel4479219,sales@spa.ee
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Käitu naguliider
Kuitetahatepannainimesiseda
võiteisttegema,ontarvis,et
nadalateadlikultomistaksid
teileliidristaatuse.Onpalju
asju,midasaabteha,etinimest
kindlastiliidrinanähtaks.Kuna
töötajadtahavadtugevatliidrit,onnadinnustatudjärgnema
juhile,kellekehakeelesthoovab
enesekindlust.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

SusanM.WeinschenkkirjutabÄripäevaraa-
matuklubiraamatus“Kuidaspannainimesi
tegutsema”,etviimase15aastajooksulteh-
tudpsühholoogiauurimusedonnäidanud,et
inimesedtöötlevadinformatsioonialatead-
likult ja teevad seda väga kiiresti - sekundi

või vähemaga.Inimesed järgivad liidreid,kellega nad en-
nast samastavad. Seega enne kui paluda ini-
mestel midagi teha, tasuks neid kaasata tege-
vusse,mis paneb neid tundma, etnad samas-
tavad end grupiga, kuhu tekuulute või keda te
esindate,soovitabWeinschenk.

Teiseks edastab juht rollioma kehakeelega.

Viis,kuidas inimenekõnnib või seisab, temanäoilme, silmside või sellepuudumine näita-
vad, kas ta on närvis, enesekindel võierutatud
jarohkemgi. Tasub otsustada, millist muljet ta-
hetakse jättaja mõelda siis,kuidas kehakeel se-
daedastaks.

Seetõttu soovitabWeinschenk võtta aega
oma keha kehtestamiseks. “Enne kui palute kel-
lelgimidagi teha,kehtestage oma keha. Vaa-
dake selleleinimesele näkku, kellega te räägi-
te,seiske kindlalt,raskus mõlemal jalal,vaada-
ke inimese poole, võtke silmside, hingake sü-
gavalt ja siisalustage,”kirjutab ta.Ehkki tun-
dub, etmöödunud on liigapalju aega, ilma et
te räägiksite, teisteinimeste vaatevinklist ei
paistaseenii.

Lisaks esmamuljele jätkavad inimesed ala-
teadlikult terve jutuajamise vältel juhi keha-
hoiaku interpreteerimist jasellelereageerimist.
Näiteks kui aeg-ajaltjuhtub, etinimene on när-
vis,kui peab paluma inimestel ühte või teist te-

Natukenärvitsemisi
võibkasuks
tulla. Aga liig-
ne närvilisus
on halbasi.
SusanM.Weinschenk
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ha, siis see kahjustab juhienesekindlust jaliid-ripositsiooni.“Natuke närvitsemist võibkasuks
tulla,”kirjutab Weinschenlc, “sest see hoiab teid
valvel ja erksana. Aga liigne närvilisus on halb
asi.Närvilisushakkabkülge.”

Tema hinnangul on lihased jaemotsioonid
kahesuunalise juhtimisega vooluring. “Kui te
tunnete emotsioone, näitab teiekeha neid väl-
ja,”teab ta.Näiteks kui ollakurb, vajuvad õlad
längu, inimene eiseisa sirgeltjatema suuliha-
sedvajuvadallapoole.

Aga ei teata,et ka vastupidine on tõsi.Kui
seistasirgeltja naeratada,paraneb ka meele-
olu.Uurimused näitavad, etkui inimesed võta-
vad sisseenesekindla hoiaku, siisnad ka tegeli-
kulttunnevadendenesekindlamana.

“Nii et enne vestluse alustamist, kus palute
inimesel teha seda või teist,tasuks minna tei-
se tuppa võikoridori ja töötada sealoma keha-
hoiaku kallal:hingata sügavalt ja seista sirgelt,
peaotse,”soovitabta.

ILLUSTRATSIOONID: ANTI VEERMAA

Tasubteada

SUSANM. WEINSCHENK
Kuidas panna inimesi

tegutsema?

OMANDAGE VEENMISE NING MOTIVEERIMISE
KUNST JA TEADUS

sisu: Õpite tundma
seitset liikumapane-
vat jõudu, mida ära
kasutades saab inime-
si tegutsema innus-
tada. Näidisolukorda-
des on esitatudtäp-
sed juhtnöörid,kuidas
motiveerida.

KIRJASTUS:Äripäev
LEHEKÜLGI:288
HIND:36,50€
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Kuidas käitudanagu liider?

1OLGE TEADLIK, MILLI-SE NURGA ALL TE INIM-
SESESUHTES SEISATE.

Edastamaks autoriteetija
enesekindlust,seiskenäoga
otse inimese poole. Kui taha-
te edastada koostööd, seiske
nurga allinimese suhtes,kel-
lega räägite.Ärge lubage min-
geidbarjääreendajanen-
de inimeste vahele, kellegate
räägite.Inimesed peavad nä-
gema teie keha, et teid usalda-
da.Oma keha näha laskmine
edastab usaldust,enesekind-
lustjaautoriteeti.

2 PANGE TÄHELEOMA
PEAHOIAKUT.

• Kui te räägitekelle-
gagi silm silma vastu,edastab
pea kallutamine signaali, et te
olete huvitatud temast või sel-
lest,mida ta teileräägib,kuid
see võib ollaka allumisesig-
naal.Kui soovite mõjuda auto-
riteetse jaenesekindlana, väl-
tigepeakallutamist.

3 SEISKEMÕLEMALE
JALALETOETUDES.

# Kahe jalagakindlalt
maas seismine näitab, et olete
kindel jaenesekindel.Toetu-
mine ainult ühele jalale või na-
jatumine millelegi,nagu näi-
teks laua või toolivastu,õõ-
nestab teieenesekindlust ja
autoriteeti.

4 ÄRGENIHELEGE.
Niheleminevõib

9 võttamitmesuguse
vormi. Mõni inimene kõlistab
taskusvõtmeid võitrummel-
dab sõrmede võijalgadega.

Nihelemine edastab,etolete
närvis,tüdinudvõikannata-
matu. Nihelejapoleliider.

5 PÖÖRAKETÄHELE-
PANU OMA KÄELIIGU-

• TUSTELE.
Kui teüldse žeste eikasuta,
näitab see huvi puudust. Hoo-
litsegeselleeest, et inimesed,

kellegateräägite,näeksidteie
käsi.Kuinadteiekäsieinäe,
onneilrasketeidusaldada.
Käelabadavatud,peodüles-
pooleseisminetähendab,
etpalutemidagikuulajas-
konnalt.Käedavatud,peod
45kraadisenurgaallseismi-netähendab,etteoleteaus
jaavatud.Käedavatud,peod
allapooleoleminetähendab,
etteoletekindelselles,mida
räägite.
Käed90kraadisenurgaall,
sõrmed koos. tähendab, et teilonenesekindlustjakogemust
selles,millesträägite.
Käed,mispuudutavadnägu,
juukseidvõikaela,annavad
teilenärvilisevõikõhkleva
ilme,samutikakäed,mison
teie ees. sõrmed vaheliti kok-
kusurutud.
Seisminekäedpuusasnäitab
agressiivsust.Mõnikordonseekohane,näiteksläbirää-
kimistel,kuidmõelgehoole-gajärele,ennekuisellistpoo-
sikasutate.6KA TEIE NÄGU JASIL-MADRÄÄGIVAD.

• Ajus on erilinepiir-
kond,mis pöörab tähelepanu
nägudele. Sellenimion kääv-
jasnäopiirkond(inglisekee-
les fusioform facialarea, FFA).

FFA paikneb aju emotsionaal-
ses osas - teienäguedastab
tähtsat emotsionaalset teavet
inimestele, kellega te vestlete.
Teie näo jasilmade liigutused
mõjutavadsõnumit.
Sagedanepilgutaminevõib
ollamärk närvitsemisest.Pil-
gutamine võibedestada,et
tunnete ennastebamugavalt.
Pilgutamistvõibtõlgendada

ka kui silmategemistinimese-
le,kelleotsatevaatate.
Otsekohene silmavaade -kui
te vestluse ajalkaasvestlejale
selgeltsilmavaatate-annab
märku huvist jatähelepanust.

Kui te liigakaua kedagi jõllita-
te,mõjub seeähvardavalt.

Silmadevilamineannabmär-
kunärvitsemisestvõivaleta-
misest.
Alahuulenäriminevõihuulde
hammustamineedastabkaas-
vestlejalemurelikkust,eba-
kindlustjahirmu.
Päranisilmadjakergelttõste-
tudkulmudannavadmärku
erksusestjahuvist.

7 TE ANNATE OMAHÄÄLETOONIGA EDASI
TÄHENDUST.

Varieerigehäälekõrgustja
valjust,olenevalt selletähen-
dusest. mida te ütlete.Kuite
kogu aja ühetooniliselt jaühe
valjusega räägite,kõlate tüü-

1Kui soovite mõjuda
autoriteetse jaenese-
kindlana, vältigepea
kallutamist.
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tavaltjapaistateomajututee-masuhtesemotsioonituvõi
kiretu.
Sobitageparalingvistikaoma
sõnumiga.Kuiideeteideru-
tabvõikirglikulthaarab,and-
kesedaedasipisutvaljemalt,
pisutkiireminirääkidesja

varieerigerohkemhää-
lekõrgust.
Rääkigepiisavaval-

) jusega,et kuulajas-
kondteidkuuleks.
Liigavaiknekõne

edastabhäbelikkustvõi
närvilisust.
Hääldageväljakõiksõ-
nad.Olgetähelepanelik
sõna-jalauselõppudesuhtes,
sestneedonkohad,kuski-

, putaksesilpe ära sööma.
Heaartikulatsioonedas-
tabenesekindlustjaau-
toriteeti.
Mõelgepausidepeale.
Kuilähetenärvi,kipu-
terääkimaikkakiire-
minijakiireminiilma

pausetegemata.Tehkepaus
ennejapärasttähtsataval-
dustvõienneküsimuseesi-
tamist.Vaikimineonniisama
tähtiskuisõnad.
8 RIIDEDTEEVAD

TEISTSELLE,KES
•OLETE.

Otsustage, kas riietuteauto-
riteedivõisarnasusesaavu-
tamiseks.Kui tahatesaavu-
tada autoriteetsetpositsioo-
ni,riietugevähemaltpüga-

lavõrra kõrgemal tasemel kui
need, kellega räägite. Kui teile
on olulisem,et teidvõetakse
ühena teiste seast, siisriietu-
ge nagu need, kellega räägite.

9 KÕNELGEESIME-
SENA.
Uuringudon näi-

danud, et kui tahate ollalii-
der,siiskõnelgeesimesena-
liidritkuulataksejasuurema
tõenäosusega tehakse seda,
midaliiderütleb.
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TallinnaJA. ARVUTIKOOL
Teadliku tööandja koolituspartner

AVATUD ja SISEKOOLITUSED:
• arvuti tavakasutajatele
• IT-ja valdkonna spetsialistidele
• juhtidele

Nõutuimad sisekoolituse teemad
• Tabelarvutus ja andmeanalüüs

(MS Excel)
• Ajajuhtimine ja e-posti

organiseerimine (MS Outlook)
• IT hankeprojektide juhtimine

Tutvu koolituste valikuga
www.akoolitus.ee



Situatsioon 1
Kuidas panna inimesi initsiatiiviendakättevõtma?

“Jim on minu töötaja. Ta teeb üldiselt oma tööd hästi,kuidma tahaksin, et tavõtaks enda kätte rohkem initsiatiivi.
Ma tahan, et ta isevõtaks kätte ja otsustaks,mida on vaja
teha, Ja viiks oma otsused ellu.selmet alatiminu korral-
dusioodata.”
Sellisesolukorrason parimad motivatsioonikäivitajad
meisterlikkuse saavutamise soov, piitsjapräänik ning lu-
gudeskätkevjõud.

Lugudeskätkev jõud1ÜTELGELUGU ETTE.Jim eipruugiend al-
# gatajakspidada.Tal

ei pruugi ollalugu endast kui
inimesest,kesalgatabomal
käel projekte. Kui see niion,
siisvõite talleöelda uue loo.
Hakake tallesedalugukül-
ge kleepima. Otsige selliseid
viisejaolukordi,mis laseksid
talennast algatajakspidada
(“Möödunud kuul, kui sa alga-

tasid selle projekti...”), või kiit-
ke tema teadmisi teistele,et
ta on algataja,näiteks,lisage
ta mõne sellisee-kirja saatjate
nimekirja, kus te ütlete kellele-
gi teisele:“Kas sa mäletad, kui
Jimalgatasprojekti...”

2 LASKE JIMILKUULA-
TA TEISTEINIMES-

# te lugusid.Rääkige
Jmile lugusid teistestinimes-
test,kes on algatajad. Veel pa-
rem, laske teistelrääkida Jimi-
leoma lugusid:"Andrew,kas
sa võtaksid endale selnädalal
paar minutit aega jaräägiksid
Jimile,kuidassa oma turun-
dustsüklilühendamiseideed
kokku panid jaelluviisid?”

Kõigekergem
on saada inimesi
vajalikkeasju
tegema,kuiõn-
nestub nad seda
tahtmapanna.

Meisterlikkuse
saavutamise soov1PAKKUGE ISESEIS-VUST.

# Andke Jimileteada,
ettema enda käesonkont-
rollselleüle,mida jakuidas
tateeb.
2ANDKE VÕIMALUS VI-

GADEST ÕPPIDA. Init-
# siatiivivõtmisega

käib sagelikaasas vigade koo-
rem. Hoolitsege selleeest,et
Jim teaks: teilpole sellestmi-
dagi.et ta eksib,kuid te oota-
te,etta õpiksvigadest.Tema
soov saavutada projektide al-
gatajanameisterlikkuskas-
vab,kuitallubataksevigu

teha.
3 ANDKE TAGASISIDET.

Kuiteannate
# Jimiletemavigade

kohta tagasisidet,siiskasvab
tema meisterlikkuse saavuta-
mise soov. Ärge kiitkeega ka-
ristage teda tagasiside andmi-
se juures.Tehke tagasiside nii
objektiivsekskuivõimalik.

Situatsioon 2
Kuidas panna kedagi tööpakkumist vastuvõtma?

“Olen intervjueerinud inimesi,kes kandideerivad üheleminu osakonna vabale ametikohale. Minu meelest on Lisa
parim kandidaat jama kavatsen tallekohta pakkuda. Ma ta-
han väga, et ta pakkumise vastu võtaks. Siissaan ma värba-
misprotsessi lõpetada jamuude töödega edasi minna, olles
kindel,etolen saanud tublitäienduseoma meeskonnale.
Mida ma saaksin teha,etLisapakkumisevastuvõtaks?”
Selles olukorras on parimad motivatsioonikäivitajadins-
tinktid,lugudes kätkev jõud,kuulumisvajadus ja meisterlik-
kusesaavutamisesoov.

Lugudes kätkev jõud

1VÕTKEETTELISA PER-SONALOOD.
9 Töövestluse jooksul

on teilehk võimalus väljasel-
gitada, millisedon tema tööga
seonduvad lood. Toetuge nei-
le,etsobitadapareminioma
töökoht jaorganisatsioon

temalugudega.
“Ma tean, et teile on tähtis tun-
da,et...”
“Ma tean, ette oleteinimene,
kes tahab, etta töö jaeraelu
oleksid tasakaalus.Seetöö-
koht võimaldab teilseda saa-
vutada...”
“Meie töövestluse põhjalolen
taibanud,etteoleteambit-
sioonikas inimene. See ameti-
koht pakub teilevõimalusi...”

Meisterlikkusesaavutamise soov

1KOHUTAGE UUTE OS-KUSTEÕPPIMIST.
9 Lisalemeeldibmõte,

ettalon võimalus selletööga

seoses uusi oskusi omandada.
Rõhutage kõiki uusi asju,mida
taõpib.

2 ANDKE MÕISTA,ET
TEGEMIST ON ELIIT-
MEESKONNAGA.

Me kõiktahametundaend
erilisenajakuuluda väikeses-
serühma, misonvõimeline
suuriasjukorda saatma.Kui
te ütleteLisale: “See amet va-
jab väga erilisioskusi jakoge-

musi. Ei ole kuigi palju inimesi,
kes vastaksidmeie nõudmis-
tele.Meil on väga hea meel, et
me teid leidsime,sestkuulu-

tenendevähestehulka,”siisonLisameelsamininõusseda

kohta vastu võtma.3 MAINIGEISESEIS-
VUST.

# Meilemeeldibtun-
da, etoleme oma töös iseseis-
vad. Kui te ütlete Lisale:"Teil
on võimalus tehasedatööd
nii,nagu iseparemaks peate.
Teilon suurestivõimalusise
otsustada, kuidas töötate,” siis
hakkab see töö talle tõenäoli-
seltrohkemmeeldima.
4RÕHUTAGE, ETSEE

TÖÖ ANNAB VÕIMA-
• LUSE ENNAST PROO-

VILEPANNA.
Meilemeeldib tunda, et pane-
me ennast proovile. Kui teüt-
leteLisale:“Seeeiolekerge

töö.Pole sugugi võimatu seda
hästiteha,kuidkergesee
pole. Me usume, et teilon edu
saavutamiseks piisavaltosku-
sija teadmisi,” siistaon tööst
rohkemhuvitatud.
5 ÄRGE TEHKE ASJA LII-

GALIHTSAKS.
• Kui Lisa tunneb, et ta

peab pingutama, et seda koh-
tasaada, siistasoovibseda
veel rohkem. Hoolitsege selle
eest,et töökoha saamiseks on
tarvismõningaid takistusi üle-
tada. Paluge talvesteldaroh-
kem kuiühe inimeseganing
palugetalesitadaCVning
töödenäidised.
Küsige soovitusi jakontrollige
neid. Niisugusedsammud tee-
vad tõenäolisemaks,etLisa
sellekohavastuvõtab.
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Instinktid

1 AKTIVEERUSE NAPPU-SE MÕTE JAKAOTUSE-
§HIRM.

Hoolitsege selleeest,etLisa
teaks, et olete vestelnud teis-
tegikandidaatidegajapea-
teteatudkuupäevaksotsu-
se langetama (jatähtaegon
väga lähedal).Hirm liigapika

kaalumise pealetööstilma
jääda paneb Lisa kiiremini töö
vastuvõtma.
2 KASUTAGE VESTLU-

SESVÕIMALIKULT
PALJU SÕNA “TEIE”,

mitte“meie”. Näiteks “Te ole-
te parim kandidaat. Teile hak-
kab meeldima töötamineXY
firmas.Külltenäete,et...”

Kuulumisvajadus
Lisakaalutleb,vähemastimin-
gilmääral,kasliitudauuehõi-muga,seetähendab,teiefir-mavõiorganisatsiooniga.Kui
telasetetaltunda,ettakuu-

lubteehõimu,ütlebtasuure-ma tõenäosusega jah.1 KUI TEPOLEKINDEL,
et Lisavõtab tööpak-

9 kumise vastu,kat-
suge temaga isiklikulträäki-
da. Kui te eisaa rääkida näost
näkku, rääkige vähemalt tele-
foni teel.Kui tesuhtlete tava-
või e-posti teel,pole teilkuigi
paljustrateegiaid võimalik ra-
kendada.
2 KASUTAGE SIDUMIST.

Kuna tetahateLi-
9 saga tihedasideme

saavutada,katsugetehami-
dagi koos, samal ajal,etteie
vahel tekiks side.Näiteks vaa-
dake,kas tesaatemõlemad
koos millegiüle naerda. Tehke
sedakokkusaamisealgul.
3 KONTROLLIGE KEELE-

KASUTUST.
9 Kõnelege enesekind-

lalt.Ärge rääkige liigakiires-
tiega liigaaeglaselt.Suhelge
innukalt,energiliseltjaentu-
siastlikult.

Situatsioon3
Kuidas panna inimesi raha annetama?
“Majuhinkohalikkuheategevuslikkumittetulundusühin-
gutjatahan,etinimesedannaksidraha.”
Parimadkäivitajadonkuulumisvajadusjalugudeskät-
kevjõud.

Lugudes kätkev
jõud

1LASKE INIMESTELVÕTTA ENDALE AVA-
LIKKOHUSTUS.

Tehke nii,etraha anneta-
mine oleks kõigilenäha.
Näitekspange annetajad
kirjavõiandke neilevõi-
malus oma tegu veebis ja-
gada.

Kuulumisvajadus

1KASUTAGE SOTSIAAL-SETTÕENDUST.
9 Näidake,kuipaljud

teisedonjubaannetanud.
2 KASUTAGE VASTAS-

TIKKUST.
9 Kinkige midagi,enne

kui paluteannetust.Näiteks
korraldagevastuvõtttasuta
toiduga.
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TÖÖKOHT

Tööjaeraelupöördumatultpõimunud
Urve Vilk
urve.vllk@aripaev.ee

Omavabastajasttöötami-neonmuutunudtavapära-
seks,olenemataametiko-
hast,kuidsamalajalaetak-sesamapaljuisiklikkeasju
katööajast.
Samsungijaturu-uuringu-

firma GfKpoolt läbi viidud uu-ring näitab, et enamikul ini-
mestest ei ole selget ajalist pii-
ritöistejaeraelulistetegevuste
vahel.Ligi 66% eestlastesttege-
leb tööasjadega ka väljaspool
klassikalist tööaega -eestlased
töötavad iga päev ligi 3 tun-
di üle oma tavapärase tööaja.
Lätlased ja leedulased tööta-
vad oma vabast ajastrohkem-
gi- 78% töötavatest lätlastest ja
77% töötavatest leedulastest te-
geleb uuringu järgitööasjade-
gaväljaspooltööaega.

Kuigi inimesed kulutavad isiklikku töömeilide jatöökõ-nede vastamiselening muu-
dele tööga seotud tegevuste-
le,selgus, et töö ajaltoimub
ka isiklikeasjadega tegelemi-
ne. 88% eestlastest teeb isik-
likke asju tööajal,peaaegu sa-
mad näitajad on ka Lätis (86%)
ja Leedus (86%). Peamisteks
isiklikeksasjadeks on toimin-
gud internetipangas, uudis-
te lugemine, isiklikkirjavahe-
tus ja suhtlusvõrgustikes vest-
lemine.

Lisaks näitavad uuringu
tulemused, etinimesed, kelle-
leon tööandja poolt lubatud
piisav vabadus, on oma tööga
rahul, tundes, et tulevad pare-
mini toime niitöömahu kui ka
-ajaganing usuvad, etnende
ettevõte on edukas. Inimeste
tööon muutunud liikuvamaks
jatänu tehnoloogialetoimub
pidevmultitasking.

Tulemused
Oma vabast ajast töötamine on muutunudtavapäraseks

Enamikinimesitöötabkaväljaspooltööaega
Teeltööle-koju 58%
Puhkepäevadeljapühadel 48%
Sõpradegaaegaveetes 47%
Puhkusereisil 45%
Igapäevaseidsisseostetehes 43%

Kõrgemametikoht=suuremtöömaht
10juhist8töötabkaomavabalajal
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Tulepea jõulupidu
SakuPruulikojas

Jõuludonerilisedjameiejõulutoidud
onsamaerilised.Pruulikojatublid

kokadpakuvadjõulumenüüshõrkeja
puhtaidmaitseid.

PalumeTeileainulaadsetja
meeldejäävatmeelelahutust-
ekskursioonEestivanimasse

õlletehasesse,SakuÕlletehasesse.

Lisainfo:www.pruulikoda.ee
saku@pruulikoda.ee
tel.53026858



3 soovitust ideede mahamüümiseks
Indrek Maripuu
loovuskoolitaja

Sageliküsitakse,kuidastule-
muslikumaltideidülemuste-

le müüa. Selleskehtivad mõ-ned rusikareeglid, mida arves-
tades jõuad tõenäolisemalt tu-
lemuseni.

Kõige suurem viga, mida
tehakse, on, etminnakse juhi
juurde ühe valmis ideega ja ta-
hetakse sellelekohe heakskii-
tu saada. See toimib ainult ju-
hul, kui lahendate organisat-
sioonis üldteada probleemi,
igalmuul juhul on vaja alus-
tada algusest ehk probleemist.

Kui võtta aega ja ehitada
oma müük üles sellisel viisil,
olete oluliseltsuurendanud
tõenäosust, et juhilt saab läbi-
mõeldudvastuse. SoovitusiESMALT“MÜܔ JUHILEMAHA

PROBLEEM
Tähendus tekib kuulaja peas!
Otsustaja (tegelikultigaini-
mese) sisemaailm tõlgib kuul-
dud jutukujutluseksehkpa-
neb n-ö riiulile-seostabva-
rasemast olemas olevainfo
jakogemustega. Kui talkonk-
reetse lahendatava problee-

mi riiulpuudub,on lahenduse
pakkujaraskesolukorras.
Seega,enne kuilähedmüü-
ma ideed,oleveendunud,
etotsustajaon n-öäraost-
nud probleemi -eisaaosta
äraprobleemilahendamise
ideed, kui pole veelproblee-

mist ja selle olemasolustki aru
saadud.

Soovitus2
MISONPROBLEEMISISUJA
KUIDASONSEESEOTUDKONK-
REETSEÄRIGA?
Ennekuiotsustajajuurdelä-
hed,peadoskamavastatavä-
hemaltjärgmisteleküsimus-
tele:
Misonprobleem?
Miksseeprobleemesineb?
Midamesellekohtaveeltea-
me?
Kuidasonseeprobleemseo-
tudettevõtteärieesmärkide-
ga?
Misjuhtub,kuiprobleemiei
lahendata?
Millelseearvamuspõhineb?

Soovitus3
MILLINEONSINULAHENDUS?
MIKS?
Kuigivõidollakogutööjubaenneärateinud,tahabjuht
sagelipiiludakajubaläbi-
tudetappidesseningveendu-
da,ettehtudonarukadvali-
kud.Olevalmissellisteksküsi-
musteks:
MisonSinulahendus?
Millisedonalternatiivid?
Miksvalisidsellelahenduse?
Kuidasseeedendabmeieäri?
Oletame,etseelahendabsel-
leprobleemi,agamilliseid
uusiprobleemeseevõibte-
kitada?
Millisedonjärgmisedsam-
mudjamisonvajatänaot-
sustada?
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KÜSITLUS

Kuidas muuta töötaja
proaktiivsemaks jakas
karistate,kui sellegakaasneb
ebaõnnestumisi?
ValdoKalm
ASi Eesti Telekom juhatuse esimees

Seeonettevõttekultuurija
väärtussüsteemiküsimus.

Kas ettevõte on dünaamili-ne jamuutumisvõimeline või
mitte ning kas väärtustatak-
se uusi ideid ja nende elluvii-
mistvõimitte.

Olulineon,ettöökesk-
kond oleksinnovaatiline-
meil on ettevõttesisenevee-
bileht,kuhu saabuusiideid
esitadaning kust neid ka üles
nopitakse.

Karistus pole hea sõna. Pi-
gem tuleksettevõtteskulti-
veeridariskimiseruumija
määratleda,kui suur seeon,
sestilma riskitaeijuhtumi-
dagi.

Üllas Täht
OÜ ÜT Konsult juhatuse liige

Inimestegatulebniitööta-
da,etnadoleksidisetööst
huvitatudjaetselleeest
olekskavastavkompensat-
sioonningettöötajaidhin-

nataks. Oluline, et inimestkaasatakseka firmaeesmär-
kidega seonduvasse.Näiteks
Tean juhtimine on loodud et-
tevõttesefektiivsuseloomi-
seks.Olulineon,ettöötaja
saaks ka tagasisidetoma soo-
ritusekohta.

Karistamine eianna mida-
gi,probleem tulebinimesega

läbi arutada, etkuidas tulevi-kus paremini teha.Lahendus
on see,kuidas teha nii,ettu-
levikus sellisteksimustenam
eijuhtuks.Muidugi kui töö-
tajailmubalkoholijoobes
tööle,lõpetatakse temaga ko-
heleping.

Viktor Saarestik
ASi Suva juhataja

Kuiinimeselonalgatusvõi-
megeenides,siison,kuiei

ole, siis ei ole. Ma pole sel-leleteemaleeraldimõelnud
ega sellegaoma töös tegele-
nud. Töötajaidme kunagi ei
karista.

Ville Jehe
ettevõtja

Proaktiivsustkoolitadapo-

le võimalik.Peamine on va-lidaettevõttesseõiged inime-
sed -meeskond tuleks sellise
pilguga ülevaadata.Teiseks
vaadata üle ettevõtte töökesk-
kond - seepeaks olemasel-
line,etinimesed,võivähe-
malt osaneist,teeksidoma
tööd nagu hobi.Kui juht sel-
lisekeskkonna loob,on kõik
hästi.

Juht isepeaks samuti ole-
ma meeskonna liige,mit-
teboss.Autokraatlikjuhton
eelmisesajanditeema.

Kindlasti tulekssoodusta-
da ebaõnnestumisi ja seda, et

eksimine on õige.Et ebaõn-nestumised on lubatud. Ini-
mesel on niigieksimuse het-
kel raske periood,pigem tu-
leks aidata taltaastada moti-
vatsioon võimalikult kiires-
ti.Selles tulebjuhiliseees-
kujuks olla,iseoma eksimusi
tunnistades ja neist rääkides.

AndrusKluge
ASi Eesti Krediidipank nõukogu esimees

Töötajatelonlihtsamolla
proaktiivne,kuinadonet-
tevõtteeesmärkideganing
nenderolligaselleskur-

sis.Siis võib inimestelt ooda-taka suuremat panust.Mui-
dugi onkõik inimesesendas
kinni, kuid oluline on, et töö-
tajateitapaks ettevõttesise-
ne konkurents ja et just sise-
mine kultuur proaktiivsust ei
tauniks.

Oleme püüdnud algatu-
si toetada. Näiteks üks tööta-
jakorraldab ettevõttesvälja-
sõite erinevatesse teatritesse,
töötaja isepakkus selliseidee
välja.Katoimuvad meilPÖF-
Fiajalmõned ühised filmide
vaatamised.

Minu arusaam eksimus-
test on selline,etneid on kah-
te tüüpi. Ühest küljest tekivad
need lohakusest,juhulkui
inimest on koolitatud. Siis tu-
leks töötajalkas lisatasuvä-
hendada või asja veelkord te-
maga arutada.Aga on asju,
mis juhtuvadkogematavõi
läbimõtlematusest- seljuhul
tulekskasvõiviiendatkor-
da töötajaga läbi rääkida. Tei-

si meetmeid, näiteks avalikkuteavitamist,maeipoolda.

Ants Vasar
ASi Viru Keskus juhatuse liige

Töötajalpeaksolemasuur
piltettevõttetaotlustest
ningvisioonistjamissioo-

nist. Töötajalpeaksid olemaoma valdkonna tegevuse ees-
märgid paigas ning siison tal
tegutsemisekspõhimõtteli-
seltvabadkäed.

Kõik me eksime,kasuu-
red jatargadjuhideksivad.
Kui töötajalonvabadkäed
ning valikuvõimalused,siis
taadub ise,millalnõu küsi-
da ning millal võtta vastu ot-
suseidsuuremameeskonna-
gakoos.

Karistamiselpolemõtet,
sest alatieiõnnestu teistevi-
gadestõppida.Karistami-
ne eisoodusta eiettevõtmist
ega üritamist.Aeg-ajalttu-
lebmuidugi näppu viibuta-
da,aga sedapigem motivat-
siooniks.

Valeri Pärs
ASi Plasto juhataja

Palk japiits.Läänes onpo-pulaarne tiimitöö jama olen
ka nende põhimõtetega tut-
vunud, meil see nii hästi pole
veel toiminud,kuid me kat-
setame.

Kõik eituleuuegakaa-
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sa, see on pikaajalisem prot-sess,ettöölisedhakkaksid ka
osa võtma protsesside juhti-
misest.

Me üldiseltinimesi eika-
rista,kui midagi viltuläheb,
siistöötajaseda ikkanimelt
ei teinud.Aga meil olisiiski
sellinetahvel,kuhupanime
üles need töötajad,kes kõige
rohkem klaaspakette lõhku-
sidning see mõjus nagu ime-
rohi.

Teine asion alkoholiprob-
leem.Kui keegi ilmub tööle,
lõhnad juures, laseme ta lah-
ti,sestsedasion töötamine
ohtlikniiinimeseleendale
kuikateistele.

Urmas Kõiv
Fastleader.com-i kaasasutaja ja juht

Proaktiivsusolenebsellest,
millinejuhtimis-jatöötege-
misesüsteemonorganisat-

sioonis loodud.Proaktiiv-sus ja ettevõetavate tegevus-
te tulemuslikkus peaksid ole-
ma omavahel tihedasseo-
ses.Kui on tööandja ja töövõt-
ja suhe, siison töötajate tule-
muslikkus tihtitööandja mu-
re ning töötajateproaktiiv-
sus eipruugigi ollailmtin-
gimata tulemusegaseotud.
Aga kui töö vormiks on part-
nerlus, siiskoostöö on üldju-
hul tulemusele orienteeritud
ehk mõlemapoolneproak-
tiivsuslähtubhuvistsaavu-
tada tegevuses kiireminipo-
sitiivnetulemus.Paljudini-

mesed siiski soovivad täitaai-nult etteantudülesandeid,
ollesväheproaktiivsed.Neid
inimesi,keson eestvedajad
ehk n-ö proaktivistid,on um-
bes 16%.Proaktivistideletu-
leb rohkem võimalusijava-
badust anda,etsuurenda-
da nende eestvedamisesoo-
vi.Etteantud ülesannete täit-
jateleonvajaluuasüsteem,
etnad rõõmuga proaktivisti-
dega kaasa läheksid.Oluline
asi,mis proaktiivsust suuren-
dab,on rõõm.Kui inimesed
on rõõmsad ja neile töö meel-
dib, on uutele ja headele idee-
dele uks avatud. Juhtide üles-
anne on igapäevaselt tegele-
da hea meeleolu leidmiseja
hoidmisega.Head tulemust
japroaktiivsuston vajamär-
gata jahoogustada. Kindlasti
on esialgu olulinepigem po-
sitiivsedinimesed töölevõt-
ta. Siis eipea rõõmu ülalt alla
juhtima. Positiivseteinimes-
teproaktiivsustsuurendab vabadus mõelda jaotsusta-da ning tegevuse tulemusest

osasaada.
Kui proaktiivsusontoo-

nud kaasaebaõnnestumisi
või oodatust viletsamaidtu-
lemusi, tulebolukordlahti
rääkida,probleemi põhjuseid
analüüsida ning koos lahen-
dusedleida.

Kindlasti eitohiksproak-
tiivsust ja initsiatiivikarista-
da.Kui keegi on proaktiivne,
kuid järjepidevaltebaõnnes-
tub, võiks tema proaktiivsust
vähendada ja leida tallesobi-
vam töökoht, kus töötajatu-
lemuse saavutamisevõima-
lusonsuurem.

Kuimidagiviltu
läheb,siistöötaja
sedaikkanimeltei
teinud.

Olulineasi,mis
proaktiivsustsuu-
rendab,onrõõm.

KÜSITLUS
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VILLAAnnEntõE
LUXURY ART NOUVEAU liOTEL
Novembrikuu muudab
helgemaks Villa Ammende!
• Hiline hommikusöök iga päevkõigile

soovijatele 8.00-12.00
•Motellikülalise erisoodustus restoranis-

pokaal veini iga roa juurde maja poolt!• Jõulumenüüd ja jõulubufeed• Aastalõpu konverentsid• Ballid ja peodMeie eripakkumised;• 25.11 rahvusvaheline galaõhtusöök -võõrustavad Eduard Muradjan, St.PetersburgRussia & Marko Lumera, Eesti• 31.12 GreatGatsby Champagne BallPalun võtke ühendust - koostame justTeile sobiva personaalse pakkumise!

tel+372 44 73 888 I e-postsale@ammende.ee I www.ammende.ee I Mere pst 7,80010 Pärnu



JUHTIMINE

Tööohutus ja -tervis - kulu või tulu?
VirveSiirak
tallinna tehnikaülikooli majandusteaduskond

Igatööheaolusse,-ohutus-seja-tervishoiduinvestee-
ritudükseurotoobettevõt-
teletulukeskmiselt2,2eu-rot. Oskuslikul investeerimi-selvõivadtuludollasuure-
madki.

Materjali“PinalReport
2013: Calculating the Interna-
tionalReturn on Prevention
forCompanies: Costs and be-
nefitsofInvestestmentsin
OHS” põhjaltoetubtööohu-
tuse jatöötervishoiuseadus-
andlus kõigis arenenud riiki-
des kolmele sambale.Esime-
ne neistkeskendub töötajate
tervisekaitsmisele,lähtudes
moraali jaeetikapõhimõt-
testmittetehakaasinime-
selekahju.Teisepearõhkon
töötajate sotsiaalselkaitsel ja
nende elukvaliteedihoidmi-
sel.Kolmas sammas kesken-
dub tööõnnetuste jakutse-
haiguste ennetamisele.Kõi-
ki sambaid ühendab üks ees-
märk: tööõnnetuste jakutse-
haigustevähendamine.

Ettevõtetejaoksonkõige
probleemsenikolmassam-
mas ehk tööõnnetuste jahai-
guste ennetamine, millepu-
hul küsitakse alati,on seeet-
tevõttejaokskulu võitulu.

Uuridesennetustegevu-
semikroökonoomilistmõ-
ju,eianna traditsioonilised
finantsarvestusemeetodid
tööohutuse jatöötervishoiu
jaokstulemusi.

Ennetus mõjub.Uusmee-
tod - nn preventsiooni arves-
tus (preventionaccounting)-
võrdleb ettevõttekulusidja
tulusid konkreetselttööohu-
tusejatöötervishoiuosas.

Meetod eristabennetuste-
gevuse otseseidmõjusid (töö-
õnnetustejakutsehaiguste
vähendamine) ning kaudseid
mõjusid (ettevõttemaineja
tootlikkkuseparanemine).

Mõjudel on nii kvalitatiiv-
ne, näiteks tööohutuse ja -ter- vishoiu tähtsusettevõtteskuikakvantitatiivnemõõde-

õnnetusejärgsetetootmiste-
gevuse häiretekahanemine.

Kuigi ennetustegevuse ku-
lud on lühiaegsed,siiskasu
selleston sageli pikaajaline ja
säästev.

Esimene rahvusvaheline
uuring, mille eesmärk oli väl-
jaselgitadatöötervishoiuja
tööohutuseprogrammide
ning tööõnnetusteenneta-
mise mikromajanduslikmõ-
ju ettevõttele,viidiläbi2010-
2011.aastalRahvusvahelise
SotsiaalseTurvalisuseAssot-
siatsiooni(ISSA)ning Saksa-
maa kindlustusinstitutsioo-
nidepoolt.

Uuringus osales 337 ette-
võtet 19riigist. Ettevõtted va-litierivaldkondadest,peatä-

helepanu olipööratudkae-
vandustele, ehitusele, äritege-
vusele jatööstuslikuletoot-
misele,kuna need valdkon-
nad on igas riigis olemas, sa-
muti oliuuritud ettevõtetel
olemas tööheaoluedendami-
sejatööõnnetusteennetami-
sekogemus.

Riikidelõikesvalitiin-
tervjueerimiseksüks ettevõ-
temiljoni elaniku kohta ning
igastriigistmitterohkem
kui 40 firmat.Uuringmeeto-
diksolidstandardiseeritud
intervjuud ekspertide-oma-
nike, järelevaatajate,ohutus-
ametnikega kelpalutihin-
nata tööohutuse jatöötervis-
hoiu kulusid ja tulusid vasta-
valtnendekogemustele.

Kulud vähenesid.Uuring
näitas,etpooltesettevõte-
tesvähendasid lisakulutused
tööohutusele ja-tervishoiule
pikemas perspektiivis ettevõ-
tetekulutusi.Preventsiooni
mõju olikõige tugevam toot-
mise,transpordi,persona-
lijaotuse jaladustamise vald-
konnas.

Kõikide uuritavatemaade
ettevõteteshinnativastava-
tearvutustega preventsiooni
tasuvust,milleksonReturn
on Prevention - ROP, mis oli
keskmiselt 2,2.Erinevatetu-
lutüüpide hulgas tõusiseri-
tiesilekasu, mis saadi tööta-
jatemotivatsioonijarahul-
olusuurenemisestninget-
tevõttemaine paranemisest.
Leitipositiivnekorrelatsioon
tööohutuse jatöötervishoiu
strateegiatemõjuja ettevõtte
efektiivsusevaheltööturul.

Regionaalsetesterinevus-
testrääkideshindasidAasia
ettevõtted tööohutuse ja -ter-
vishoiu strateegiatemõju et-
tevõtetelesuuremaks kui Eu-
roopa jaPõhja-Ameerika ette-
võtted.Suurettevõtted hinda-
sidtöötervishoiuja-ohutuse
alastestrateegiatemõju ette-

võttele suuremaks kui väike-

ettevõtted.Majanduslikult kasulik. Uu-
ring leidis,etinvesteerimi-
ne tööohutusse jatöötervis-
hoidu on mikromajandusli-
kultkasulik,kusjuurespre-
ventsiooni tulu on 2,2.Prak-
tikas tähendab see, etigaaas-
tajooksul töötajakohtatöö-
heaolusse,-ohutusse ja-ter-
vishoidu investeeritud üks eu-
ro toob ettevõtteletulu2,2
eurot.Suhe 1:2,2onkeskmine
väärtus.Oskuslikul investee-
rimisel võivad tulud ollasuu-
remadki. Sama suhe kehtib ka
teisterahavääringutepuhul.

Uuring leidis,ettööandja-
te kohustused hea ja tervisli-
ku töökeskkonnaloomiseks
pole ainult töötajatelekasuli-
kud, vaid seeon samas ka et-
tevõtteleäriedukindlustami-
sefaktoriks.Tööohutuseja
töötervishoiukasumlikkust
on uuritud ka Eestis.Möödu-
nud aastalkaitsesTallinna
Tehnikaülikoolis edukaltma-
gistrikraadiüliõpilaneKaido
Kuusk teemal “Tööohutuse ja
töötervishoiumikromajan-
duslikmõju ettevõtetele”.

Magistritöö valmis eelne-
valtkirjeldatuduuringu ana-
looguuringuna, milles uuriti
II Eesti ettevõtet.Uuring näi-
tas, etiga tööohutusse jater-
vishoiduinvesteeritudüks
euro toob ettevõtteletagasi
1,3eurot.

Et maine tõuseks.Kindlasti
vajab teema edasistuurimist
niiriikidesiseseltkuika rah-
vusvaheliseltasandil.Mikro-
majanduslike näitajatekõrval
eitohikunagi unustada töö-
ohutuse jatöötervishoiumo-
raalset aspekti: me ei tohi sul-
guda kulude/tulude analüüsi,
vaid eeskättolema tähelepa-
nelikud, et eipõhjustaks töö-
tajateleasjatuidkannatusi,
haigusi ega õnnetusi.Kokku-
võttestulebseekõikkasuks
ettevõttemaine tõstmisele.

Erinevate tulutüüpi-de hulgas tõusis eriti
esile kasu, mis saadi
töötajate motivat-
siooni ja rahulolu
suurenemisest ning
ettevõtte mainepa-
ranemisest.

Mis on mis

Oktoober onkogumaailmas
ergonoomiale
pühendatud kuuSelle eesmärk on juhtidatä-helepanu töökeskkonnapare-maksmuutmisevõimalustele.
Sotsiaalministeeriumieestve-
damiselsuunatakseselaastal
tähelepanutööandjatele,et
tutvustada,kuidastööohutus-
seinvesteeridesettevõtteid
kasumlikultjuhtida.Ergonoo-

miakuukorraldamisttoetab
EuroopaSotsiaalfondi(ESP)
programm“Tööelukvaliteedi
parandamine2009-2014”.
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ICC EESTI
RAHVUSVAHELINE
KAUBANDUSKODA

NB! Hinnasoodustused ICC Eesti
liikmetele ja kuldliikmetele!

"Make Irade Simple!"
ICC pädevuskursus eksportöörile-importöörile,
logistikule-ekspedeerijale alustab 19.11.2014!

Rahvusvahelise äri juhtorganisat- Ainulaadne väliskaubanduskoolitus,
sioon ICC (International Chamber
of Commerce) on pööranud suurt
tähelepanu heal kaubandustaval
rajaneva kaubandusreeglistiku Käsitatakse kõike seda, mida teistel koolitustel ei õpetata:
väljaarendamisele.

millel pole Eestis analoogi!

Loodu lipulaev on Incoterms, siia
lisanduvad arvelduste (inkasso,
akreditiiv), nõudegarantiide, vahe-
kohtu- jt reeglid ning ICC näidis-
lepingute sari.

“Make Irade Simple!” on õpetus
sellest, kuidas ICC instrumentaa-
riumit kasutades on võimalik:
• keeruline lihtsaks teha,
• parendada eksporditehingute

kvaliteeti: teha need
selgemaks, siduvamaks,
lühemaks ja lihtsamaks

• suurendada ekspordi
tehingukindlust ja vältida
arusaamatusi ning
kadusid tarnel.

See on valdkond, kus Eestis on
palju arenguruumi

Tarneklausleid Incoterms®
2010, kõiki ICC tüüplepinguid,
ICC kehtivaid reegleid jt ICC
publikatsioone saab soetada
ICC Eesti kontoris Tammsaare
Ärihoones, Tammsaare tee 47.

• väliskaubanduses valitsevaid
tehingupõhimõtteid ja -seoseid

• ICC instrumentaariumi -

Incotermsi, tüüplepingute ja
-normide oskuslikku kasutamist

• seda, mis on hea eksportleping
ja kuidas seda ICC näidismüü-
gilepingu abil ise teha

• oskust näha ekspordi tervikpilti
ja kõigi osaliste rolle ning
kohustusi eksporttehingus

• kuidas tehinguprobleeme
vältida jakuidas ennast
kaitsta, kui midagi peaks
viltu minema

Sihtgrupp:
• Ekspordi- ja ostujuhid, ekspe-

deerijad ja logistikud, juristid,
eksportöörid-importöörid,
finantsistid-raamatupidajad.
Igal kursusel on osalenud ka
firmajuhid ise

Toimumise aeg:
• Kursus algab 19. novembril

2014. Üks kord kuus on
kaks õppepäeva loengute,
rühmatööde ja arvestustega.
Kokku 12 koolipäeva

• Programmi ülesehitus
baseerub tehingupõhisel
loogikal. Väliskaubandus-
operatsioone, osaliste vahelisi
sidemeid ja suhteid,
lepinguid, kaubadokumente
käsitatakse ICC reeglite,
võlaõigusseaduse ja rahvus-
vaheliste kaubandustavade
põhimõtetest lähtudes

• Kursuse läbiv temaatika on
“Väliskaubandus lihtsaks!” ja
kuidas seda ICC tööriistu
kasutades teha

• Vt ka www.emiewt.ee või
www.icc-estonia.ee

Õppevorm:
• Loengud, rühmatööd, arutelud,

kodused ülesanded ja lõputöö

Hind:
• Pädevuskursuse hind on

1480 eurot +km 20%
Kogu kursuse läbinu saab ICC
Eesti / Eesti Majandusjuhtide
Ettevõtluskooli pädevusdiplo-
mi ning tõendi 14 EAP (364 AT)
teenimise kohta.

Osaleda võib ka üksikute õppuste kaupa vastavalt vajadusele!

Koolitused viiakse läbi koostöös ICC Eesti Info ja registreerimine:
kuldliikme, koolitusfirma EMI EWT-ga. tel 684 1252, icc@icc-estonia.ee
Lektoriteks valdkonna parimad spetsialistid. vt ka www.icc-estonia.ee



TURUNDUS

Kuidas omatooteidpähe
määrida?

Soovid müüa õhku, ent ei tea,kuidasseda teha?Soovid turundadaeset,mille
leiutamine on allespooleli,enttahadoma
ideega jõudajubainimestesüdamesse?
Tänapäevamuutuvasmaailmason
peamisteks turundusnippidekskliendile
meelde jäämine, sest infotjareklaame, mida
igapäevnäeme,onpalju.

Pille Ivask
kaasautor

MüügikoolitajaEkkeLainsalupeabmoodsa
turundamisepõhimärksõnaksinternettija

innovaatilisust.“Kui meräägime Eesti turust,
siis siin ei pea olema eriline geenius, et saavuta-

dalühikeseajaga inimeste tähelepanu jaturu-liidri staatus, eeldusel, et viitsitakse eristuda,luua väärtuslikku sisu ning suhelda oma klien-tidega läbi sotsiaalmeedia,” selgitas ta.Praktikas tähendab see Lainsalu sõnul kasvõi seda, et firmas on inimene, kes postitab et-tevõtte Facebooki fännilehele sisu, mis tekitakshuvi ja kasvataks firma mainet. “Seda enamastisiiski ei tehta,” tõi ta välja.
Pangad annavad inimestelerohkem hinga-

misruumi. Kui varem on süüdistatudpanku
oma toodete sageli isegi agressiivsespealesu-
rumises, siisnüüd on pangad teinudturun-
duspöörde, kus klient saab oma valikuid pike-
malt kaaluda ning panga ülesanne on üksnes
klientisuunata.

Swedbanki turundusosakonna juhatajaLola
Tehver ütles,etpank on viimased aastad tõesti
järjepidevalt teinud tööd selleks,etkontorisse
sattudes eikülvataks klientiüle erinevatepak-
kumistega ilma kliendi vajadust välja selgita-
mata. “Oleme võtnud eesmärgiks luua oma kü-

LHVsoovibomateenuseid aktiivselt pakkuda
-selleks

sobivad kõi ge paremini
n-ö

liikuvad
pangakontorid.

FOTO: ANDRAS

KRALLA
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siinustega võimalusekoos kliendiga mõista,kasmõnd teenust, mida tapangas tarbida võiks,on
vaja või tasub mõni leping, mis on näiteks ajale
jalgu jäänud või mida kliendil vaja eiole, soo-
tukskatkestada,”selgitasTehver.

Tema sõnul on panga jaoks kliendikesksus
olulinemärksõna ning kliendikesksemad ol-
lakse rohkem kui varem. “Pangatooted ja -tee-
nused on loodud klientide vajadustest lähtu-
valtning teenindajaülesanne ongi kliendiga
koos arutleda, millised neist on just selleklien-
dijaoks vajalikud või vajab mõni olemasolev la-
hendusmuutmist,”laususta.

Tehver lisas,etpank puutub päevas kok-
ku tuhandete klientidega ning iga teenindaja
ülesanne on aidatakaasa oma kliendi rahaas-
jadeparemaks muutmisele, kuid see peab läh-
tuma konkreetsest kliendist ja tema vajadusest.
“Meie eesmärk on, etkliendi rahaasjad oleksid
korras. Neid paremaks muuta saame vaid siis,
kui teame, mida just sellelkonkreetsel kliendil
vajaon,”selgitasta.

Olla seal,kus klient.Pangad ütlesidnagu ühest
suust, et oluline on ollakliendile lähedal. Kui
näiteks SEB pank jaSwedbank eelistavad mit-
mete kanalite kaudu kliendini jõudmist, on
LHV Pank lähtunud inimlähedusest sellesõna
kõigeotsesemasmõttes.

LHV Pangal on kokku kaks kontorit, Tartus
jaTallinnas,mistõttu läheneb pank klientide-
lemüügiesindajate kaudu, kes on oma väikese
staabiavanud erinevateskaubanduskeskustes.
“Plussina saabki välja tuua, etinimlähedus ja
personaalsus on LHV jaoks klienditeeninduse
olulisemaidosi,”kommenteerisLHV kommu-
nikatsioonijuhtPriitRum.

Ühtlasi kergitas tapanga turundusstratee-
gialt ka veidi saladusteloori.“Finantsküsimu-
sed on inimese jaoks üsna isiklikteema ning
seepärast on oluline võimalus otsesuheldes kü-
simusi küsida javastuseid saada,” laususRum.
Müügiesindajate abilteeb pank LHV pensioni-
fondid võiLHV Panga teenused kättesaadavaks.
“Soovime pakkuda oma kliendi jaoks lihtsaid
ja mugavaid tooteid ja lihtsat asjaajamist. Sel-

Finantsküsimused
on inimese jaoksüsna

isiklikteemaning
seepärast on oluline
võimalus otsesuhel-
desküsimusiküsida
javastuseidsaada.
LHV kommunikatsioonijuhtPriitRum

Turundusnipid

1 AJAKLIENT NAERMA.
Milliseid reklaamklip-

9 pe inimesed viitsivad
vaadata? Ainult neid. mis aja-
vad tõsiselt naerma või on
mingil muul olulisel kombel
eristuvad. Täna on võimalik
teha sisuliselt nutitelefoniga
reklaamklippe, mille omahind
võib olla olematu, kui see aga
teha põneva sisuga, võib see
vitaalselt tuhandeteni levida.

2 RAHAPAKID JÄTA MI-
NEVIKKU. Tasub pan-

9 na oma tiimid töö-
le ja genereerida midagi loo-
vat. mitte osta kesiseid ideid
reklaamiagentuurideltsuurte
tummade eest sisse.

3 KAASA KOGU TIIM!
Kaasa turndusse et-

• tevõtte tiim. Üks-
ainus originaalse stsenaa-
riumi põhjal loodud video
YoutubeMs võib tuua kümneid
tuhandeid vaatamisi ja sealt
edasi nii mõnegi müügitehin-
gu. Ei oska ja pole loovust? Ini-
mesed on tegelikult väga loo-
vad, kui neile anda võima-
lus selle väljendamiseks. Pan-
ge oma tiimid oma isikliku et-
tevõtte loovjuhtidena tööle -

sealt võib tulla tõelisi pärleid.

4 OLE MOBIILNE! Väga
oluline on tähelepa-

• nu pöörata turun-
damisele mobiilsetes sead-
metes. Kuna inimesed istu-
vad üha rohkem arvutite ase-
mel telefonides ja tahvelarvu-
tites, siis peaks ka turundami-
ses sellega arvestama.

5 KOLI SOTSIAALMEE-
diasse! Ole nähtav

• internetis ja mõista
ka isikliku meilinglisti kasvata-
mise olulisust - kõik me puu-
tume igapäevaselt kokku tu-
rundamisegaFacebookis, kus
meile püütakse midagi pak-
kuda.

6 OLE ALTERNATIIVNE!
Väga palju on kasu-

9 tarnata alternatiivse
turundamise võimalusi, olgu
selleks kas või elementaarne
blogimine.
ALLIKAS, MÜÜGIKOOLITAJA

EKKE LAINSALU
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lepärast onnäiteks igalLHV kliendil ka pangas
personaalnekliendihaldurütles ta.

“Võib leiduda inimesi,kes peavad meiemüü-
giesindajate tööd pealetükkivaks, kuid kõigil
müügiesindajatel on selged suunised viisaku-
se ja liigsepealetükkivuse vältimise osas,” üt-
lesRum kommentaariks kõigile, kellele kau-
banduskeskustes panga nimelise väikese laua
taga seisvad soliidseltriietatudmüügiesinda-
jadtüütunatunduvad.

“Meie teadlik valikon oma tooteid ja teenu-
seid aktiivseltpakkuda ja sellekson hea võima-
luseandnud nii-öeldaliikuvadpangakontorid
erinevates kaubanduskeskustes,” ütles ta.Pea-
miselt tutvustavad LHV müügiesindajad ini-
mestele pensionifonde,kuid üha enam sõlmi-
vad inimesed müügiesindajate abigaka panga-
teenuste lepinguid, avavad pangakonto või tel-
livadnäiteksPartnerPangakaardi.

Mobiilsuse olulisus.ErinevaltLHV Pangast
eikasuta Swedbank ega SEB eespool mainitud
mobiilseid pangakontoreid, vaid kasutavad
muid võimalusi kliendini jõudmiseks. “Taha-
me ollaseal,kus on meie kliendid ning suht-
leme nendega keskkonnas, mida nad tavaliselt
kasutavad,” selgitas Tehver ja lisas,etklientide
vajadusedjaharjumused muutuvad, mistõttu

on oluline edastada oma sõnumit veidi värske-
ma nurga alt ajal ja kohas,kus avatussõnumi-

tele on suurem.SEB turunduse ja kommunikatsiooni divis-joni juht Silver Vohu lausus, et info üleküllus onjõudnud sellisele tasemele, et enam pole mõ-tet panustada raha selleks, et olla nähtav, vaidpigem tuleb hoolitseda selle eest, et olla leitav.“Selleks, et kliendid meid otsiksid ja usaldaksid,pakume me neile olulistel teemadel pidevat ta-sakaalustatud informatsiooni, mille eesmärk eiole kallutada neid valima ühte konkreetset la-hendust, vaid tegema teadlikke valikuid erine-vate lahenduste vahel,” selgitas ta.

Swedbank optimeerib personaalsete ja

massimeedia sõnumite kasutamist. Tehveri
sõnul suudab pank nii oma ressursse efektiivse-
malt kasutada ning suhelda õigesihtrühmaga.

Turu taktika muudatuste osas ollakse valv-
sad ning vaadeldakse hoolikalt inimeste eelis-
tusijaharjumuste muutusi. “Ajaga tulebkaasas
käia, kui soovid oma äri ajada. Alles see oli,kui
internet oliainult sinu arvutis.Täna pääsed in-
fole ligiigaltpoolt,isegipanka eipea enam mi-
nema, sest see on sul juba taskus,” lausus Tehver.
Ta lisas,etõige lähenemine peab täitma klienti-
de ootuseid ning kasvatama nendes lojaalsust.

Tahameollaseal,kus
on meie klien-
did ning suht-
leme nendega
keskkonnas,
mida nad ta-
valiseltkasu-
tavad.
Swedbanki turundusosakon-
najuhatajaLolaTehver
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SEB:turundusemärksõnaon“sisu”
SEBpankonturundusevald-
konnasühaenamtähelepa-nupööranudsisuturundu-
sele,misühestküljestpeaks
vanadkliendidpangagaroh-
kemsinasõbrakstegema,
samalajalmeelitabvahetu
suhtlusSEBridadessekauu-
siinimesi.
SEBpangaturundus-jakommunikatsioonidivisjonijuhi SilverVohu sõnul eelda-

vad pangatooted kaalutletud
otsuseid, et aastateks võeta-
vad kohustused oleksidpanus-
tamist väärivad.Seda arvesse
võtteson pank keskendumas
sisuturundusele.“Meiepüüd-
luseks ei ole pöörata iga kon-
takt müügiks, vaidarendada
kliendisuhted sedavõrd kva-
liteetseks, etklient sooviks te-
ha kõik oma ostud meie juu-
res,”märkisVohu.

SEB sisuturunduseeesmär-

giks on muuta iga järgnevkon-takt veelgi sisulisemaks, et
enne ostu sooritamist oleks
kliendil väga selge ülevaade
miks lahendus on tema vaja-
dustele sobiv.Panga käsutu-
ses on Vohu sõnul majandu-
se ja rahaasjade kohta üldise-
malt väga palju kasulikku in-
formatsiooni, mida klientide-
ga jagades saab luua sisulist
dialoogi.

SEB lähtub seisukohast, et
kliendid oskavad ise teha õi-
geid valikuid,kui nende kä- sutuses onpiisavalt infor-matsiooni kaalutletud otsuse

langetamiseks. “Lühiajaliste,
niinimetatud plahvatuskam-
paaniateasemel suuname me
energiat võrgustike loomises-
se,mille liikmeid ühendaks
ühine huvi - olgu selleks ette-
võtlus, innovatsioon, inves-
teerimine või nutikus igapäe-
va rahaasjades,” lausus Vohu.
Nende gruppidega suhtlemi-
seks on loonud SEB oma kodu-
leheleFoorumi-nimelise info-
keskkonna, mis on keskpunk-
tiksinfovahetuses.Eeltoodud
gruppide varustamine pideva
infovooga tagab ühelt poolt
pideva uute klientide huvi, tei-
salttöötab seekajärelteenin-
dusena neile,kes on juba pan-
ga kliendid. “Seega on korra-
ga hästi hoitud nii potentsiaal-
sed kui ka juba olemasolevad
kliendid,”põhjendasVohu.

SisuturunduselonVohuhinnangulka omad ohud - il-ma eesmärgistatud juhtimi-
seta võib seetähendada kaoo-
tilistvalikut artikleid või vi-
deoid,mille eesmärk on pare-
mal juhul ületada kas või het-
keksuudiskünnis.

Eeskujulik sisuturundus
koosneb tema sõnul omava-
hel seostatud sõnumitest, mil-
leeesmärkonsamm-sammult
suurendada kliendi teadlik-
kust, et viimane oskaks vaja-
duse tekkimisel iselahendust
küsimatulla.

“Paraku ei ole sisuturun-
dus nii etteaimatava loogika-
ga, nagu eeltoodust võib tun-
duda, vaid see eeldab tegijatelt
head närvi,etebaõnnestumis-
teletuginedes oskaksparemi-
ni õiget informatsiooni õiges
žanris õigetelegruppidele esi-
tada,”märkisVohu.

Plahvatuskampaa-niate asemel suuna-me me energiat võr-
gustike loomisesse.
SEB turunduse juht
SilverVohu
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HINDAMINE

Kas testostufirma testimine onvajalik? Subjektiivneandmekogu
Eero Palm
Trendline Seminarid OÜ juhtTestostjaonnaguarst,kes

annabdiagnoosijaselle
põhjalsaabpaikakaravi-

plaan. Agakui arst ei olepä-dev? Ja mis veelsiissaab,kui
tema kätteantakse retsepti-
raamat?

Kui töötajatelontekki-
nud testostjatetagasiside vas-
tu tõrjuvhoiak,kunanende
arvates onhinnatud subjek-
tiivseidaspekte jaantud hin-
nang asjadele, mis eiole klen-
diteenindajatearvateshea
klienditeenindusegaseotud,
siiskuidas saada objektiivne
piltsellest,kasinimestelon
lihtsaltliigamadal kriitikalä-
vivõion tegemist tõestisub-
jektiivsening konkreetse tes-
tijaisiklikueelistusega?

Hiljutiselkoolituseltu-
likliendimitmekoolitus-
grupiga jutuks testostud,mi-
da kliendile tehti,jatöötaja-
teningjuhtidesuhtumine
nendesse. Töötajatel oli tekki-
nud testostjatetagasiside vas-
tu väga tõrjuvjaallergiline
hoiak, kuna nende arvates oli
hinnatud subjektiivseidas-
pekte testostjapoolt,keson
suvalinemees metsast,kes
mujaltöödeisaa.
Testijaksvõibmõnes test-
ostufirmas saada igaüks.Ja
seda ilma igasugusetausta-
teadmisteta.Veelgikumma-
lisem tundub see, etkord soo-
vitatikoolitusel osalejatutta-
vast töötulminna seniks tes-
tijaks,kuni ta tööd leiab.Ehk
siis,kuikauplusesse tööleei
võeta,võibminna neidhoo-
pis testimajaoma arvamust
ütlema.

Tundub uskumatu, etsee
võib tõesti nii lihtne olla,sest
minu loogika ütleb,et testi-
japeaks olema vastavas vald-
konnas pädev inimene,kel-
le tegevus aitab määrata test-
ostude tellijalkonkreetsed
edaspidisedtegevussuunad.

Sellesttekkismõteregist-

reerida end testostufirma“D”testkliendiks.Teguonausa
mänguga, kuna nad pakuvad
seda võimalust avalikultkõi-
gilesoovijaileoma veebilehe
kadu. Registreerimine võttis
mõne minuti. Vastasin ausalt
kõigileküsimustele jahoid-
sinhingekinni-kasjään
testostufirma testostjanava-
helevõimitte.

Ettevõtte“D” veebilehelt
lugesin,etnende“teenuste
kvaliteedi tagab hoolikalt va-
litud(4-astmelinevalik)ja
koolitatud testostjatening in-
tervjueerijateandmebaas”.
Kirjas oli:“Kui osututevali-
tuks, siisvõetakse Teiega eda-
sistejuhtnöörideosasühen-
dust”.

Jäinpõnevusegaootama.
Tänati, etolinhuvitatudpro-
fessionaalsetestkliendina
töötamisest ja järgmisel päe-
val sain juba info testimisvõi-
malustekohta oma piirkon-
nas.Jaseda kõike ilma igasu-
guse väljaõppejajuhenda-
miseta.

Esimene etappoliseega
edukalt läbitud. Olin süstee-
mis sees.Teginküsimustiku
lahti ja sain olulistinfot: jae-
kaubandusvaldkonnas paku-

titestostusooritamisetüki-
hinna töötasuks 1,5eurot.

Sainülesandekskülas-
tadakonkreetseidkauplusi
ning täitaseejäreligakaup-
lusekohta küsimustik -igas
kokku 44 küsimust pluss sa-
ma paljuvabatekstikommen-
taare.

Peale selletulitehaost,
kirjutada ostukviitunginum-
ber ningkviitungkoosan-
keediga üles laadida.Tagasi
saabrabaja töötasujärgmi-
selkuul.

Sain ka juhendi, etjuhul,
kui ostetud toodet endale jät-
ta eisoovi,on võimalus toode

samassekauplusse tagasta-da. Selle jaoks oliväljamõel-
dud kavallegend,etlähed
mõne ajapärast tagasijaüt-
led,etkaup eisobinud.Osa
testidepuhul(kaubandus-
keskuse toitlustuskohadnäi-
teks)eiolnudki võmalust ra-
ha tagasi saada. Tekkis tunne,
etolensunnitudmääratud
söögikohtade reaalseks klien-
dikshakkama, mittetestos-
tutegema.

Siistulidmeelde koolitus-
telöeldud mõtted, ettestijad
on subjektiivsedjaannavad
lihtsaltomahinnangut.Kui
olinläbivaadanudküsimus-
tiku, millele tulivastata,pi-
dinselleganõustuma.

Mõned näitedküsimus-
test:milline mulje teenindus-
protsessist jäi,kas külastaksi-
te teeninduskohta ka edaspi-
di,mida oleksiteteenindaja-
na teenindusprotsessismuut-
nud, kas ostuprotsess oli kiire
jamugavjne.

Kas testitavateleon teada,
mida nende puhul jälgitakse?
Sain vastuse, etkonkreetselt
mitte, aga nad teavad, et test-
kliendidkäivad.Sedasama
ütleska koolitusklient-nad
näevad testklientejatunne-
vad neid nägupidi,kuna nen-
de käitumine reedabneid.
Kuidas aga areneda, kui sa ei
tea,mida konkreetselt jälgi-
takse,oodatakse?Mängitak-
se palli,aga millistereegli-
te järgi?Korv-, võrk- või jalg-
palli?

Tagasisidehinnang testos-
tufirmaleminu subjektiivse
kogemuse põhjal on, etluba-
dus “hoolikalt valitud jakoo-
litatud testostjate”kasutami-
sestonminu kogemuse põh-
jaleksitav.Koolitust eiolnud,
ma eisaanud kaaru,kuidas
ma läbisinneljaastmeliseva-
likuühe päevaga Online-süs-
teemis,lisakspuudus välja-
õpejajuhendamine.

Kuidasagaareneda,
kuisaeitea,mida
konkreetseltjälgi-
takse,oodatakse?

Pane tähele
Üheksa korda mõõdajaükskordlõika
Kuidastestostutellida?Milleleenne mõelda?Imis on testostude

eesmärk, kas uuring,

9 tavakliendi tagasiside
või ettevõttestandardiraken-
damisejälgimine?

2 mõtle läbi,mida
andmetegapeale

C hakata?
3 kes reaalseltkogu-

tud andmetega eda-
9 sitöötama hakkab?

Millineontemapädevus?

4 milliselkujulja
milline info tellijale

9 pärastantakse?
5 kuivõrd kasutata-

vad (miskujul)on
9 anmed edaspidi?

6 millineonküsi-
mustik, millele test-

9 ostjavastab?Kas
see läheb kokku tellijastan-
dardiga?Kas seeon subjek-

tiivne(hinnag) võiobjektiiv-
ne?
7 kes teebjäreldused

jamillineon tema pä-
devus?
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Küsimustikudonsuuresosas subjektiivsed - sellise in-fo kogumiseks eiole vaja tel-
lida testostjat.Testostja eikäi
kõiki riiuleidläbiegakont-
rollitoodetelt,põrandalt,
riiulitelttolmu ning mõisted,
nagu viisakas,sõbralik,kor-
rektne, kiire,mugav, tähele-
panelik jamulje on eriini-
meste ehk testijatepoolt väga
erinevalttõlgendatavad.

Kõigehuvitavam agaoli

see, et minukui suvalise testi-jakäest, kes saab sellemitme-
tunnise kannatuste raja läbi-
mise eest 1,50eurot töötasu,
küsitakse “Mida oleksitean-
tud teenindusprotsessi juures
muutnud juhul,kui oleksite
teenindajaasemelolnud?”.

Hea fantaasiagamees met-
sast võiks siinjupärispalju
rääkida japoepidajatõpeta-
da, “kuidas tegelikultpeaksid
asjadolema”.

44küsimust, plusskom-
mentaarid, mida ettevõtet
“V” testidespidin täitma,on
objektiivsearuande tagantjä-
relekoostamiseks liigasuur
ettevõtmine jaseda veeleri-
tisiis,kuiinfoandjakson
valdkonda mittetundev testi-
ja.Väga ebamugav tunduska
toote tagastamisejuhend,et
kui endale jättaeisoovi,siis
vii tagasi jaütle,eteimeel-
dinud, võilihtsaltmõtlesin
ümber.

Pirtsakas testija.Vaene tes-
tija(näiteks kohalik elanik),
mis maine taendalekau-
banduskeskusesteeb,kui
taigalpoolon niipirtsa-
kas jamuudkui kaupataga-
siviib.Teeb kolm testikotti-
de jakompsudega ära ja siis
viib järjest tagasi.Kui see teh-
tud,hakkab järgmisekolme-
gaedasitegelema.

Juhul,kuikogutaksein-
fotreaalsearendustegevuse
jaoks(mida tavaolukorrasju
eeldaks), siispeaks olema en-
ne protsessikäivitamistsel-
geltfairplay stiiliskõigile osa-
poolteleteadamida jamiks
tehakse.

Teiseks tuleks mõelda, kui-
das on plaanissaadudand-
meid kasutada,ehkkuidas
konkreetsele testituletaga-
sisidetanda.Lihtneonsaa-

takaubanduskeskuse rentni-kele e-kirjaga(subjektiivne)
pingerida.Paljukeerulisem
on nende andmete põhjal si-
sukatarendustegevustläbi
viimahakata.

Enne testostudekäivita-
mist peaks olema kenasti lä-
bi räägitudjakõigileosa-
pooltele kinnitatud, mida jäl-
gitakse, etsiissaakssedaka
rakendada. Ja see peakski ole-
ma testostudekorraldamise
peamine eesmärk - paranda-
da ettevõtteootuste rakenda-
mist,homsetsooritust!!

Objektiivneon see,mi-
da konkreetselt töötajaltte-
ma tööandja ootab, mitte see,
mida testostja või testostufir-
maarvab!

Olen kindel, ettestostu-
teenuse tellijad,kes tavaliselt
isesellistpõhjalikkutaus-
tauuringut läbi eitee,nägid
võibolla esimest korda eesrii-
detaha.

Tööriistadkorda.Testost-
lemine on kahtlemataolu-
line tööriistettevõttearen-
damisel.Tööriistadpeavad
aga olema teravadjatöö-
korras!Koolitusfirmadka-
sutavad arendamisealuse-
na seda infot, mida testostu-
dest kogutakse ja sisendinfo
peab olema korrektne ja ob-
jektiivne!

TESTOSTMINE võib objektiivse analüüsi asemel osutuda subjektiivseks hinnanguks. FOTO: JULIA-MARIA LINNA
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TARKVARA

Raamatupidamistarkvara valiksõltub väga ettevõttevajadustest
MariliisPinn
kaasautor

Raamatupidamistarkvara

turul onkonkurents tihe.Sa-mas eisobikõikprogrammid
kõigile ettevõtetele, isegi suu-
remad jakallimad võivad olla
mõnes olukorras sobimatud.
Seega on keeruline endale täp-
seltsobivleida.

Raamatupidamistarkvara
eiosteta aastaks, vaidoodatak-
se,etseda saab kasutada ikka
pikemat aega. Ühelt tarkvaralt
teiselekolimine on sageli kee-
rulinejatüütu.

Ettevõtted pole aga kau-
geltkisarnased majandusin-
fosüsteemivajaduste poolest.
Kõik võivad küll vajada müü-
gi-,ostuarveid,palgamoodu-
litning üldistraamatupida-
mismoodulit, kuid olenevalt
tegevusalast varieeruvad va-
jadused.Teenusepakkujal po-
levaja laomoodulit jatootmis-
arvestust. Kõige selle juures
peab tarkvaral olema ka liht-
ne jamugav kasutuskeskkond.

Seejuures eitasuks kindlas-
tikiirustada tarkvara valiku-
ga jakindlastipeabkuulama
nende inimeste, kes seda la-
hendust kasutama hakkavad,
arvamusi.

Kuidas valida raamatupida-
mistarkvara. Igas program-
mis peavad olema nn põhi-
moodulid ehk arvete haldus,
palgad, palgamaksud, tava-
pärased raamatupidamiskan-
ded, raha laekumised jamaks-
mised (niiarved kuika muud),
raportid kõige eelneva kohta,
riiklikeasutuste nõutavate do-
kumentide jaoks vajalike and-
meteväljavõtted.

Raamatupidamistarkvara
(edaspidi tarkvara) peab või-
maldama raamatupidamis-
kohustuslasel korraldada ar-
vestust nii,et oleks tagatud
aktuaalse, olulise, objektiivse
ja võrreldava informatsiooni

saamine, lähtudes heastraa-
matupidamistavast. Eestis le-
vitatav tarkvara võimaldab
end kasutada praktiliselt kõi-

kidel elualadel, sest viimas-
telaastatel on hulgaliselt teh-
tud üldkasutatavale tarkva-
rale lisamooduleid ja turule
on toodud ka spetsiaalset eri-
tarkvara.

Raamatupidamise lahen-
dus peab vastama firma funkt-
sionaalsetele nõudmistele ja

arvestama kohaliku seadus-
andlusega ning peaks olema
võimalik siduda teisteraken-
dustega.

Raamatupidamise korralda-
miseks on võimalik osta nn
valmispakett või tellida spet-
siaalne tarkvara. Valmispa-
keti ostmist soovitatakse eel-
kõige nendele firmadele, mis
eisuuda raha nappuse tõttu
tellidaendale eriprogrammi,
ei tea täpselt,mida nad taha-
vad või on huvitatud kiiresti
töösse rakendatavast tarkvara-
lahendusest.

Tarkvara ostes eivalita mit-
teniivõrd tarkvara, kui tarkva-
ratootjat,sest raamatupida-
mistarkvara soetamine tähen-
dab pikaajaliste sidemete sõl-
mimist tarkvaratootjaga. Tark-
varafirma puhul on oluline
stabiilsusja usaldusväärsus.
Kui pakutav abi pole piisav või
puudub, siisvõib ka hea tark-
vara osutuda kasutuskõlbma-
tuks. Väga oluline on, et tark-
vara tootja tegeleks pidevalt
tarkvara täiustamise ja edasi-
arendamisega.

Kuidas saada aru, kas tark-
vara vastab nõuetele? Prot-
sess majandustarkvara vali-
kul peaks olema järgmine. Se-
lekteeri välja majandustark-
varad, mis vastavad ettevõtte
nõuetelening võrreldanende
hindu. Sobiv hinnaklass saa-
dakse sissetellimise alterna-

tiivkuluvõrdlemisel tarkvara-hindadega, milleleon oma-
korda liidetud teoreetiline et-
tevõtjatööajagaseotudkulu.

Katsetada valitud tarkva-
rasid eesmärgiga saada tea-
da, kas kõik eelnevalt märgi-
tud punktid on täidetud, tark-
varaon mugav kasutada ning
vajalikudküsimused saab la-
hendatud.

Valida välja need tarkva-
rad, mis ka katsetades eesmär-
ke täitsidja kus saab õiglase
hinnaga kasutustuge. Viima-
ses selekteerimisfaasis tasub
kuulata ühte-kahte kasutajat,
kes saavad öelda peamiselt sel-
le kohta, milline on tarkvara
stabiilsus,tõrkekindlus,uuen-
duste võimalus ning muud ka-
sulikku.

Tihtipeale võib sõelale jää-
da ainult üks või isegi mit-
te ühtegi majandustarkvara.
Kui nii juhtub, siis ettevõtja
on üldjuhul oma soove ülehin-
nanud. See tähendab tihtipea-
leolukorda, kus ettevõtja soo-
vib rohkem, kui vastavas hin-
naklassismajandustarkvarad
pakuvad.

Siinkohal tuleb mõelda sel-
lele,kas ressursihaldusüstee-
mid on sellisesstaadiumis va-
jalikud ning selekteerida välja
üksnes need funktsionaalsu-
sed, mis ettevõttelehädavaja-
likud on. See tähendab reaal-
seltseda, et väikeste mahtu-
dega pole ettevõttelmõtet hal-
dust japlaneerimist Excelist/
OpenOfficeTst/Googlc Docsist
mujaleviia.

Võrdlesime kolme levinu-
mat on/ine-tarkvara. Igaühel
olid oma head javead.Kolme
pealekokku kombineerides
saaks ilmselt ideaalse tarkva-
ra.Ka olidkõigi kasutajakesk-
konnad pisut erinevad ja siin
mängib otsustamisel rolli ju-
ba väga palju kasutaja isiklik
eelistus.

Tasub teada

Veebis onraamatupidamist
lihtsam
korraldada

puudub keeruline ja aega-
nõudevinstalleerimisprot-
sess.Kunaveebipõhine
raamatupidamistarkvara
onkasutatavinternetibrau-
seris,siissellekasutami-
sekseipeamidagiallalaa-
dima,installeerimaegaka
arvutisseseadistama.Mis
tähendab Juba tarkvara ka-
sutamahakkamiselsulle
olulistajavõitu.
tarkvara uuendused on
teostatavadveebikauduja
kõigestüheklikiga.
puuduvad kasutajate ja
töökohtadepiirangud.Vee-
bipõhinetarkvaraagaei
nõualisaressurssiarenda-
jajaoksjaseetõttusuudab
tarkvarapakkudakapiira-
matultkasutajaidningin-
ternetikaudupääsedselle-
leligiigastarvutist.
ligipääs internetis üks-
kõikkustkohastjakasuta-
tavkanutitelefoniga.
puuduvad ühilduvusprob-
leemideriarvutitevahel.
Andmedonturvaliseltva-
rundatud.
SOODSAM.

tarkvara kasutamiseksonvajalikinternetiühen-
dus.
ALLIKAS:SIMPLBOOKS
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Pane tähele
Vali ise või laseaidata

üks võimalus parim tarkvara
väljavalidaonlastakõigilpak-
kujatelomatoodettutvusta-
dajaselgitada,miksseepa-
rimon.
kuna turul on väga palju eri
lahendusi,siisnäiteksMajan-
duskonsultatsioonideOÜraa-
matupidamistarkvaraaitab
validaettevõttelekõigesobi-
vamatraamatupidamistark-vara. lähtuvalt ettevõtte suu-
rusest,tegevusvaldkonnast,
kasvamisekiirusest,infoteh-
noloogilisestsisseseadest,ra-
halistestvõimalustest,eri-
nõudmistestjms.

MERITIpilve-Aktivaonlihtne.

SMARTACCOUNTSarvutabisevaluutakursse.

SIMPLBOOKS annab raamatupidamisest selge vaate.

TARKVARA
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Raamatupidamisprogrammid

MeritAktiva
hind, lisandub käibemaks: alates 19 € kuus /149 € aastas
DEMOVERSIOON:jah
klienditugi: jah (telefon, e-post ja kohapeal)
koolitused: klassikoolitused
VARUKOOPIAD:jah
uuendused: jah / tasuta
kasutajaid: piiramatult
kommentaar: Merit Aktiva on kõige populaarsem raamatupi-
damisprogrammEestis,midakasutatakserohkemkui29000
firmas,jakuiaastaidtagasiolitugevkasutamiseargumentta-
suta100kannetaastas,siisnüüdvõiböelda,etteguontõeliselt
kasutajamugavalahendusega,millepilveversioonannabveel
rohkemvõimalusi.

SimplBooks
hind, lisandub käibemaks;
9,90€kuus/106,8€aastas
DEMOVERSIOON:jah
klienditugi: Jah (telefon,
e-postjaSkype)
koolitused: videojuhendid
VARUKOOPIAD:jah
uuendused; jah / tasuta
kasutajaid: piiramatult
KOMMENTAAR: SimpIBooksi On
lihtnekasutadajakatabkõik
olulisedraamatupidamisvaja-
dused.Siiskivajabprogramm
pisutlihvimistjapoleniiintui-
tiivnekasutadakuisooviks.

FUNKTSIOONID
Finantsarvestus on
Müügiarved on
Ostuarved on
Põhivaraarvestus on
Laoarvestus on
E-arvedEestie-arvete
standardijärgi pole
Hinnapakkumised on
Sisseehitatud
abimaterjalid pole
E-poodidelemõeldud
liidesautomaatseks
andmevahetuseks pole

TARKVARA
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SmartAccounts
HIND,lisandubkäibemaks:
alates0,1€kanne/14,92€

kuus
DEMOVERSIOON:jah
KLIENDITUGI:jah(telefon,
e-post)
KOOLITUSED:abimaterjalid
VARUKOOPIAD:jah
UUENDUSED:jah
KASUTAJAID:piiramatult
KOMMENTAAR:Smart-
Accountsteebkõik,midaraa-
matupidamisprogrammiltoo-
tad.Põhjalikudselgitusedai-
tavadsedaalgajalkasutada.

FUNKTSIOONID
Finantsarvestus on
Müügiarved on
Ostuarved on
Põhivaraarvestus on
Laoarvestus on
E-arvedEestie-arvete
standardijärg pole
Hinnapakkumised on
Sisseehitatud
abimaterjalid on
E-poodidelemõeldud
liidesautomaatseks
andmevahetuseks on

FUNKTSIOONID
Pilve-Aktiva Pilve-Aktiva

standardpakett laiendatudpakett
Finantsarvestus on on
Müügiarved on on
Ostuarved on on
Põhivaraarvestus tulemas tulemas
Laoarvestus on on
E-arvedEestie-arvete
standardijärgi pole tulemas
Hinnapakkumised pole pole
Sisseehitatudabimaterjalid Pole pole
E-poodidelemõeldudliides
automaatseksandmevahetuseks pole pole

Aktiva Aktiva
standardpakett laiendatudpakett

Finantsarvestus on on
Müügiarved on on
Ostuarved on on
Põhivaraarvestus on on
Laoarvestus on on
E-arvedEestie-arvete
standardijärgi pole on
Hinnapakkumised pole pole
Sisseehitatudabimaterjalid pole pole
E-poodidelemõeldudliides
automaatseksandmevahetuseks pole pole

Korraldage
jõulupidu

Vihula Mõisas!

Lisainfo ja tellimine:
tel: 326 4100
e-mail: info@vihukmanor.com
www.vihulamanot.com
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ÕPETAJATEMAJA
KORRALDAJÄRGMINE SUNDMUS

VANALINNA SÜDAMES!

Kui igapäevased toimetused takistavad keskendumist, siis muutke omaelu lihtsamaks jamitmekülgsemaks, lihtsalt tulge Õpetajate Majja!

KOOLITUS-, KONVERENTSI-ja PEORUUMIDMajakülalistekasutuseson9ruumi 28-267 m 2, mis oma ajaloolise sisekujunduse ja tänapäevaste võimaluste abilloovadsiintoimuvatelesündmusteleerilisemeeleolu.Võimalik on rentida ka kogu maja. Olemas on tehnilised vahendid sündmuse edukakskorraldamiseks.FIRMA TÄHTPÄEVAD, JÕULU- ja AASTAVAHETUSPEODKorraldamesündmusipakkudesterviklikke, külaliste soove ja võimalusi arvestavaid lahendusi. Ühendada saab omavahelmeeleolukakoolituse,firma-,laste-jamiksmittekakoguperepeo. Kas poleks tore veeta mõned tunnid kogu perega metsaelanike jõulupeolsuuresvõlumetsas?MEELEOLUKADja HARIVAD KOOLITUSED FIRMADELE ja SÕPRUSKONDADELE•Vanalinnamäng"Sajandeidpõnev"•Grillingakvaariumis•Sushivalmistaminekoduselviisil•Jaapanikodusedtoidud•Jaapaniteetseremoonia•Šampanjakoolitus•Veinimaitsmisekunstkoosjuustudega30.10Kristallimaagiapraktilineõpituba05.11Käepäranesisekujundustarkvara11.11Animafilmlkursus • Kokteilikool Itus•Veini jajuustu degusteerimine• Šokolaadi ja trühvlite valmistamine• Leivavalmistamise koolitus• Talgikivist esemete valmistamine• Keraamika töötuba• Klaaslkunsti töötuba•Akrüül-kollaažmaalHUVIKURSUSED13.11 Pingetest vabastamise kursus19.11 Akrüül-kollaaimaali kursus • Maal ja grafiitplilats-Hiinakollaaž•Salongiõhtu "Meigieri"• Häälekoolitus• Kontorijooga• Laste sünnipäevapidu"MeigiABC"• Jõulupärgade ja-kinkidemeisterdamine•Jõulueelne õhtukoosmelsterfloristi ja-kokagajpm25.11 Näitlejameisterlikkusejätkukursus03.12 PraktilisepsühholoogiajätkukursusUus kursuste hooaeg algab jaanuaris 2015, kavas ca 30 kursust.rrooiwmmtssm ./ n

www.opetajatemaja.ee
Info:tel615 5161 • info@opetajatemaja.ee •Raekoja plats 14,Tallinn
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Lasermõõdistavsaagklapib
projekteerimistarkvaraga ja

vastupidi.Vigu
95 protsentivähem
Kadrin Karner
kaasautor

Puitkarkasselementidest
majutootvasSeveEhituse
ASiskäibkoguprojekteeri-
mineSaksamaalväljatööta-
tud3Dprojekteerimistark-
varagaSema,missobibime-
hästiSaksamaaltoodetud
Weinmannitäisautomaat-selasemõõdistavasaeliini-ga.Saeliin oskab projekteeri-tud infost iseväljalugeda, mi-
da jakuidas tegema peab, ole
ainultmees jaanna masinale
materjaliette.

“Pidasime läbirääkimisika
ühe Rootsi tootjaga,kelle too-
teidkasutavad Eestiskaks või
kolm tehast.Pakkusid meile
head hinda ka aga...”rääkis
Weinmanni saeliinisoetamis-
loost Seve Ehituse ASi juhatuse
esimees Vello Enniste. Ettevõt-
te teinejuhatuse liigejamüü-
giosakonna juhtHenri Enniste
lisas:“Agameiemaksime kaks
korda niipalju,kui rootslased
küsisid, jasaime ka kaks korda
paremaasja.”

Henri Enniste sõnul loode-
ti,etsaeliintõstab tööviljakust
vähemalt 10%, tegelikkuses
muutus töö teatud liigutus-
te juures 50% efektiivsemaks.
Muutus, mille saeliintehases
tekitas,oli sedavõrd suur, etSe-
ve müügiosakond polnud nii
suuremas mahus töö etteand-
miseks valmiski. Teisaltmuu-
tus töö tänu seadmele mitte
ainult kiiremaks, vaid ka kva-
liteetsemaks.“Masin märgib

puidu peale jooned,mida me-

hed enne mõõdulindigakä-
sitsimärkima pidid.Töö saab
täpsem võrreldes käsitsi tege-
misega,” rääkis Henri Enniste.

Aasta harjumiseks. Majade
projekteerimiseks kasutatak-
se tänapäevast Sema 3D pro-
jekteerimistarkvara. Henri sõ-
nul kulus ligiaasta, et projek-
teerijadprogrammiga harjuks
jaseda täielikulttundma ning
usaldama õpiks.“Programmis
olipalju, mis tulinö isevalmis
tehajaenda jaoks(programmi
- toim)raamatukokku panna.
See võttiskohutavalt aega, aga
kui ükskord valmis sai,muu-
tusprojekteerimine tunduvalt
kiiremaks,”lisasta.

Tarkvaraprogrammi üks
suuremaid plusse saeliiniga
ühilduvuse kõrval on automa-
tiseeritud vigade kontroll. “See
näitab umbes 95% inseneri vi-
gadest kohe ära,vastupidi 2D-
le,kus vigade kontrolli tuleb
ise spetsiaalselt teha ja isegi
siisei näe alatienda tehtud vi-
gu.” Ta lisas,et tänu selleleon
tunduvalt vähenenud ka ehi-

tusobjektile jõudvatevigade
hulk.“Esimese 3D-sprojektee-
ritud maja kohta tuli objekti-
meeskonnalt tagasiside, etüle
pika aja ei tulnud objektil saa-
gikäima tõmmatagi.” Saag lä-
heb käima nimelt siis,kui ma-
ja kokku pannes avastatakse,
et midagi ei sobi ning koha-
peal tulebuued tükid valmis-
tada või olemasolevaid korri-
geerida.

Lihtne muuta. Vello sõnul on
3D projekteerimisest abi ka
kliendile,kuna projekteerija
saab mõne hiireklikiga muu-
ta välisfassaadi värvi või ka-
tust, aga tegelikult mida ta-
hes,ning tulevaselmajaoma-
nikul on arvutiekraanil reaal-
setmajakujutist vaadates liht-
sam otsustada, mis täpselt võt-
ta,midajätta.

Seve Ehituse projekteerija-
tejaoks on oluline, etSeina oo-
tab alatitagasisidetning võtab
oma klientide soove ja tähele-
panekuid arvesse ning juba
järgmises uuenduses võib si-
nu soovitatud muudatus töös-
serakendatudolla.

Esimese3D-sprojek-
teeritudmajakohta
tulitagasiside,etob-
jektileitulnudsaagi
käima tõmmatagi.
Seva Ehituse juhatuseliige

HenriEnniste

Mis on mis
Seve EhituseAS
ASUTATUD: 1995. aastal
OMANIK: VelloEnniste
PEAMISED TURUD: PÕhja-
Norra, Rootsi,Soome,
Suurbritannia, Eesti
töötajaid: umbes120
käive 2013. aastal Igi5,9
miljonit eurot,2012. aastal
6,9 miljonit eurot
kasum 2013. aastal
176 000 eurot, 2012. aastal
555 000 eurot
tegevusala: monteerita-
vate puitelementmajade,
suvilate, abihoonete arhi-
tektuurne Ja insenertehni-
line projekteerimine, toot-
mine ja paigaldamine. Te-
geletakse ogaplaat-fermi-
de projekteerimise ning
tootmisega ning ollakse
Masonite AB Rootsis too-
detud H ja Hl taladeamet-
lik maaletooja ning müüja.
Samuti ollakse USA isolat-
sioonimaterjalide Guardian
Building Products maale-toojajaedasimüüja.
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SAKSA lahendus maksis
kaks korda
rohkem kui
Rootsi oma,
kuid on Seva
Ehituse
juhatuse
liikme Henri
Enniste
kinnitusel ka
mitu kordaparem. FOTO:
ANDRES HAABU

Loodud
puitmajade
disainiks
Semaonspetsiaalseltpuit-
majadeprojekteerimiseks
loodud3Dprojekteerimis-
programm.

Programm annab auto-maatselt koostatud materja-
lide spetsifikatsiooni ja ühil-
dub muu hulgasWeinmanni
täisautomaatse lasermõõdis-
tavasaeliiniga.

Semal toimub pidev prog-
rammiarendus, uuendused
tulevad kaks korda aastas.
Kliendid on oodatud uuen-
duste loomiselkaasarääkima
ja oma vajadustest lähtuvaid
ettepanekuidtegema.

Sema ühildub teistearvu-
tidisaini-ehkCAD-program-
midega.

ALLIKAS:SEMA-SOFT.COM
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Sinu parim

kontorivarustaja!
Lihtne ja mugav tellida
kontorikaubad.ee
Kontoritehnika Töökeskkonnatarbed
Esitlusvahendid Büroomööbel Kulumaterjalid

Ümbrikud

Arvutustehnika



INDEKS

Otsime jätkusuutliku ettevõtlusehäid näiteid. Läbipaisteväritegevus
Marko Siller
VastutustundlikuEttevõtluse Foorumi
tegevjuht
Vastutustundliku Ettevõtlu-se Foorum ja Äripäev on ju-
ba kuuel järjestikusel aastal
koostanud Eesti jätkusuutli-

ku ettevõtluse indeksit.
Indeksi koostamisel osa-

lemine aitab ettevõtetelana-
lüüsida oma põhitegevust läbi
jätkusuutlikkuseprisma ning
leida ideid jätkusuutlikult
eduka äri juhtimiseks. Tubli-
maid ettevõtteidtunnustatak-
sekvaliteedimärgisega, mille
saajatetabel ilmub Äripäeva

Juhtimise kuukirjas järgmise
aastajaanuaris.

Kuni 23. novembrini ava-
tud indeksi küsimustiku täit-
mise käigus analüüsivad ette- võtted enda jaoksäriliseltolulisisotsiaalseja keskkon-

naalase jätkusuutlikkuse,
vastutustundliku tööandja,
ärieetika ja läbipaistvuse as-
pekte. Ekspertide toel on või-
malik läbidaka põhjalikum
tagasiside-ning nõustamis-
protsess.

Korduvalt osalenud Riigi
Kinnisvara juhatuse esimees
Jaak Saarniit näeb osalemises
selgetkasu: “See on andnud
objektiivse tagasiside ettevõt-
te strateegialejavaldkondade
juhtimisele jätkusuutlikkuse
aspektist vaadatuna. See ei ole
pelgalt indeks, vaid ideepank
paremaks muutumise teel.”

Indeksi laiem eesmärk on
leidaüles jatuua teema juurderohkem ettevõtteid,kelle jaoksläbipaistev jajätkusuutlik äri-

tegevus oluline.Terve indek-
sikoostamisele järgneva aas-
ta jooksul aitavad korralda-
jad silmapaistvamatel näide-
telavalikkuses pildilejõuda.

Mitmed indeksis varem
osalenud ettevõtted on seda
meelt, eteeskujulike ettevõtete
headest praktikatest rääkimi-
ne aitabkujundada enda väär-
tustega sobivat ettevõtluskul-
tuuri Eestis ning seeläbi liht-
samaltedukatäriteha.

“Osalemine aitab meil pare-
mini mõista jakommunikeeri-
da oma korporatiivseid väär-
tusi nii organisatsioonisise-
seltkui ka -väliselt,”usub Man-
power! tegevjuht Heigo Kaldra.

SamameeltonkaABBtege-vuste tõhustamise juhtChris-ten Puust: “Osalemine on ai-
danud meilkommunikeerida
ABB fookust ärieetikale, esita-
da häid näiteid töötajate kaa-
samisest ning rõhutada koos-
tööd erinevateosapooltega.”

Indeksi viivad läbi Vastu-
tustundliku Ettevõtluse Foo-
rum, majandus-jakommuni-
katsiooniministeerium, EBS,
Äripäev jaKPMG Balticskoos
partneritega.
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□Vaata veebist
Indeksiküsimustikonvasta-
miseksavatudkuni23.no-
vembrini aadressil www.csr.
EE/JATKUSUUTLIKU-ETTEVOT-
LUSE-INDEKS.

“ välja Toyota tootmissüsteemi
ühe olulise põhimõtte
- fookuse seadmine
organisatsiooni arengule
inimeste arengu kaudu.
Protsesside parandamineon
vajalik, samal ajal põhifookus
peab olema mujal - inimestel.
Aleksandr Miina

Lean Enterprise Estonia
Äripäeva

TOYOTA.—J kataTOYOTA |3TOYOTA INIMESTE JUHTIMINE ARENGU,KOHANEMISE JA PARIMATETULEMUSTE SAAVUTAMISEKSNIKE ROTHER

raamatupood.aripaev.ee
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PartofltellaGroup

OpusCapitaOpusCapita seab finantsprotsessidele uue standardi.Koos enam kui 2100 professionaaligakombineerime
me tarkvara ja teenused ühtseks, kliendileväärtuslikukslahenduseks. Meie esindused on 9 Euroopa riigis
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