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Haara kinni tootaja
oranzist noobist

isaini66 raames toimu-

nud avalikul loengul

radkis graafik ja Ees-

ti Kunstiakadeemia Di-

sainiteaduskonna joo-
nistamisstuudio juhataja Ulle Marks
sellest, kuidas tema oma opilasi moti-
veerib. Ning kust ta on selleks ideed ja
oskused ammutanud.

Marksi on 6petanud lugu lapsepol-
vest, mil tal oli havituslenduri ametit pi-
dav naabrimees, kes tundis motiveeri-
mise kunsti nii hésti, et oskas lapsegi
ennast suure ja olulisena tundma pan-
na.

Nimelt kiikitas tthel pdeval mees
oranzi kampsuniga ja oranzi noobiga
tidruku ette, vottis selle noobist kinni
jattles, kill sellel on ometigi ilus oranz
noop. Sellest piisas, et lapse enesehin-
nang ja teotahe taevasse touseks. Ta tun-
dis end targa, erilise ja olulisena, mis on
lapse jaoks vaga oluline. Nagu ka tdis-
kasvanu jaoks. Sest oma oranZ nd6p on
meil koigil olemas ja seda igas eas. Just
sellest haarabki Marks oma igapéeva-
ses Opetajatoos kinni, toetades igatihe
isikupdra, mis aitab tal iga konkreet-
set noort toole motiveerida, et saavuta-
da parim tulemus. Ja see to6tab, rohu-
tas Marks.

Pange teised tahtma teha seda, mida
teie tahate, et nad teeksid. Ka Susan
M. Weinschenk, kelle raamatutarkust
kuukirjas jagame, raagib teoses “Kuidas
panna inimesi tegutsema? Omandage
veenmise ning motiveerimise kunst ja
teadus” nippidest, mis aitavad inimesi
tihte voi teist tegema motiveerida.
Kaitumispsithholoog Weinschenk
kirjutab, et tegelikult ei saa inimesi mi-
dagi tegema sundida, ilma et nad se-
da mingil maaral ise tahaksid. Kiill aga
on voimalik inimesi julgustada tihte voi
teist asja tegema, luues olukordi, kus
nende omad stiimulid ja motiivid ra-
kenduvad, kuid samas pouudub totaal-
ne kontrolli. Eesmark on panna inime-
sed tahtma teha seda, mida teie tahate,
et nad teeksidrakendades selleks psiih-
holoogia ja neuroloogia véimalusi.

URVE VILK

Juhtimise toimetaja
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Meil koi-
gilonoma
oranznoop
jasedaigas



JUHIVAHETUS

Rail Baltic Estonial uus juht

OU Rail Baltic Estonia juhina
asus to66le Indrek Orav, Orav
hakkab kuulumakaRail Bal-
ticuBaltiriikideiihisettevot-
tenoukogusse.

Orav on olnud varem ASi
Eesti Raudtee juhatuse liige,
tootanud Radisson SASi ho-
telli noukogu esimehena ja
puidutootja Notio Puitjuhatu-
se esimehena. Praegu on Ind-
rek Orav ASi Viking Window
noéukogu esimees.

Orava sonul aitavad tema
juhtimis- ja ldbirddkimisos-
kused ning t6okogemus raud-
teevaldkonnas projekti kiirele
ja ladusale ettevalmistamise-
le kaasa. “Esmase tilesandena
uues ametis nden Balti riikide
Rail Baltic tihisettevotte kiiret

Annika Vilu
asus todle
Hamburgja
Partnerites

Kommunikatsioonibiirooga
Hamburg & Partnerid liitus
senine Selveri avalike suhe-
te juht Annika Vilu.

“Néen agentuurit66s pone-
vat voimalust rakendada nii
era- kui ka riigisektorist kaa-
savoetud kogemust,” radkis Vi-
Iuuuest viljakutsest. “Olen va-
rasemalt tegelenud nii stratee-
giliste kiisimustega kui ka iga-
pdevase taktikalise kommu-
nikatsiooniga, korraldanud
kampaaniaid, lahendanud
kriise ning osalenud rahvus-
vahelistes koostooprojektides,
mistottu on t66 suhtekorral-
dusbtiroos loogiline jitk mi-
nu senisele karjaarile,” lisas ta.

Vilu to6tas viimased neli ja
pool aastat Selveri avalike su-
hete juhina ning enne seda
kuus aastat rahandusminis-
teeriumi kommunikatsioo-
niosakonnas.
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INDREK Orav, kes on olnud varem ASi Eesti Raudtee juhatuse

S

liige, juhib OUd Rail Baltic Estonia. FOT0: ANDRAS KRALLA

kiivitamist, mis on kavanda-
tud Iihikuudele,” teatas Orav.

Valdusettevotte Rail Baltic
Estonia noukogu liikmeteks
kinnitas Palo OU Investment
Agency juhtivpartneri Illar

Kaasiku, rahandusministee-
riumi asekantsleri Agris Peedu
ning majandus- ja kommuni-
katsiooniministeeriumi nou-
niku Anti Moppeli.

JUHTIMINE

Eesti Energia Tehnoloo-
giatdostust veab Pukk

Eesti Energia Tehnoloogia-
toostuse juhatuse uus esi-
mees on Otto Richard Pukk.

Eelnevad kolm aastat oli
Pukk tehnoloogiatoostuse ju-
hatuse liige ja vastutas ettevot-
te ehitusvaldkonna eest. Eesti
Energia juhatuse liikme Raine
Pajo sonul sai tehnoloogia-
toostus endale ettevotet his-
ti tundva juhi. “Otto Pukk
on tootanud rahvusvahelises
tootmisettevottes ja saanud
ka kohaliku pélevkiviiri ko-
gemuse,” lisas Pajo.

Puki sonul on tehnoloogia-

toostuse spetsiifika viimaste
aastatega laienenud. “Me pole
enam orienteeritud ainult po-
levkivitoostuses kasutatavatele
tehnoloogiatele, vaid tarnime
ka teiste valdkondade tehno-
loogilisi lahendusi, sealhulgas
viljapoole Eestit,” radkis Pukk.

Rootsis stindinud Eesti pa-
ritolu Otto Richard Pukil on
Orebroiilikooli magistrikraad
arijuhtimises. Eestiga on Puki
tooelu olnud seotud sellest
aastast. Tehnoloogiatodstuse
senine juhatuse esimees Mart-
ti Kork lahkus Saint-Gobaini.

Atria Eesti vahetas
juhatuse liikkme valja

Atria Eestinoukogu otsustas
kutsuda ettevotte juhatusest
tagasi Anrijs Aumalise ja ni-
metada uueks juhatuse liik-
meks senise miiiigidirekto-
ri Meelis Laande.

Atria Eesti juhatus jatkab

kaheliikmelisena, teiseks ju-
hatuse litkmeks on Olle Horm.
Ettevotte finantsdirektori ko-
huseid tiidab Priit Milksoo.

Atria Eesti on ligi 400 t66-
tajaga Eesti toiduainekont-
sern.

Carati
arendab
Heinamae

Indrek Heinamée liitus mee-
diakommunikatsiooniagen-
tuuriga Carat, vottes Margus
Samelilt iile tegevjuhi ko-
hustused.

Indrek Heinamade on tile 18
aasta juhtinud Eesti Ekspres-
si, Maalehe ja Eesti Pdevalehe
reklaamiosakonda, olles vas-
tutav nii paberlehtede, veebi-
de kui ka digilehtede reklaa-
mimfitigi eest. Viimasel ka-
hel aastal on Heinamie olnud
tegev Delfi reklaamiosakon-
na arendusjuhina ja uue otse-
posti digitaalseks muutva, tile-
baltikumilise keskkonna Zave.
ee arendusjuhina.

TBWA\
Guvatraki
uus juht on
Merle Raie

Reklaamiagentuuri TBWA\
Guvatrak juhib uus tegev-
direktor Merle Raie, kes on
samutika turundusagentuu-
ri TEQUILA\ tegevjuht.

Raie on turundusalal to6ta-
nud ligi 20 aastat. Enne TBWA-
djuhtis ta kontserdiagentuuri
Tallinna Filharmoonia turun-
dust - tema turundada olid
Tallinna Filharmoonia erine-
vad kontsertprojektid, Tallin-
na Kammerorkester, Birgitta
Festival ja Mustpeade maja.
Enne Tallinna Filharmooniat
tootas Raie Eesti Ekspressis tu-
rundusjuhina.

Ekspressis tootamise ajal
onnestus tal olla ka Rahva Raa-
matu turunduse kdivitaja. Sa-
muti on ta varem olnud Kaup-
mees & KO turundusjuht ning
Hansapanga elektroonilis-
te kanalite miitigi- ja turun-
dusjuht.

Juhtimine



1 paev - energia kogu eluks!

Tervisestpakatav paev Sinu tookollektiivile MyFitnessi spordiklubis

Veeda enda kollektiiviga unikaalne tervisepaev!
MyFitness pakub voimalust korraldada enda téokollektiivile hariv tervisepdev, mis koosneb:
- toitumisndustaja kaasahaaravast ja pdnevast loengust;

- energiast pakatavast rihmatreeningust;

- vbimalusest moota enda kehakoostist;

- noéuannetest, kuidas pUsida kogu tdéodpaeva jooksul varske ja aktiivne.

Need on vaid méned kisimused, millele leiate tervisepdeval vastused:
- Milline trenn alandaks Minu kaalu?

- Kas valida rihmatrenn véi jdusaal?

- Miks ma tahan kohvi-kUpsist, mitte vett-porgandit?

- Mis toit on,paris toit"?
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Garanteerime Sinu todtajate hea tuju ning edaspidise oskuse olla td66l produktiivsemad ja
rodmsameelsemad!

Lisaks pakume soodsamaid treenimisvéimalusi ettevotetele!

Tapsem info: f-.

Elina K t

Mlt?ggi—e};ateenindusjuht w ’ neSS
wi

elina.keva@myfitness.ee orld class gym & studios
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99 Mulle on minu elus t66d
pigem pakutud - majulgen
riske vottajaproovida,ma
usun endasse.

Orlen Eesti juhatuse esimees Siret Liivamagi

FOTO: ANDRAS KRALLA
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Orlen Eesti juht Siret Liivamadgi julgeb vottariske ning
rutiin tihendab tema jaoks igavat mandumist.

URVE VILK

urvevilk@aripaev.ee

Kiisimustele vastab OrlenEestiOUtegevjuht Olen noudlik nii
Siret Liivamagi. enda kui ka teiste
Kasmadletate esimest omateenitud raha? Va- suht.es. Olen m?l.xsr
naema kasvatas kevaditi tomati, kurgi- ja lille- Imalist, tahan véima-
taimi, mida aitasin turul miitia. See oli esimene tut, et saada maksi-
peresisene teenimisvoimalus. Esimene t66 oli iianass
Tartu sanepidjaama koristajana-kiitjana - ko- orl E. fiuhtSiret Lit
ristasin, vedasin briketti ja kiitsin 6htuti ruu- m;:? estlJunftlrat L=

i

mid soojaks.

Te olete viga erinevaid asju éppinud? Mi-
nu hariduskaik on kirev nagu vikerkaar. Peale
keskkooli tegin edasioppimisvaliku ema jargi,
kes oli meditsiinitootaja, kuigi isa — ettevotja
tlitipi - ei kiitnud seda heaks. Aga arstiteadus-
kondalopetades teadsin, et haiglasse to6le min-
na pole mul voimalik-iseseisvuse algusaastatel

olid palgad madalad ja kuna pidin ise hakka-
ma saama, poleks ma suutnud isegi korterit ren-
tida. Otsustasin minna drisse. Mulle on tegeli-
kult alati meeldinud pigem suur pilt, mitte mo-
lekuli tasand, nii et see otsus oli tthelt poolt aja
mark, aga teisaltlihtus minuisikuomadustest.

Ajal, mil ma té6elu alustasin, oli nii, et kui
sul oli kérgharidus, sobilikud isikuomadused
javoorkeeleoskus, olid koik uksed avatud, koik
soltus sinust endast. Praegu soltub ka koik si-
nust endast, aga raske on paaseda rahvusvahe-
lisesse firmasse voi ka kohalikku firmasse ja ha-
kata seda kohe juhtima.

Siis tuli rahvusvaheline firma Eestisse, tal
oli vaja turule siseneda, tooted registreerida,
logistikat korraldada, ladustada, tiks inimene
tegi koike. See oli areneva turu omapaira, tina
hakkab noor ettevéttes tditma tithte konkreet-
set funktsiooni, mille raames on voimalik oma
kompetentsi kasvatada.

Véimalusi oli siis rohkem? Eks igal ajal on
omad voimalused ja eripdrad. Soltub, mida elult
tahad. Mina usun sellesse, et saad, mida tahad -
mulle meeldib moelda suurelt ja lennata korgelt.

Kuidas sattusite ravimifirmasse? Tootasin
tilikooli ajal Ulikooli Kliinikumi laboris va-

www.viimsikino.ee

KINO
ja KONVERENTSIKESKUS

,Paev nagu puhkus- iga téandja uhkus*

* Konverentsid, seminarid, koolitused

* Pidulikud banketid, stiilsed firmapeod

* Motivatsiooni- ja tervisepdev koos tervisekontrolliga
Seminaripaketid alates 29 €

e Tasuta parkimine
 Konverentsi klientide lastele tasuta lastehoid lastekeskuses Roomup15|k
e UUS toitlustus ja catering- 170kohaline stiilipuhas inglise pubi Black Rise‘
e VIIMSI SPA spaa- ja saunakeskus ning
UUS SPA 18+ ainult taiskasvanutele
e Viimsi SPA Spordiklubi
e llu-jatervisekeskus

* 4 tipptehnoloogiaga varustatud kino- ja konverentsisaali
(teatristiilis 134, 112, 86, 80 kohta)

* AQUA saal 115 m2 (klapptoolidega kuni 80 kohta)

e Polaris saal 41 m2 (imarlaud 17 kohta)

e-post info@spatallinn.ee
telefon 6061020

Juhtimine



nemoena. Otsustasin juba siis, et votan suuna
rahvusvahelise ravimiiri suunas, mis tundus
ponev ja voimalusterohke.

Peale tilikooli Iopetamist mérkasin kuulu-
tust, kandideerisin Austria ravimifirma esin-
dajaks, sain koha ja kolisin Tallinna.

Kas algus oli niiiid tagantjidrele meenutades
keeruline? Eks kogu aeg toimub oppimine,
arenemine ja enese toestamine, on olnud ene-
setiletamist ja suurt pingutamist, aga need on
tagantjdrele nauditavad, sest tdnu sellele kom-
petentsus kasvab ja hiljem tunned nagu kala
vees ning oskad onnelik olla.

Alguses tekitas hirmu keelebarjair, tulime
Noukogude Liidust ja ma polnud kidinud isegi
keelekallakuga erikoolis. Kui oled noor ja hal-
jas, siis on alati ka kiisimus, et kas saad hakka-
ma, pead ennast iseendale ja teistele tdestama.

Rahvusvahelises firmas eri kultuuridega
tootamine - eriti kui tilemus on tuhande ki-
lomeetri kaugusel - on omajagu viljakutsuv
tilesanne. Olen tinulik neile, kes talusid, kui-
dasnoored kapitalistid 6ppisid tegutsedes, mil
moel kapitalism toimib. Olin Austria ravimifir-
ma esindaja ja tegin esmalt koiki asju ise. Soit-
sin tihest Eesti nurgast teise, et arstidele ning
apteekritele tutvustada vilismaiseid ravimeid,

W=
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Eesti esimene

millest keegi midagi ei teadnud, iga pdev oli
kiimme ja rohkem visiiti.

Hiljem asusite uuesti 6ppima? To6tasin rah-
vusvahelises ravimifirmas, aga tundsin, et ta-
haksin kétt rohkem pulsil hoida, kuna elu are-
neb. Kui avatud tilikoolis avati esimene Marju
Lauristini meediakommunikatsiooniosakonna
PR-eriala, liksin sinna. Hiljem liksin tile mee-
diamagistrisse, aga tundus, et seda pole mul va-
jajaviisin paberid hoopis majandusteaduskon-
na strateegilise juhtimise erialale, mis oli tap-
selt see, mida vajasin.

Siis helistas mulle tihel pdeval Kadi Lambot,
kes kutsus mind Tere juhatusse. See oli pakku-
mine, millest oli raske keelduda.

Hiljem oli vdljakutseks Villa Benita kui
viietarni-eakatekodu ja rehabilitatsioonihaig-
la arendamine, meie meditsiini ja sotsiaalhoo-
lekande rahastamisstisteemining elanikkonna
maksuvoimet arvesse vottes. Peale seda laksin
taas tagasi rahvusvahelisse ravimidrisse ning
siis tuli pakkumine kandideerida Orlen Eesti
juhatuse esinaiseks, vahetasin kolmandat kor-
davaldkonda.

Olen mitmed erivaldkonnad endale selgeks
teinud ja arvan, et dri on dri, kiisimus on ainult
selles, et eri valdkondade puhul on tegu eri sea-

PERSOON

B3 Kesonkes

Siret Liivamagi
SUNNIAEG:

23.09.1974

HARIDUSKAIK

TU, arstiteaduskond, majan-
dusteaduskond

AMETIKAIK:

OU Orlen Eesti juhatuse esi-
mees; hooldushaigla ja eakate
kodu Villa Benita juhatuse esi-
mees; ASi Tere juhatuse liige;
farmaatsiakontserni Novartis
Consumer Health Eesti juha-
tuse esimees

OSALEMINE AVALIKUS ELUS:
Eesti Naiste Konjakiklubi asu-
tajajaliige

Barclay de Tolly Sprade klubi
eestvedaja

HOBI:

tervisesport, reisimine

MEEDIAPLANEERIMINE
KAMPAANIAD

KODULEHED
ANALUUTIKA

REKLAAMKINGITUSED

Kogemus

enam kui 400 B2B
kampaaniagal!

business to business

meediaagentuur.
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dusandliku taustaga ja igal dril on omad oma-
pdrad. Kui vahetad valdkonda, pead arvesta-
ma, et kulub aega jaressurssi, et asjadest kiires-
tiarusaada, samas pole sul aastat aega, et Oppi-
da, pead kohe t66d tegema.

Mille jargi soovitate valida noortel 6ppimi-
seks eriala? Oluline on valida eriala isikuoma-
duste ja voimete jargi. Kui teed t66d, mida riik
ja tthiskond kiill vajab ja mis on hasti tasusta-
tud, aga seejuures on suurnurgad all, sest see ei
sobi sulle, siis see on piinarikas elu.

Millega Orlen tegeleb? Orlen on Kesk-Euroo-
pa tiks suuremaid naftarafineerimise kontser-
ne, meil on kuus rafineerimistehast, millest 1i-
him asub Leedus MaZeikiais. Impordime Ees-
tisse méarkimisvaarse hulga kiitust, lisaks mei-
le impordib kiitust Eestisse veel Neste. Meil po-
le Eestis jaeketti, miiime edasi jaemiiiijatele —
toome Eestisse bensiini, diislit, lennukikiitust
jabituumeni. Oleme aastaid olnud Eesti konku-
rentsivoimelisim hulgikaubandusettevote. Kii-
tusevaldkonnas oleme teada ja tuntud, aga tild-
susele pigem mitte, me pole ka teadlikult tun-
tust kasvatanud, kuna oleme érilt drile suuna-
tud ettevote.

Mis Teile t66s enim meeldib? Mulle meeldi-
vad suured drid ja eriti rahvusvahelised arid.

Lihen toole hea tujuga, isegi kui on raske
aeg ja keerulised otsused. Mulle meeldivad val-
jakutsed ja mulle meeldib otsustada. Minu t66
onrutiinivaba. Silma paneb sirama see, et t06-
valdkond on pdneyv, tegemist on suure rahvus-
vahelise driga ja kogu aeg on viljakutseid, mil-
le lahendamise jarel on hea tunne. Meil on ka
kompetentne ja tore rahvusvaheline meeskond,
kellega on hea koos tootada ja keda saab usal-
dada. Ka kliendid ja koostoopartnerid on ins-
pireerivad. Kui on hasti, siis rédmustan, ja kui
on probleem, ptitian seda lahendada. Naudin
korget adrenaliinitaset. Alati tasub hoida po-
sitiivset meelestatust.

Viljakutseid Te ei karda? Ma mandun, kui
on igav. Vahel, kui asi liheb tile volli - on liiga
palju reisimist voi pinge liiga suur -, tunnen,
et tahaks stabiilsemat elu. Aga tegelikult mul-
le sobib see.

Ma julgen riske votta. Vanusega on samas
loomupérane kuristiku dérel kondimine natu-
kene taandunud. Aga silamaani, kui tehakse et-
tepanekuid, siis pigem titlen jah, mitte ei, mul-
le meeldib ennast proovile panna. Suudan lei-
da ka kehvas situatsioonis positiivset. Mulle on
minu elus t66d pigem pakutud - ma julgen ris-
ke votta ja proovida, ma usun endasse.

Olen 6ppinud oma motteid ja emotsioone
juhtima, aga see oskus on tulnud aastatega.
Professionaalseid oskusi on lihtsam 6ppida, en-
dajuhtimine on kérgem pilotaaz. Olen naisju-
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hina meeskolleegidelt palju 6ppinud, olen ka
ise emotsionaalne, aga olen meeste kaitumist
vaadates oppinud, kuidas mitte minna emot-
sioonidega kaasa ja asju lihtsamalt votta. Sai-
litades kirge ja olles siidamega asja juures. Sa-
mas liigselt mitte muretsedes ega dramatisee-
rides, mis ei vii edasi. Seda peab ise 6ppima ja
ka lastele 6petama.

Eestis on palju naisi, kes voiksid teha pal-
ju enamat, kui nad teevad, aga see jadb enese-
usu taha. Tuleb endasse uskuda ja asjad hakka-
vad juhtuma. Innustan naisi votma vastutust,
tasub endasse uskuda, kes tahab intensiivse-
mat t66d teha.

Milline juht Te olete? Ma néen suurt piltija ot-
sustan kiiresti, kui on olemas otsustamiseks va-
jalikinfo. Arvan, et olen noudlik, aga samas po-
sitiivne ja innustav. Minuga on voib-olla selles
mottes raske, et olen kiire ja tahan kdike kiires-
tisaada.Olen noudlik nii enda kui ka teiste suh-
tes. Annan vabaduse ja usaldan, aga hetkeni,
mil minu usaldust kuritarvitatakse. Olen mak-
simalist, tahan voimatut, et saada maksimum.

Inimesi toole vottes hindan nende perso-
naalseid omadusi ja vddrtusi rohkem kui nen-
de kompetentsi - kui viadrtused on olemas, siis
kompetentsi on voimalik alati arendada.

Ma ei kannata letargiat. Suudan ise ennast
paris palju motiveerida ja mulle meeldib, kui
inimesed minu timber on sirasilmsed, tehesise
enda jaoks t66 huvitavaks. Mulle meeldib ava-
tud vestlus, ei meeldi silmakirjalikkus. Kogu
aeg peab piitidma asju parandada, olles innova-
tiivne, uudishimulik ning avatud. Mul on moto,
etkuimatahanvoimatut, siis saan maksimumi.

Olen pigem demokraatlik ja kuulan inime-
si, keda usaldan. Toenioliselt olen domineeriv.
Kui on vaja otsustada, siis ma otsustan, aga er-
gutan seda, et inimestel oleks oma arvamus.

Juht peablooma kollektiivis loova keskkon-
na, kus ei oleks eksimishirmu. Inimesed peavad
tundma, et nad voivad eksida, muidugi teatud
piirides. Tuleb tekitada olukord, kus on vihem
hirmu, siis on organisatsioon tulemuslik, in-
novatiivne ja tookas, see on minu roll kollektii-
vis. Kui tead, et igale veale jargneb saatuslik ta-
gajérg, siis see on oudne olukord. Eksimusi tu-
leb ette ja see on elu. Tegijal juhtub.

Millistest isikuomadustest olete juhina to6s
enim kasu saanud? Olen ettevotlik ja suhtun
ettevotte juhina ettevottesse kui enda omasse
- olen proaktiivne, mulle ei pea titlema, mida
teha, otsin ise voimalusi ja teen ettepanekuid.

Kuidas Te 166gastute? Mul on lihedaste ini-
meste ring ja suurepdrased sobrad. Lisaks te-
gelen spordiga, jalutan mere dires, naudin kul-
tuuri, kdin massaaZis. Armastan reisimistjaeri
kultuuridega tutvumist. Olen gurmeehuvili-
ne, kokandus ja veinid on minu suur armastus.

0} Kommentaar
Positiivne energiat
tiisjuht

KADILAMBOT
Cinereus OU juhatuse esimees

Siret jadb inimesena meel-
de, janeed pole lihtsalt s6-
nad. Uhelt poolt tema vili-
mus ja teisalt naer. Meie tihi-
ne sober on 6elnud, et peak-
sime Sireti naeru patendee-
rima, siis saaksime rikkaks,
sest selline naer on vihestel.

Siret on tidini positiivne ja
energiline inimene. Tema pu-
hul jadb meelde, et ta oskab
inimesi erilisena kohelda ja
neile tahelepanu podrata. Tal
on histi arenenenud empaa-
tiavoime, mida selleks kasu-
tab ja see tombab inimesi en-
da poole. Inimestele meeldi-
vad energilised ja positiivsed
inimesed, aga tema puhul on
sellele lisaks veel just see iga-
ithele isiklikult suunatud ta-
helepanu. Seetottu on tal vi-
ga lai soprusringkond.

Mis puudutab Siretit t66-
alaselt, siis ta voib teha viga
mitut asja korraga. Ta valdab
multitasking’ut Gilihésti, osa-
tes olla viga efektiivne.

Siret on inimeste thenda-
ja, mis on osade dride puhul
véaga oluline oskus - kuna ta
on meeldejiav ja omab laia
suhtlusringi, viib ta holpsasti
vajalikke inimesi kokku.

Mis on tema puhul mitte-
eestlaslik, on see, et talle so-
bib rahvusvaheline tegutse-
mine, talle meeldib erinevate
kultuuritaustadega inimeste-
ga koos tootada ja tinu roh-
kele empaatiale tuleb see ka
hasti vilja.

min eurot oli Orlen
Eesti miiiigitulu
2013. aastal.

Juhtimine
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JUHTIMINE

Uuring: muudatusi peetakse
onnestunuks. Tulemusi el mdoddeta

Eesti juhid hindavad organi-
satsiooni muutumisvalmi-
dust korgelt, aga kui teadli-
kult muudatusi juhitakse?

Ettevotete juhid koikjal
maailmas leiavad, et korge
muutumisvalmidus ja oskus
muutustekeerises tulemus-
likult tegutseda on lihitu-
levikus peamine dri edu vo-
ti. Prosci tilemaailmne muu-
datuste juhtimise valdkonna
uuring toi vilja mitmed mot-
lemapanevad asjaolud, mille-
ga tuleks meie hinnangul ka
Eesti kontekstis tegeleda.

Et moista paremini, mil-
line on Eesti organisatsioo-
nide tinane kogemus muu-
datuste juhtimisel ja vorrel-
da meie kogemust muu maa-
ilma trendidega, viisime li-
g1 30 asutuse juhi hulgas sel-
le aasta esimeses pooles ldbi
uuringu.

Veebikiisitluses osales
kokku 28 juhti, sh 21 erasek-
torist ja 7 avalikust sektorist.
Kolmandik osalenutest esin-
das tile 500 to6tajaga orga-
nisatsioone, pea pooled olid
100-500 tootajaga asutusest
ning viiendik viikeettevotete
esindajaid.

Ebadonnestumisi ei tunnista-
ta. Uhe kiisimusena uurisime
juhtidelt, kui tulemuslikud
olid nende organisatsioonis
viimased suuremad muuda-
tused. Ullatuslikult pidas ko-
guni 33% uuringus osalenud
juhtidest muudatusi 6nnes-
tunuks ning 48% tile keskmi-
se onnestunuks. Ainult 19%
juhtidest hindas muudatusi
pigem ebaénnestunuks. See
on madal tulemus, arvesta-
deslevinud arusaama, et ku-
ni 70% muudatustest tegelik-
kuses ebadnnestuvad.

Kas teevad meie juhid toe-
poolest midagi paremini kui
juhid mujal maailmas véi on
nad lihtsalt vihem kriitili-
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EKKE SOOT
Implement Inscape’i konsultant

Ule poole uuringus
osalenud organi-
satsioonidest eiole
teadlikult mootnud
tehtud muudatuste
tulemuslikkust voi
onseda teinud vaid
kaudselt.

sed? Meie hinnangul peitub
osa toest selles, kuidas muu-
datuste tulemuslikkust moo-
detakse voi tipsemalt selles,
et seda ei tehta.

Nimelt selgus kiisitlusest,
et muudatusprojektide ees-
markide saavutamisel hin-
dab projekti otsest moju ma-
janduslikele néitajatele vaid
kédputdis organisatsioone (li-
g120%). Protsessi voi muid te-
gevuse tulemuslikkuse moo-
dikuid kasutab muudatus-
te edukuse hindamisel veel
25%. Ule poole uuringus osa-
lenud organisatsioonidest ei
ole teadlikult mo6tnud teh-
tud muudatuste tulemuslik-
kust voi on seda teinud vaid
kaudselt libi rahulolu-uurin-
gute. Seega on raske hinna-
ta muudatuste reaalset tule-
muslikkust ja teadlikku juh-
timist. Mistottu uuringust
jdab olulise arengukoha-
na silma muudatuste tead-
likum kavandamine ja jare-
lanaltits.

Eduteguriks tippjuhid. Kii-
sisime juhtidelt ka, millised
tegurid aitasid koige enam
muudatuste ellu viimisele
kaasa. Eduteguritena toodi
enam vilja tippjuhtide aktiiv-
set kaasatust, tulemuslikku
kommunikatsiooni muuda-
tuste kdigus ja juhtide tule-
muslikku tegutsemist ja pii-
savaid kompetentse.

Vihem hinnati keskastme-
juhtide toetust muutustele ja
struktureeritud lihenemist
muudatuste protsessile. Kuigi
see nimekiri langeb tisna has-
ti kokku Prosci tilemaailm-
se uuringu tulemustega, ilm-
nes siiski tiks oluline erine-
vus. Rahvusvahelises uurin-
gus osalenud juhid pidasid
palju olulisemaks strukturee-
ritud ldhenemist muudatus-
te protsessile, mis oli edute-
gurina lausa kolmandal ko-

hal péarast tippjuhtide toetust
ja avatud kommunikatsiooni.
Eesti juhid panid selle prio-
riteetide nimekirjas aga alles
kaheksandale kohale. Selle-
le tasuks rohkem tihelepanu
poorata. Prosci tilemaailm-
ne uuring nditab, et maail-
mas on muudatuste valdkon-
nas silmatorkavaks tendent-
siks just teadlikkuse kasv stis-
teemse muudatuste juhtimi-
se vajalikkusest ja kasust. Sa-
muti suurenev metoodika-

te, erinevate tooriistade ning
muudatuste juhtimisega seo-
tud koigile arusaadava sona-
vara kasutamine.

Viimase kaheksa aasta
jooksul on muudatuste ellu-
viimiseks stisteemse ldhene-
mise kasutamine ettevotetes
suurenenud tile kahe korra.
Naiteks tdna kasutab konk-
reetseid ja asutuses kokku-
lepitud muudatuste elluvii-
mise metoodikaid enam kui
70% maailma organisatsioo-
nidest ning 43% vastanutest
on loonud oma ettevottes ko-
guni ametikoha voi osakon-
na muudatuste juhtimiseks.
Skeptikud voivad siinkohal
kiisida, et kas struktureeri-
tud ja stisteemne lihenemine
on ikka parem - sellega too-
detakse juurde biirokraatiat
ning kulutatakse suur hulk
organisatsiooni ressursse —
Prosci 2012. aasta uuring néi-
tab, et ebadnnestunud muu-
datusprojekte esineb kolm
korda vihem organisatsioo-
nides, kus juhitakse muuda-
tusi stisteemselt. Ning orga-
nisatsioonide hulgas, kus ka-
sutati stisteemset metoodikat
vorrelduna nendega, kus sel-
line metoodika puudus, oli
poole rohkem neid, kes pida-
sid muudatusi edukaks.

Muutumisvalmidust hinna-
takse vigakorgelt. Veel tiks

meie uuringus ilmnenud hu-

Juhtimine



0 Panetiihele
Muudatuste
edutegurid

Muudatuste ellu viimisele aitab kaasa/
tegurit nimetanud vastajate arv, %

Tippjuhtide aktiivne

kaasatus 79
tulemuslik kommunikatsioon
muudatuste kaigus 64

juhtide tulemuslik tegut-
semine ja piisavad kompe-

tentsid 64
selge muudatusvajaduse
kommunikeerimine 64
tootajate kaasatus ja
osalemine 57

ressursside ja vahendite
olemasolu muutuste

tegemiseks 54
keskastmejuhtide toetus
muutustele 50

struktureeritud ldhenemine
muudatuste protsessile 39

vipakkuv todemus on see, et
Eesti juhid hindavad korgelt
oma muutumisvalmidust.
Ule kolmandiku vastanutest
pidas seda korgeks, 40% tile
keskmise korgeks ning kai-
gest veerand leidis muutu-
misvalmiduse olevat keskmi-
se voi alla selle. Monevorra til-
latav nditaja.

Paraku ainuiiksi muutu-
misvalmidusest eduks ei pii-
sa, vaid muudatusi tuleb suu-
ta ka tulemuslikult ja tohu-
saltlabi viia. Siin tasub Ees-
ti organisatsioonidel vaadata
tahelepanelikult muu maa-
ilma trende ning leida tiles
parimad viisid stisteemseks
muudatuste kavandamiseks
ja elluviimiseks.

Meie uuring néitas, et Ees-
tis leidub hdid niiteid organi-
satsioonidest, kus muudatus-
tega tegeletakse juba viga or-
ganiseeritult ja teadvustatult
(nt keskastmejuhtide kaasa-
takse muudatuste saadiku-
tena, kaasatakse tootajad ris-
kianaliitisi jne), aga siisteem-
ne lihenemine muutuste-
le on paljudele siiski veel kee-
ruline vdljakutse, mille ka-
su ja voimalused vajavad alles
avastamist.
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MOJUTAMINE

Kaltu

nagu

Kuite tahate pannainimesiseda
voiteist tegema, on tarvis, et
nad alateadlikult omistaksid
teileliidristaatuse. On palju
asju, midasaab teha, etinimest
kindlasti liidrina ndhtaks. Kuna
tootajad tahavad tugevat liidrit,
onnad innustatud jirgnema

juhile, kelle kehakeelest hoovab
enesekindlust.

URVE VILK

urvevilk@aripaev.ee

Susan M. WeinschenkKkirjutab Aripdevaraa-
matuklubi raamatus “Kuidas panna inimesi
tegutsema”, et viimase 15 aasta jooksul teh-
tud psiihholoogiauurimused onndidanud, et
inimesed tootlevad informatsiooni alatead-
likult ja teevad seda véga Kiiresti - sekundi
voivihemaga.

Inimesed jérgivad liidreid, kellega nad en-
nast samastavad. Seega enne kui paluda ini-
mestel midagi teha, tasuks neid kaasata tege-
vusse, mis paneb neid tundma, et nad samas-
tavad end grupiga, kuhu te kuulute voi keda te
esindate, soovitab Weinschenk.

Teiseks edastab juht rolli oma kehakeelega.
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99 Natuke
narvitsemist
voib kasuks
tulla. Agaliig-
ne narvilisus
on halb asi.

Susan M. Weinschenk

Viis, kuidas inimene konnib voi seisab, tema
ndoilme, silmside voi selle puudumine néita-
vad, kas ta on nirvis, enesekindel voi erutatud
jarohkemgi. Tasub otsustada, millist muljet ta-
hetakse jatta jamoeldasiis, kuidas kehakeel se-
da edastaks.

Seetottu soovitab Weinschenk votta aega
oma keha kehtestamiseks. “Enne kui palute kel-
lelgi midagi teha, kehtestage oma keha. Vaa-
dake sellele inimesele nikku, kellega te raagi-
te, seiske kindlalt, raskus moélemal jalal, vaada-
ke inimese poole, votke silmside, hingake sti-
gavalt ja siis alustage,” kirjutab ta. Ehkki tun-
dub, et m66dunud on liiga palju aega, ilma et
te radgiksite, teiste inimeste vaatevinklist ei
paista see nii.

Lisaks esmamuljele jitkavad inimesed ala-
teadlikult terve jutuajamise viltel juhi keha-
hoiakuinterpreteerimistja sellele reageerimist.
Naiteks kui aeg-ajalt juhtub, etinimene on nar-
vis, kui peab paluma inimestel tthte voi teist te-

Juhtimine



ha, siis see kahjustab juhi enesekindlust ja liid-
ripositsiooni. “Natuke nérvitsemist voib kasuks
tulla,” kirjutab Weinschenk, “sest see hoiab teid
valvel ja erksana. Aga liigne néarvilisus on halb
asi. Narvilisus hakkab kiilge.”

Tema hinnangul on lihased ja emotsioonid
kahesuunalise juhtimisega vooluring. “Kui te
tunnete emotsioone, nditab teie keha neid vil-
ja,” teab ta. Naiteks kui olla kurb, vajuvad 6lad
lingu, inimene ei seisa sirgelt ja tema suuliha-
sed vajuvad allapoole.

Aga ei teata, et ka vastupidine on tési. Kui
seista sirgelt ja naeratada, paraneb ka meele-
olu. Uurimused niitavad, et kui inimesed vota-
vad sisse enesekindla hoiaku, siis nad ka tegeli-
kult tunnevad end enesekindlamana.

“Nii et enne vestluse alustamist, kus palute
inimesel teha seda voi teist, tasuks minna tei-
se tuppa voi koridori ja tootada seal oma keha-
hoiaku kallal: hingata stigavalt ja seista sirgelt,
pea otse,” soovitab ta.

oktoober 2014
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ILLUSTRATSIOONID: ANTI VEERMAA
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SUSAN M. WEINSCHENK
Kuidas pannainimesi
tegutsema?
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Kuidas kaituda
nagu liider?

OLGE TEADLIK, MILLI-

l SENURGAALL TE INIM-

@ SESESUHTESSEISATE.
Edastamaks autoriteeti ja
enesekindlust, seiske ndoga
otse inimese poole. Kui taha-
te edastada koost66d, seiske
nurga all inimese suhtes, kel-
lega raagite. Arge lubage min-
geid barjadre enda ja nen-
de inimeste vahele, kellega te
radgite. Inimesed peavad na-
gema teie keha, et teid usalda-
da. Oma keha naha laskmine
edastab usaldust, enesekind-
lust ja autoriteeti.

PANGE TAHELE OMA

z PEAHOIAKUT.

@ Kuite raagite kelle-
gagi silm silma vastu, edastab
pea kallutamine signaali, et te
olete huvitatud temast véi sel-
lest, mida ta teile raagib, kuid
see voib olla ka allumise sig-
naal. Kui soovite méjuda auto-

riteetse ja enesekindlana, val-
tige pea kallutamist.

SEISKE MOLEMALE
3 JALALE TOETUDES.
@ Kahejalaga kindlalt
maas seismine naitab, et olete
kindel ja enesekindel. Toetu-
mine ainult Ghele jalale voi na-
jatumine millelegi, nagu nai-
teks laua voéi tooli vastu, 66-

nestab teie enesekindlust ja
autoriteeti.

ARGE NIHELEGE.
4 Nihelemine voib

@ vétta mitmesuguse
vormi. Méni inimene kdlistab
taskus vétmeid voi trummel-
dab s6rmede véi jalgadega.
Nihelemine edastab, et olete

narvis, tidinud voi kannata-
matu. Niheleja pole liider.

POORAKE TAHELE-

5 PANU OMA KAELIIGU-
@ TUSTELE.

Kui te Gldse Zeste ei kasuta,
naitab see huvi puudust. Hoo-
litsege selle eest, et inimesed,
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kellega te radgite, naeksid teie
kasi. Kui nad teie kasi ei nae,
on neil raske teid usaldada.
Kaelabad avatud, peod liles-
poole seismine tdhendab,

et palute midagi kuulajas-
konnalt. Kdaed avatud, peod
45kraadise nurga all seismi-
ne tahendab, et te olete aus

ja avatud. Kded avatud, peod
allapoole olemine tahendab,
et te olete kindel selles, mida
radgite.

Kaed 90kraadise nurga all,
sormed koos, tahendab, et teil
on enesekindlust ja kogemust
selles, millest raagite.

Kded, mis puudutavad nagu,
juukseid voi kaela, annavad
teile narvilise voi kdhkleva
ilme, samuti ka kaed, mis on
teie ees, sormed vaheliti kok-
ku surutud.

Seismine kded puusas naditab
agressiivsust. Monikord on
see kohane, naiteks labiraa-
kimistel, kuid mdelge hoole-
ga jarele, enne kui sellist poo-
si kasutate.

KA TEIENAGU JASIL-
6 MAD RAAGIVAD.

@ Ajus on eriline piir-
kond, mis p6drab tahelepanu
nagudele. Selle nimi on kaav-
jas naopiirkond (inglise kee-
les fusioform facial area, FFA).
FFA paikneb aju emotsionaal-
ses osas - teie ndgu edastab
tahtsat emotsionaalset teavet
inimestele, kellega te vestlete.
Teie ndo ja silmade liigutused
mojutavad sdGnumit.
Sagedane pilgutamine voib
olla mark narvitsemisest. Pil-
gutamine voib edestada, et
tunnete ennast ebamugavalt.
Pilgutamist voib tdélgendada
ka kui silmategemist inimese-
le, kelle otsa te vaatate.
Otsekohene silmavaade - kui
te vestluse ajal kaasvestlejale
selgelt silma vaatate - annab
marku huvist ja tahelepanust.
Kui te liilga kaua kedagi jollita-
te, mojub see dhvardavalt.

99 Kui soovite mojuda
autoriteetsejaenese-
kindlana, viltige pea
kallutamist.

Silmade vilamine annab mar-
ku narvitsemisest voi valeta-
misest.

Alahuule narimine voi huulde
hammustamine edastab kaas-
vestlejale murelikkust, eba-
kindlust ja hirmu.

Parani silmad ja kergelt toste-
tud kulmud annavad marku
erksusest ja huvist.

TEANNATE OMA
7 HAALETOONIGA EDASI
@ TAHENDUST.
Varieerige hadle korgust ja
valjust, olenevalt selle tahen-
dusest, mida te ttlete. Kui te
kogu aja tihetooniliselt ja tihe
valjusega radgite, kdlate tli-

Juhtimine



tavalt ja paistate oma jututee-
ma suhtes emotsioonitu voi
kiretu.
Sobitage paralingvistika oma
sOnumiga. Kui idee teid eru-
tab voi kirglikult haarab, and-
ke seda edasi pisut valjemalt,
pisut kiiremini radkides ja
varieerige rohkem haa-
lekorgust.

Raakige piisava val-

jusega, et kuulajas-

kond teid kuuleks.
Liiga vaikne kéne
edastab habelikkust voi

narvilisust.

Hadldage valja koik s6-
nad. Olge tdhelepanelik

sest need on kohad, kus ki-
putakse silpe dra s6dma.
Hea artikulatsioon edas-

toriteeti.
Kui ldhete narvi, kipu-

te raakima ikka Kiire-
mini ja kiiremini ilma

Lihtsalt ei leia
seda oiget?

e juhtidele

(MS Excel)
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sOna- ja lauseldppude suhtes,

tab enesekindlust ja au-

Mébelge pauside peale.

MOJUTAMINE

pause tegemata. Tehke paus
enne ja parast tahtsat aval-
dust véi enne kiisimuse esi-
tamist. Vaikimine on niisama
tahtis kui sénad.

RIIDED TEEVAD

8 TEIST SELLE, KES

@ OLETE.
Otsustage, kas riietute auto-
riteedi vOi sarnasuse saavu-
tamiseks. Kui tahate saavu-
tada autoriteetset positsioo-
ni, riletuge vahemalt ptiga-
la vorra kérgemal tasemel kui
need, kellega raagite. Kui teile
on olulisem, et teid voetakse
Uhena teiste seast, siis riietu-
ge nagu need, kellega raagite.

KONELGE ESIME-
9 SENA.

@ Uuringud on nai-
danud, et kui tahate olla lii-
der, siis kdnelge esimesena -
liidrit kuulatakse ja suurema

tdendosusega tehakse seda,
mida liider ttleb.

Tallinna

ARVUTIKOOL

Teadliku t66andja koolituspartner

AVATUD ja SISEKOOLITUSED:
e arvuti tavakasutajatele

e IT- ja valdkonna spetsialistidele

Noutuimad sisekoolituse teemad
e Tabelarvutus ja andmeanaliiiis

e Ajajuhtimine ja e-posti
] organiseerimine (MS Outlook)

® IT hankeprojektide juhtimine

- Tutvu koolituste valikuga
www.akoolitus.ee




MOJUTAMINE

Situatsioon 1

Kuidas panna inimesiinitsiatiivi

enda kitte votma?

“Jim on minu té6taja. Ta teeb Uldiselt oma t66d hasti, kuid
ma tahaksin, et ta votaks enda katte rohkem initsiatiivi.
Ma tahan, et ta ise votaks katte ja otsustaks, mida on vaja
teha, ja viiks oma otsused ellu, selmet alati minu korral-

dusi oodata.”

Sellises olukorras on parimad motivatsioonikaivitajad
meisterlikkuse saavutamise soov, piits ja praanik ning lu-

gudes katkev joud.

Lugudes kitkevjoud
UTELGELUGUETTE.

l Jim ei pruugi end al-

@ gatajaks pidada. Tal
ei pruugi olla lugu endast kui
inimesest, kes algatab omal
kdel projekte. Kui see nii on,
siis voite talle 6elda uue loo.
Hakake talle seda lugu kiil-
ge kleepima. Otsige selliseid
viise ja olukordi, mis laseksid
tal ennast algatajaks pidada
(“M66dunud kuul, kui sa alga-
tasid selle projekti...”), voi Kiit-
ke tema teadmisi teistele, et
ta on algataja, naiteks, lisage
ta méne sellise e-kirja saatjate
nimekirja, kus te ttlete kellele-
gi teisele: “Kas sa madletad, kui
Jim algatas projekti...”

LASKE JIMIL KUULA-

z TATEISTE INIMES-

@ TELUGUSID. Raikige
Jmile lugusid teistest inimes-
test, kes on algatajad. Veel pa-
rem, laske teistel raakida Jimi-
le oma lugusid: “Andrew, kas

sa votaksid endale sel nadalal
paar minutit aega ja radagiksid
Jimile, kuidas sa oma turun-

dustsukli lithendamise ideed
kokku panid ja ellu viisid?”

Meisterlikkuse
saavutamisesoov
PAKKUGE ISESEIS-

l VUST.
@ Andke Jimile teada,

et tema enda kdes on kont-
roll selle lile, mida ja kuidas

ta teeb.
ANDKE VOIMALUS VI-

z GADEST OPPIDA. |nit-
@ siatiivi vétmisega
kaib sageli kaasas vigade koo-
rem. Hoolitsege selle eest, et
Jim teaks: teil pole sellest mi-
dagi, et ta eksib, kuid te oota-
te, et ta 6piks vigadest. Tema
soov saavutada projektide al-

gatajana meisterlikkus kas-
vab, kui tal lubatakse vigu

teha.
ANDKE TAGASISIDET.

3. Jimile tema vigade

Kui te annate
kohta tagasisidet, siis kasvab
tema meisterlikkuse saavuta-
mise soov. Arge Kiitke ega ka-
ristage teda tagasiside andmi-
se juures. Tehke tagasiside nii
objektiivseks kui voimalik.

99 Koige kergem
on saadainimesi

vajalikke asju

tegema, kuion-

nestub nad seda

tahtmapanna.
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Situatsioon 2

Kuidas panna kedagi toopakkumist vastu

votma?

“Olen intervjueerinud inimesi, kes kandideerivad tihele
minu osakonna vabale ametikohale. Minu meelest on Lisa
parim kandidaat ja ma kavatsen talle kohta pakkuda. Ma ta-
han vdga, et ta pakkumise vastu votaks. Siis saan ma varba-
misprotsessi Iopetada ja muude téddega edasi minna, olles
kindel, et olen saanud tubli tdienduse oma meeskonnale.
Mida ma saaksin teha, et Lisa pakkumise vastu votaks?”
Selles olukorras on parimad motivatsioonikaivitajad ins-
tinktid, lugudes katkev joud, kuulumisvajadus ja meisterlik-

kuse saavutamise soov.

Lugudes kiitkevjoud

VOTKEETTE LISA PER-
l SONALOOD.

@ Toovestluse jooksul
on teil ehk vdimalus valja sel-
gitada, millised on tema t66ga
seonduvad lood. Toetuge nei-
le, et sobitada paremini oma
tookoht ja organisatsioon
tema lugudega.

“Ma tean, et teile on tahtis tun-
da, et..”

“Ma tean, et te olete inimene,
kes tahab, et ta t66 ja eraelu
oleksid tasakaalus. See t66-
koht véimaldab teil seda saa-
vutada...”

“Meie toovestluse pdhjal olen
taibanud, et te olete ambit-
sioonikas inimene. See ameti-
koht pakub teile véimalusi...”

Meisterlikkuse
saavutamise soov

ROHUTAGE UUTE OS-
l KUSTE OPPIMIST.

@ Lisale meeldib méte,
et tal on véimalus selle t66ga
seoses uusi oskusi omandada.
Réhutage koiki uusi asju, mida

ta opib.
ANDKE MOISTA,ET

z TEGEMIST ONELIIT-
@ MEESKONNAGA.

Me koik tahame tunda end
erilisena ja kuuluda vaikeses-
se rithma, mis on véimeline
suuri asju korda saatma. Kui
te tlete Lisale: “See amet va-
jab vaga erilisi oskusi ja koge-
musi. Ei ole kuigi palju inimesi,
kes vastaksid meie néudmis-
tele. Meil on vaga hea meel, et
me teid leidsime, sest kuulu-

te nende vaheste hulka,” siis
on Lisa meelsamini ndus seda
kohta vastu votma.

MAINIGE ISESEIS-

3. Meile meeldib tun-

VUST.
da, et oleme oma t66s iseseis-
vad. Kui te ttlete Lisale: “Teil
on véimalus teha seda t66d
nii, nagu ise paremaks peate.
Teil on suuresti véimalus ise
otsustada, kuidas tootate,” siis
hakkab see t66 talle téenaoli-
selt ronkem meeldima.

ROHUTAGE,ET SEE
4 TOO ANNAB VOIMA-

@ LUSEENNASTPROO-

VILE PANNA.
Meile meeldib tunda, et pane-
me ennast proovile. Kui te (it-
lete Lisale: “See ei ole kerge
t66. Pole sugugi voimatu seda
hasti teha, kuid kerge see
pole. Me usume, et teil on edu
saavutamiseks piisavalt osku-
si ja teadmisi,” siis ta on t66st
rohkem huvitatud.

ARGE TEHKE ASJALLII-
5 GALIHTSAKS.

@ Kuilisatunneb, etta
peab pingutama, et seda koh-
ta saada, siis ta soovib seda
veel rohkem. Hoolitsege selle
eest, et tdbkoha saamiseks on
tarvis moningaid takistusi lle-
tada. Paluge tal vestelda roh-
kem Kkui (ihe inimesega ning
paluge tal esitada CV ning
téode ndidised.

Kisige soovitusi ja kontrollige
neid. Niisugused sammud tee-
vad tdendolisemaks, et Lisa
selle koha vastu vétab.

Juhtimine



Instinktid

AKTIVEERIGE NAPPU-

l SEMOTE JA KAOTUSE-
@ HIRM.
Hoolitsege selle eest, et Lisa
teaks, et olete vestelnud teis-
tegi kandidaatidega ja pea-
te teatud kuupaevaks otsu-
se langetama (ja tahtaeg on
vaga lahedal). Hirm liiga pika
kaalumise peale t66st ilma
jaada paneb Lisa kiiremini t66
vastu vétma.
KASUTAGE VESTLU-

z @ PALJUSONA“TEIE”,

SES VOIMALIKULT
MITTE “MEIE”. Naditeks “Te ole-
te parim kandidaat. Teile hak-
kab meeldima té6tamine XY
firmas. Kill te ndete, et...”

Kuulumisvajadus

Lisa kaalutleb, vdahemasti min-

gil maaral, kas liituda uue hoi-
muga, see tahendab, teie fir-
ma vOi organisatsiooniga. Kui
te lasete tal tunda, et ta kuu-

lub tee hdimu, titleb ta suure-
ma téendosusega jah.

KUITE POLE KINDEL,
l et Lisa votab t66pak-

@ kumise vastu, kat-

suge temaga isiklikult radaki-
da. Kui te ei saa raakida naost
nakku, raakige vahemalt tele-
foni teel. Kui te suhtlete tava-
vOi e-posti teel, pole teil kuigi
palju strateegiaid voéimalik ra-
kendada.

KASUTAGE SIDUMIST.
z Kuna te tahate Li-

@ sagatiheda sideme
saavutada, katsuge teha mi-
dagi koos, samal ajal, et teie
vahel tekiks side. Naiteks vaa-
dake, kas te saate molemad
koos millegi lile naerda. Tehke
seda kokkusaamise algul.

KONTROLLIGE KEELE-
3 KASUTUST.

@ Koénelege enesekind-
lalt. Arge raakige liiga kiires-
ti ega liiga aeglaselt. Suhelge

innukalt, energiliselt ja entu-
siastlikult.

MOJUTAMINE

Situatsioon 3

Kuidas pannainimesiraha annetama?
“Ma juhin kohalikku heategevuslikku mittetulundustihin-
gut ja tahan, et inimesed annaksid raha.”

Parimad kaivitajad on kuulumisvajadus ja lugudes kat-

kev joud.
Lugudes kiitkev
joud

LASKE INIMESTEL

l VOTTA ENDALE AVA-
OLIKKOHUSTUS.

Tehke nii, et raha anneta-
mine oleks koigile naha.
Naiteks pange annetajad
kirja voi andke neile voi-
malus oma tegu veebis ja-
gada.

Kuulumisvajadus

KASUTAGE SOTSIAAL-
l SET TOENDUST.
@ Naidake, kui paljud

teised on juba annetanud.
KASUTAGE VASTAS-

z. Kinkige midagi, enne

TIKKUST.
kui palute annetust. Naditeks
korraldage vastuvétt tasuta
toiduga.

Sellelaastajtalve . - [saavadlolema;
erilisedkuilKorraldatelneed|lLaitse’ ' Pargis'}

[1]

TANAVAL
= TULE TEE SEDA

Meeleolukad joulupeod

(rallisit koos traditsioonilise jouluséémingu ja saunaga)

Lobusad talvepéaevad kuni 100 osalejale

(kombineeritud tegevused rikkaliku joululauaga)

Elamusterohked talvekardi voistlused

(ainulaadne Eestis!)

Seminaripaketid kuni 70-le

(aastalopu kokkuvotete tegemiseks)

Kinkekaardid jouluvana
kingikotti (hea kingiidee sabrale ja kolleegile)

Saunamajade rent
aastalopu siindmusteks

(kuni 15 osalejat mahutavad palkmajad)

Kaigest 30 minutit autosoitu Tallinnast! Tel. 671 6067
Kiisige pakkumist vai valmispakette: info@laitserallypark.ee, www.laitserallypark.ee
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TOOKOHT

TOO0 ja eraelu poordumatult poimunud

B URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Oma vabast ajast t66tami-
ne on muutunud tavapéra-
seks, olenemata ametiko-
hast, kuid samal ajal aetak-
se sama palju isiklikke asju
katooajast.

Samsungija turu-uuringu-
firma GfK pooltlibiviidud uu-
ring nditab, et enamikul ini-
mestest ei ole selget ajalist pii-
ri toiste ja eraeluliste tegevuste
vahel. Ligi 66% eestlastest tege-
leb tooasjadega ka viljaspool
Kklassikalist todaega—eestlased
tootavad iga pdev ligi 3 tun-
di tile oma tavapdrase tooaja.
Litlased ja leedulased toota-
vad oma vabast ajast rohkem-
gi-78% tootavatest litlastest ja
77% tootavatestleedulastest te-
geleb uuringu jirgi todasjade-
gaviljaspool tooaega.

Kuigi inimesed kulutavad

20

isiklikku to6meilide ja t66ko-
nede vastamisele ning muu-
dele tooga seotud tegevuste-
le, selgus, et t66 ajal toimub
ka isiklike asjadega tegelemi-
ne. 88% eestlastest teeb isik-
likke asju tooajal, peaaegu sa-
mad nditajad on ka Litis (86%)
ja Leedus (86%). Peamisteks
isiklikeks asjadeks on toimin-
gud internetipangas, uudis-
te lugemine, isiklik kirjavahe-
tus ja suhtlusvorgustikes vest-
lemine.

Lisaks nditavad uuringu
tulemused, etinimesed, kelle-
le on t66andja poolt lubatud
piisav vabadus, on oma tooga
rahul, tundes, et tulevad pare-
mini toime nii todmahu kuika
-ajaga ning usuvad, et nende
ettevote on edukas. Inimeste
t66 on muutunud litkuvamaks
ja tdnu tehnoloogiale toimub
pidev multitasking.

ARRRLY

) A U TS

B Tulemused

Oma vabast ajast tootamine on muutunud

tavapiraseks

Enamik inimesi t66tab ka valjaspool td6aega
Teel t66le-koju

Puhkepdevadel ja ptihadel

Sépradega aega veetes

Puhkusereisil

lgapdevaseid sisseoste tehes

Korgem ametikoht =suurem toomaht
10 juhist 8 té6tab ka oma vabal ajal

protsentides

84

JUhF spetsialist todline
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58%
48%
47%
45%
43%

EESTI Lati Leedu

Tule pea joulupidu
Saku Pruulikojas

s

" " Ny
b ‘ Jul
L ) ‘ o1y » sl

[ 1o, 2n )

Joulud on erilised ja meie joulutoidud
on sama erilised. Pruulikoja tublid
kokad pakuvad joulumeniiiis horke ja
puhtaid maitseid.

Palume Teile ainulaadset ja
meeldejiivat meelelahutust -
ekskursioon Eesti vanimasse

olletehasesse, Saku Olletehasesse.

Lisainfo: www. pruulikoda.ee
saku@pruulikoda.ee
tel. 53 026 858

Juhtimine



INDREK MARIPUU
loovuskoolitaja

Sagelikiisitakse, kuidastule-
muslikumaltideid iilemuste-
le miiiia. Selles kehtivad mo-
ned rusikareeglid, mida arves-
tadesjouad toendolisemalt tu-
lemuseni.

Koige suurem viga, mida
tehakse, on, et minnakse juhi
juurde tihe valmisideega ja ta-
hetakse sellele kohe heakskii-
tu saada. See toimib ainult ju-
hul, kui lahendate organisat-
sioonis tldteada probleemi,
igal muul juhul on vaja alus-
tada algusest ehk probleemist.

Kui votta aega ja ehitada
oma miitik tles sellisel viisil,
olete oluliselt suurendanud
toendosust, et juhilt saab labi-
moeldud vastuse.

JUHTIMINE

soovitust ideede maha
muumiseks

Soovitusl

ESMALT “MUU” JUHILE MAHA
PROBLEEM

Tahendus tekib kuulaja peas!
Otsustaja (tegelikult iga ini-
mese) sisemaailm télgib kuul-
dud jutu kujutluseks ehk pa-
neb n-6 riiulile - seostab va-
rasemast olemas oleva info
ja kogemustega. Kui tal konk-
reetse lahendatava problee-
mi riiul puudub, on lahenduse
pakkuja raskes olukorras.
Seega, enne kui lahed muu-
ma ideed, ole veendunud,

et otsustaja on n-6 ara ost-
nud probleemi - ei saa osta
ara probleemi lahendamise
ideed, kui pole veel problee-
mist ja selle olemasolustki aru
saadud.

Soovitus2

MIS ON PROBLEEMI SISU JA
KUIDAS ON SEE SEOTUD KONK-
REETSE ARIGA?

Enne kui otsustaja juurde la-

hed, pead oskama vastata va-

hemalt jargmistele kiisimus-
tele:

Mis on probleem?

Miks see probleem esineb?
Mida me selle kohta veel tea-
me?

Kuidas on see probleem seo-
tud ettevotte drieesmarkide-
ga?

Mis juhtub, kui probleemi ei
lahendata?

Millel see arvamus pohineb?

Soovitus 3

MILLINE ONSINULAHENDUS?
MIKS?

Kuigi void olla kogu t66 juba
enne ara teinud, tahab juht
sageli piiluda ka juba labi-

tud etappidesse ning veendu-
da, et tehtud on arukad vali-
kud. Ole valmis sellisteks kiisi-
musteks:

Mis on Sinu lahendus?
Millised on alternatiivid?

Miks valisid selle lahenduse?
Kuidas see edendab meie ari?
Oletame, et see lahendab sel-
le probleemi, aga milliseid
uusi probleeme see voib te-
kitada?

Millised on jargmised sam-
mud ja mis on vaja tana ot-
sustada?

Registreeru multilingua.ee

Multilingua Keelekeskus
Parnu mnt 16, 10141 Tallinn
+372 640 8540, info@multilingua.ee

MULTILINGUA

Naudi suhtlemist,
naudi elu! |

Uued keelekursused
algavad 3. novembril.
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KUSITLUS

Kuidas muuta tootaja

proaktiivsemaks jakas
karistate, kuisellega kaasneb
ebaonnestumisi?

VALDO KALM
ASi Eesti Telekom juhatuse esimees

See on ettevotte kultuuri ja
vadrtussiisteemi kiisimus.
Kas ettevote on diinaamili-
ne ja muutumisvoimeline voi
mitte ning kas vaartustatak-
se uusi ideid ja nende elluvii-
mist voi mitte.

Oluline on, et to6kesk-
kond oleks innovaatiline -
meil on ettevottesisene vee-
bileht, kuhu saab uusi ideid
esitada ning kust neid ka tiles
nopitakse.

Karistus pole hea sona. Pi-
gem tuleks ettevottes kulti-
veerida riskimise ruumi ja
madratleda, kui suur see on,
sest ilma riskita ei juhtu mi-
dagi.

ULLAS TAHT
OU UT Konsult juhatuse lige

7T

ey

P

Inimestega tuleb nii té6ta-
da, etnad oleksid ise t66st
huvitatud ja et selle eest
oleks ka vastav kompensat-
sioon ning et to6tajaid hin-
nataks. Oluline, et inimest
kaasatakse ka firma eesmir-
kidega seonduvasse. Nditeks
Lean juhtimine on loodud et-
tevottes efektiivsuse loomi-
seks. Oluline on, et tootaja
saaks ka tagasisidet oma soo-
rituse kohta.

Karistamine ei anna mida-
gi, probleem tuleb inimesega

22

l4bi arutada, et kuidas tulevi-
kus paremini teha. Lahendus
on see, kuidas teha nii, et tu-
levikus sellist eksimust enam
ei juhtuks. Muidugi kui t66-
taja ilmub alkoholijoobes
toole, lopetatakse temaga ko-
he leping.

VIKTOR SAARESTIK
ASi Suva juhataja

Kui inimesel on algatusvoi-
me geenides, siis on, kui ei
ole, siis ei ole. Ma pole sel-
lele teemale eraldi moelnud
ega sellega oma to0s tegele-
nud. Tootajaid me kunagi ei
karista.

VILLE JEHE
ettevotja

Proaktiivsust koolitada po-
le véimalik. Peamine on va-
lida ettevottesse diged inime-
sed - meeskond tuleks sellise
pilguga tile vaadata. Teiseks
vaadata tile ettevotte tookesk-
kond - see peaks olema sel-
line, et inimesed, voi vihe-
malt osa neist, teeksid oma
tood nagu hobi. Kui juht sel-
lise keskkonna loob, on koik
hasti.

Juhtise peaks samuti ole-
ma meeskonna liige, mit-
te boss. Autokraatlik juht on
eelmise sajandi teema.

Kindlasti tuleks soodusta-
da ebadnnestumisi ja seda, et

eksimine on dige. Et ebadn-
nestumised on lubatud. Ini-
mesel on niigi eksimuse het-
kel raske periood, pigem tu-
leks aidata tal taastada moti-
vatsioon voimalikult kiires-
ti. Selles tuleb juhil ise ees-
kujuks olla, ise oma eksimusi
tunnistades ja neist radkides.

ANDRUS KLUGE
ASi Eesti Krediidipank noukogu esimees

Tootajatel onlihtsam olla
proaktiivne, kuinad on et-
tevotte eesmérkideganing
nenderolliga selles kur-

sis. Siis voib inimestelt ooda-
ta ka suuremat panust. Mui-
dugi on koik inimeses endas
kinni, kuid oluline on, et t66-
tajat ei tapaks ettevottesise-
ne konkurents ja et just sise-
mine kultuur proaktiivsust ei
tauniks.

Oleme piitidnud algatu-
si toetada. Nditeks tiks toota-
jakorraldab ettevottes vilja-
sOite erinevatesse teatritesse,
tootaja ise pakkus sellise idee
vilja. Ka toimuvad meil POF-
Fi ajal moned tihised filmide
vaatamised.

Minu arusaam eksimus-
test on selline, et neid on kah-
te tittipi. Uhest kiiljest tekivad
need lohakusest, juhul kui
inimest on koolitatud. Siis tu-
leks tootajal kas lisatasu vé-
hendada véi asja veel kord te-
maga arutada. Aga on asju,
mis juhtuvad kogemata voi
labimatlematusest —sel juhul
tuleks kasvoi viiendat kor-
da tootajaga labi radkida. Tei-

si meetmeid, niiteks avalikku
teavitamist, ma ei poolda.

ANTS VASAR
ASi Viru Keskus juhatuse lige

Tootajal peaks olema suur
pilt ettevotte taotlustest
ning visioonist jamissioo-
nist. Tootajal peaksid olema
oma valdkonna tegevuse ees-
margid paigas ning siis on tal
tegutsemiseks pohimotteli-
selt vabad kied.

Koik me eksime, ka suu-
red ja targad juhid eksivad.
Kui tootajal on vabad kied
ning valikuvoimalused, siis
ta adub ise, millal nou kisi-
daning millal votta vastu ot-
suseid suurema meeskonna-
ga koos.

Karistamisel pole motet,
sest alati ei 6nnestu teiste vi-
gadest oppida. Karistami-
ne ei soodusta ei ettevotmist
ega Uritamist. Aeg-ajalt tu-
leb muidugi nidppu viibuta-
da, aga seda pigem motivat-
siooniks.

VALERI PARS
ASi Plasto juhataja

®
w(

Palk ja piits. Liénes on po-
pulaarne tiimit66 ja ma olen
ka nende pohimotetega tut-
vunud, meil see nii histi pole
veel toiminud, kuid me kat-
setame.

Koik ei tule uuega kaa-

Juhtimine



Kui midagi viltu
ldheb, siis tootaja
sedaikkanimeltei
teinud.

sa, see on pikaajalisem prot-
sess, et toolised hakkaksid ka
osa votma protsesside juhti-
misest.

Me tildiselt inimesi ei ka-
rista, kui midagi viltu ldaheb,
siis tootaja seda ikka nimelt
ei teinud. Aga meil oli siiski
selline tahvel, kuhu panime
tiles need t6otajad, kes koige
rohkem klaaspakette 16hku-
sid ning see mojus nagu ime-
rohi.

Teine asi on alkoholiprob-
leem. Kui keegi ilmub t6ole,
l6hnad juures, laseme ta lah-
ti, sest sedasi on tootamine
ohtlik nii inimesele endale
kui ka teistele.

URMAS KOIV
Fastleader.com-i kaasasutaja ja juht

N
\9' e«

Proaktiivsus oleneb sellest,
milline juhtimis- ja tootege-
mise siisteem on organisat-
sioonisloodud. Proaktiiv-
sus ja ette voetavate tegevus-
te tulemuslikkus peaksid ole-
ma omavahel tihedas seo-
ses. Kui on to6andja ja to6vot-
jasuhe, siis on tootajate tule-
muslikkus tihti td6andja mu-
re ning tootajate proaktiiv-
sus ei pruugigi olla ilmtin-
gimata tulemusega seotud.
Aga kui to6 vormiks on part-
nerlus, siis koost66 on tildju-
hul tulemusele orienteeritud
ehk moélemapoolne proak-
tiivsus lahtub huvist saavu-
tada tegevuses kiiremini po-
sitiivne tulemus. Paljud ini-

KUSITLUS

mesed siiski soovivad tdita ai-
nult ette antud tilesandeid,
olles viheproaktiivsed. Neid
inimesi, kes on eestvedajad
ehkn-6 proaktivistid, on um-
bes 16%. Proaktivistidele tu-
leb rohkem voimalusi ja va-
badust anda, et suurenda-
danende eestvedamise soo-
vi. Etteantud tilesannete tdit-
jatele on vaja luua stisteem,

et nad rodmuga proaktivisti-
dega kaasa laheksid. Oluline
asi, mis proaktiivsust suuren-
dab, on room. Kui inimesed
on rodomsad ja neile t66 meel-
dib, on uutele ja headele idee-
dele uks avatud. Juhtide tiles-
anne on igapdevaselt tegele-
da hea meeleolu leidmise ja
hoidmisega. Head tulemust
ja proaktiivsust on vaja mér-
gata ja hoogustada. Kindlasti
on esialgu oluline pigem po-
sitiivsed inimesed todle vot-
ta. Siis ei pea roomu tilalt alla
juhtima. Positiivsete inimes-
te proaktiivsust suurendab

Oluline asi, mis
proaktiivsust suu-
rendab, on room.

vabadus moéelda ja otsusta-
daning tegevuse tulemusest
osa saada.

Kui proaktiivsus on too-
nud kaasa ebadnnestumisi
voi oodatust viletsamaid tu-
lemusi, tuleb olukord lahti
radkida, probleemi pohjuseid
analiitisida ning koos lahen-
dused leida.

Kindlasti ei tohiks proak-
tiivsust ja initsiatiivi karista-
da. Kui keegi on proaktiivne,
kuid jarjepidevalt ebadnnes-
tub, voiks tema proaktiivsust
vihendada ja leida talle sobi-
vam tookoht, kus tootaja tu-
lemuse saavutamise voima-
lus on suurem.

Novembrikuu muudab
helgemaks Villa Ammende!

Hiline hommikus6ok iga paev koigile

soovijatele 8.00-12.00

Hotellikilalise erisoodustus restoranis —
pokaal veini iga roa juurde maja poolt!

Joulumeniiiid ja joulubufeed
Aastalopu konverentsid
Ballid ja peod

Meie eripakkumised:

e 25.11 rahvusvaheline galadhtusook —
voorustavad Eduard Muradjan, St.Petersburg
Russia & Marko Lumera, Eesti

e 31.12 Great Gatsby Champagne Ball

Palun votke iihendust — koostame just
Teile sobiva personaalse pakkumise!
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Tooohutus ja -tervis - kulu voi tulu?

VIRVE SIIRAK
Tallinna Tehnikaulikooli majandusteaduskond

Igatéooheaolusse, -ohutus-
seja-tervishoiduinvestee-
ritud iiks euro toob ettevot-
tele tulu keskmiselt 2,2 eu-
rot. Oskuslikul investeerimi-
sel voivad tulud olla suure-
madKki.

Materjali “Final Report
2013: Calculating the Interna-
tional Return on Prevention
for Companies: Costs and be-
nefits of Investestments in
OHS” pohjal toetub to6ohu-
tuse ja tootervishoiu seadus-
andlus koigis arenenud riiki-
des kolmele sambale. Esime-
ne neist keskendub too6tajate
tervise kaitsmisele, lihtudes
moraali ja eetika pohimot-
test mitte teha kaasinime-
sele kahju. Teise pearohk on
tootajate sotsiaalsel kaitsel ja
nende elukvaliteedi hoidmi-
sel. Kolmas sammas kesken-
dub to66onnetuste ja kutse-
haiguste ennetamisele. Koi-
ki sambaid tthendab tiks ees-
mark: tooonnetuste ja kutse-
haiguste vihendamine.

Ettevotete jaoks on koige
probleemsem kolmas sam-
mas ehk to6onnetuste ja hai-
guste ennetamine, mille pu-
hul kiisitakse alati, on see et-
tevotte jaoks kulu voi tulu.

Uurides ennetustegevu-
se mikro6konoomilist mo-
ju, ei anna traditsioonilised
finantsarvestuse meetodid
tooohutuse ja tootervishoiu
jaoks tulemusi.

Ennetus méjub. Uus mee-
tod - nn preventsiooni arves-
tus (prevention accounting) -
vordleb ettevotte kulusid ja
tulusid konkreetselt to6ohu-
tuse ja tootervishoiu osas.
Meetod eristab ennetuste-
gevuse otseseid mojusid (t66-
onnetuste ja kutsehaiguste
vihendamine) ning kaudseid
mojusid (ettevotte maine ja
tootlikkkuse paranemine).
Mojudel on nii kvalitatiiv-
ne, nditeks tooohutuse ja -ter-
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6 Mis onmis
Oktooberon
kogumaailmas
ergonoomiale
piihendatud kuu

Selle eesmark on juhtida ta-
helepanu té6keskkonna pare-
maks muutmise voéimalustele.
Sotsiaalministeeriumi eestve-
damisel suunatakse sel aastal
tahelepanu té6andjatele, et
tutvustada, kuidas té6ohutus-
se investeerides ettevotteid
kasumlikult juhtida. Ergonoo-
miakuu korraldamist toetab
Euroopa Sotsiaalfondi (ESF)
programm “Tédelu kvaliteedi
parandamine 2009-2014".

Erinevate tulutiiiipi-
de hulgas tousis eriti
esile kasu, mis saadi
tootajate motivat-
siooni jarahulolu
suurenemisestning
ettevotte maine pa-
ranemisest.

vishoiu tihtsus ettevottes kui
ka kvantitatiivne moode -
onnetusejirgsete tootmiste-
gevuse hdirete kahanemine.

Kuigi ennetustegevuse ku-
lud on lithiaegsed, siis kasu
sellest on sageli pikaajaline ja
sddstev.

Esimene rahvusvaheline
uuring, mille eesmark oli vil-
ja selgitada tootervishoiu ja
tooohutuse programmide
ning tdoonnetuste enneta-
mise mikromajanduslik mo-
ju ettevottele, viidi ldbi 2010-
2011. aastal Rahvusvahelise
Sotsiaalse Turvalisuse Assot-
siatsiooni (ISSA) ning Saksa-
maa kindlustusinstitutsioo-
nide poolt.

Uuringus osales 337 ette-

votet 19 riigist. Ettevotted va-
liti eri valdkondadest, peaté-
helepanu oli pooratud kae-
vandustele, ehitusele, dritege-
vusele ja toostuslikule toot-
misele, kuna need valdkon-
nad on igas riigis olemas, sa-
muti oli uuritud ettevotetel
olemas tooheaolu edendami-
se ja tboonnetuste ennetami-
se kogemus.

Riikide loikes valiti in-
tervjueerimiseks tiks ettevo-
te miljoni elaniku kohta ning
igast riigist mitte rohkem
kui 40 firmat. Uuringmeeto-
diks olid standardiseeritud
intervjuud ekspertide - oma-
nike, jarelevaatajate, ohutus-
ametnikega -, kel paluti hin-
nata tooohutuse ja tootervis-
hoiu kulusid ja tulusid vasta-
valt nende kogemustele.

Kulud vahenesid. Uuring
nditas, et pooltes ettevote-

tes vihendasid lisakulutused
tooohutusele ja -tervishoiule
pikemas perspektiivis ettevo-
tete kulutusi. Preventsiooni
moju oli kdige tugevam toot-
mise, transpordi, persona-

li jaotuse ja ladustamise vald-
konnas.

Koikide uuritavate maade
ettevotetes hinnati vastava-
te arvutustega preventsiooni
tasuvust, milleks on Return
on Prevention - ROP, mis oli
keskmiselt 2,2. Erinevate tu-
luttitipide hulgas tousis eri-
ti esile kasu, mis saadi toota-
jate motivatsiooni ja rahul-
olu suurenemisest ning et-
tevotte maine paranemisest.
Leiti positiivne korrelatsioon
tooohutuse ja tootervishoiu
strateegiate moju ja ettevotte
efektiivsuse vahel tooturul.

Regionaalsetest erinevus-
test radkides hindasid Aasia
ettevotted tooohutuse ja -ter-
vishoiu strateegiate moju et-
tevotetele suuremaks kui Eu-
roopa ja Pohja-Ameerika ette-
votted. Suurettevotted hinda-
sid tootervishoiu ja -ohutuse
alaste strateegiate moju ette-

vottele suuremaks kui viike-
ettevotted.

Majanduslikult kasulik. Uu-
ring leidis, et investeerimi-
ne tooohutusse ja tootervis-
hoidu on mikromajandusli-
kult kasulik, kusjuures pre-
ventsiooni tuluon 2,2. Prak-
tikas tahendab see, et iga aas-
ta jooksul tootaja kohta to6-
heaolusse, -ohutusse ja -ter-
vishoidu investeeritud tiks eu-
ro toob ettevottele tulu 2,2
eurot. Suhe 1:2,2 on keskmine
vadrtus. Oskuslikul investee-
rimisel voivad tulud olla suu-
remadki. Sama suhe kehtib ka
teiste rahavaaringute puhul.
Uuring leidis, et totandja-
te kohustused hea ja tervisli-
ku tookeskkonna loomiseks
pole ainult to6tajatele kasuli-
kud, vaid see on samas ka et-
tevottele driedu kindlustami-
se faktoriks. To6ohutuse ja
tootervishoiu kasumlikkust
on uuritud ka Eestis. Mo6du-
nud aastal kaitses Tallinna
Tehnikatilikoolis edukalt ma-
gistrikraadi tiliopilane Kaido
Kuusk teemal “To6ohutuse ja
tootervishoiu mikromajan-
duslik moju ettevotetele”.
Magistritoo valmis eelne-
valtkirjeldatud uuringu ana-
looguuringuna, milles uuriti
11 Eesti ettevotet. Uuring nai-
tas, et iga tooohutusse ja ter-
vishoidu investeeritud tiks
euro toob ettevottele tagasi
1,3 eurot.

Etmaine touseks. Kindlasti
vajab teema edasist uurimist
nii riikidesiseselt kui ka rah-
vusvahelisel tasandil. Mikro-
majanduslike nditajate korval
ei tohi kunagi unustada to66-
ohutuse ja tootervishoiu mo-
raalset aspekti: me ei tohi sul-
guda kulude/tulude analiisi,
vaid eeskitt olema tihelepa-
nelikud, et ei pohjustaks t60-
tajatele asjatuid kannatusi,
haigusi ega 6nnetusi. Kokku-
vottes tuleb see koik kasuks
ettevotte maine tostmisele.

Juhtimine
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EESTI
RAHVUSVAHELINE
KAUBANDUSKODA

NB! Hinnasoodustused ICC Eesti
likmetele ja kuldlikmetele!

"Make Trade Simple!”

|CC padevuskursus eksportdorile-importoorile,
logistikule-ekspedeerijale alustab 19.11.2014!

Rahvusvahelise ari juhtorganisat-
sioon ICC (International Chamber
of Commerce) on pédranud suurt
tahelepanu heal kaubandustaval
rajaneva kaubandusreeglistiku
véljaarendamisele.

Loodu lipulaev on Incoterms, siia
lisanduvad arvelduste (inkasso,
akreditiiv), nudegarantiide, vahe-
kohtu- jt reeglid ning ICC naidis-
lepingute sari.

“Make Trade Simple!” on 6petus
sellest, kuidas ICC instrumentaa-
riumit kasutades on voimalik:

e keeruline lintsaks teha,

e parendada eksporditehingute
kvaliteeti: teha need
selgemaks, siduvamaks,
|[Uhemaks ja lihtsamaks

* suurendada ekspordi
tehingukindlust ja valtida
arusaamatusi ning
kadusid tarnel.

See on valdkond, kus Eestis on
palju arenguruumi

Tarneklausleid Incoterms®
2010, koiki ICC tiiliplepinguid,
ICC kehtivaid reegleid jt ICC
publikatsioone saab soetada
ICC Eesti kontoris Tammsaare
Arihoones, Tammsaare tee 47.

Ainulaadne valiskaubanduskoolitus,
millel pole Eestis analoogi!

Kasitatakse koike seda, mida teistel koolitustel ei 6petata:

valiskaubanduses valitsevaid o
tehingupohimétteid ja -seoseid

ICC instrumentaariumi —
Incotermsi, tltplepingute ja
-normide oskuslikku kasutamist

* seda, mis on hea eksportleping

ja kuidas seda ICC naidismut-
gilepingu abil ise teha

oskust ndha ekspordi tervikpilti

ja koigi osaliste rolle ning

kohustusi eksporttehingus °
kuidas tehinguprobleeme

valtida ja kuidas ennast

kaitsta, kui midagi peaks

Programmi Ulesehitus
baseerub tehingupdhisel
loogikal. Véliskaubandus-
operatsioone, osaliste vahelisi
sidemeid ja suhteid,
lepinguid, kaubadokumente
kasitatakse ICC reeglite,
voladigusseaduse ja rahvus-
vaheliste kaubandustavade
pohimotetest 1&htudes
Kursuse labiv temaatika on
“Valiskaubandus lihtsaks!” ja
kuidas seda ICC tooriistu
kasutades teha

viltu minema * Vi ka www.emiewt.ee VOi

. www.icc-estonia.ee
Sihtgrupp: B
e Ekspordi- ja ostujuhid, ekspe- Oppevorm:

deerijad ja logistikud, juristid, e Loengud, rihmatd6d, arutelud,

eksportdorid-importdorid, kodused Ulesanded ja [6putbo

finantsistid-raamatupidajad.

Hind:
Igal k | lenud ki
figr?n ajﬂﬁgsigeon osalenud ka e  Padevuskursuse hind on
1480 eurot +km 20%

Toimumise aeg:

¢ Kursus algab 19. novembril
2014. Uks kord kuus on
kaks Gppepaeva loengute,
rihmatédde ja arvestustega.
Kokku 12 koolip&eva

Kogu kursuse labinu saab ICC
Eesti / Eesti Majandusjuhtide
Ettevotluskooli padevusdiplo-
mi ning téendi 14 EAP (364 AT)
teenimise kohta.

Osaleda voib ka liksikute 6ppuste kaupa vastavalt vajadusele!

Koolitused viiakse l8bi koosttos ICC Eesti
kuldliikme, koolitusfirma EMI EWT-ga.
Lektoriteks valdkonna parimad spetsialistid.

Info ja registreerimine:
tel 684 1252, icc@icc-estonia.ee
vt ka www.icc-estonia.ee
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TURUNDUS

Kuidas oma

tooteid pahe pailk

maarida?’

26

Soovid miiiia 0hku, ent ei tea, kuidas
sedateha? Soovid turundada eset, mille
leiutamine on alles pooleli, ent tahad oma
ideegajoudajubainimestesiidamesse?

Tanapiaeva muutuvas maailmason

peamisteks turundusnippideks kliendile
meeldejiimine, sestinfot jareklaame, mida

igapievnieme,onpalju.

PILLE IVASK
kaasautor

Miiiigikoolitaja Ekke Lainsalu peab moodsa
turundamise pohimadrksonaks internetti ja
innovaatilisust. “Kui me radgime Eesti turust,
siis siin ei pea olema eriline geenius, et saavuta-
daliihikese ajaga inimeste tihelepanu ja turu-
liidri staatus, eeldusel, et viitsitakse eristuda,
luua vaartuslikku sisu ning suhelda oma klien-
tidega ldbi sotsiaalmeedia,” selgitas ta.

Praktikas tihendab see Lainsalu sonul kas
voi seda, et firmas on inimene, kes postitab et-
tevotte Facebooki finnilehele sisu, mis tekitaks
huvija kasvataks firma mainet. “Seda enamasti
siiski ei tehta,” toi ta vilja.

Pangad annavad inimestele rohkem hinga-
misruumi. Kui varem on stitidistatud panku
oma toodete sageli isegi agressiivses pealesu-
rumises, siis niitid on pangad teinud turun-
duspoorde, kus klient saab oma valikuid pike-
malt kaaluda ning panga tilesanne on tiksnes
klienti suunata.

Swedbanki turundusosakonna juhataja Lola
Tehver {itles, et pank on viimased aastad toesti
jarjepidevalt teinud t66d selleks, et kontorisse
sattudes ei kiilvataks klienti tile erinevate pak-
kumistega ilma kliendi vajadust vilja selgita-
mata. “Oleme votnud eesmirgiks luua oma kii-

LHVsoovib
oma teenu-
seid aktiiv-
selt pakkuda
-selleks
sobivad koéi-
ge paremini
n-0 lilkkuvad
pangakon-
torid.

FOTO: ANDRAS
KRALLA

LHVpension

Juhtimine
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99 Finantskiisimused
oninimesejaoksiisna
isiklik teemaning
seepirast onoluline
voimalus otse suhel-
des kiisimusi kiisida
javastuseid saada.

LHV kommunikatsioonijuht Priit Rum

simustega voimaluse koos kliendiga moista, kas
mond teenust, mida ta pangas tarbida voiks, on
vaja voi tasub moni leping, mis on nditeks ajale
jalgu jaanud voi mida kliendil vaja ei ole, soo-
tuks katkestada,” selgitas Tehver.

Tema sonul on panga jaoks kliendikesksus
oluline mérksona ning kliendikesksemad ol-
lakse rohkem kui varem. “Pangatooted ja -tee-
nused on loodud klientide vajadustest lihtu-
valt ning teenindaja tilesanne ongi kliendiga
koos arutleda, millised neist on just selle klien-
dijaoks vajalikud voivajab moniolemasolevla-
hendus muutmist,” lausus ta.

Tehver lisas, et pank puutub pédevas kok-
ku tuhandete klientidega ning iga teenindaja
tilesanne on aidata kaasa oma kliendi rahaas-
jade paremaks muutmisele, kuid see peab l&h-
tuma konkreetsest kliendist ja tema vajadusest.
“Meie eesmark on, et kliendi rahaasjad oleksid
korras. Neid paremaks muuta saame vaid siis,
kui teame, mida just sellel konkreetsel kliendil
vaja on,” selgitas ta.

Ollaseal, kusklient. Pangad titlesid nagu tihest
suust, et oluline on olla kliendile lihedal. Kui
nditeks SEB pank ja Swedbank eelistavad mit-
mete kanalite kaudu kliendini joudmist, on
LHV Pankldhtunud inimlédhedusest selle sona
koige otsesemas mottes.

LHV Pangal on kokku kaks kontorit, Tartus
ja Tallinnas, mistottu laheneb pank klientide-
le mutigiesindajate kaudu, kes on oma viikese
staabi avanud erinevates kaubanduskeskustes.
“Plussina saabki vilja tuua, et inimldhedus ja
personaalsus on LHV jaoks klienditeeninduse
olulisemaid osi,” kommenteeris LHV kommu-
nikatsioonijuht Priit Rum.

Uhtlasi kergitas ta panga turundusstratee-
gialt ka veidi saladusteloori. “Finantskiisimu-
sed on inimese jaoks tisna isiklik teema ning
seepdrast on oluline voimalus otse suheldes kii-
simusi kiisida ja vastuseid saada,” lausus Rum.
Miitigiesindajate abil teeb pank LHV pensioni-
fondid voi LHV Panga teenused kittesaadavaks.
“Soovime pakkuda oma kliendi jaoks lihtsaid
ja mugavaid tooteid ja lihtsat asjaajamist. Sel-

B Turundusnipid
AJAKLIENT NAERMA.
l Milliseid reklaamklip-
@ peinimesed viitsivad
vaadata? Ainult neid, mis aja-
vad tésiselt naerma vdi on
mingil muul olulisel kombel
eristuvad. Tana on vdimalik
teha sisuliselt nutitelefoniga
reklaamklippe, mille omahind
voib olla olematu, kui see aga
teha pdneva sisuga, voib see
viraalselt tuhandeteni levida.
RAHAPAKID JATA MI-
z NEVIKKU. Tasub pan-
@ naoma tiimid t66-
le ja genereerida midagi loo-
vat, mitte osta kesiseid ideid
reklaamiagentuuridelt suurte
rummade eest sisse.
KAASAKOGU TIIM!
3 Kaasa turndusse et-
@ tevétte tiim. Uks-
ainus originaalse stsenaa-
riumi péhjal loodud video
Youtube’is voib tuua kiimneid
tuhandeid vaatamisi ja sealt
edasi nii ménegi multgitehin-
gu. Ei oska ja pole loovust? Ini-
mesed on tegelikult vaga loo-
vad, kui neile anda véima-
lus selle vdljendamiseks. Pan-
ge oma tiimid oma isikliku et-
tevotte loovjuhtidena todle -
sealt voib tulla toelisi parleid.
OLE MOBIILNE! Vaga
4 oluline on tahelepa-
@ nupodérata turun-
damisele mobiilsetes sead-
metes. Kuna inimesed istu-
vad Uha rohkem arvutite ase-
mel telefonides ja tahvelarvu-
tites, siis peaks ka turundami-
ses sellega arvestama.
KOLISOTSIAALMEE-
5 DIASSE! Ole nahtav
@ internetis ja moista
ka isikliku meilinglisti kasvata-
mise olulisust - kdik me puu-
tume igapdevaselt kokku tu-
rundamisega Facebookis, kus
meile pultakse midagi pak-
kuda.

OLE ALTERNATIIVNE!
Vdaga palju on kasu-
@ tamata alternatiivse

turundamise véimalusi, olgu
selleks kas vdi elementaarne
blogimine.

ALLIKAS: MUUGIKOOLITAJA

EKKE LAINSALU
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TURUNDUS

lepdrast on nditeksigal LHV kliendil ka pangas
personaalne kliendihaldur,” titles ta.

“Voib leiduda inimesi, kes peavad meie miiti-
giesindajate t66d pealetiikkivaks, kuid koigil
migiesindajatel on selged suunised viisaku-
se ja liigse pealetiikkivuse véltimise osas,” tit-
les Rum kommentaariks koigile, kellele kau-
banduskeskustes panga nimelise vdikese laua
taga seisvad soliidselt riietatud mutigiesinda-
jad tiitituna tunduvad.

“Meie teadlik valik on oma tooteid ja teenu-
seid aktiivselt pakkuda ja selleks on hea voima-
luse andnud nii-6elda liikuvad pangakontorid
erinevates kaubanduskeskustes,” titles ta. Pea-
miselt tutvustavad LHV miitigiesindajad ini-
mestele pensionifonde, kuid ttha enam s6Imi-
vad inimesed miitigiesindajate abiga ka panga-
teenuste lepinguid, avavad pangakonto voi tel-
livad néiteks Partner Pangakaardi.

Mobiilsuse olulisus. Erinevalt LHV Pangast
ei kasuta Swedbank ega SEB eespool mainitud
mobiilseid pangakontoreid, vaid kasutavad
muid voimalusi kliendini joudmiseks. “Taha-
me olla seal, kus on meie kliendid ning suht-
leme nendega keskkonnas, mida nad tavaliselt
kasutavad,” selgitas Tehver ja lisas, et klientide
vajadused ja harjumused muutuvad, mistottu

99 Tahame
ollaseal, kus
onmeieklien-
did ning suht-
leme nendega
keskkonnas,
midanad ta-
valiselt kasu-
tavad.

Swedbanki turundusosakon-
na juhataja Lola Tehver

on oluline edastada oma sonumit veidi varske-
ma nurga alt ajal ja kohas, kus avatus sénumi-
tele on suurem.

SEB turunduse ja kommunikatsiooni divis-
jonijuht Silver Vohu lausus, et info tilekiillus on
joudnud sellisele tasemele, et enam pole mo-
tet panustada raha selleks, et olla nihtav, vaid
pigem tuleb hoolitseda selle eest, et olla leitav.
“Selleks, et kliendid meid otsiksid ja usaldaksid,
pakume me neile olulistel teemadel pidevat ta-
sakaalustatud informatsiooni, mille eesméirk ei
ole kallutada neid valima ithte konkreetset la-
hendust, vaid tegema teadlikke valikuid erine-
vate lahenduste vahel,” selgitas ta.

Swedbank optimeerib personaalsete ja
massimeedia sonumite kasutamist. Tehveri
sonul suudab panknii omaressursse efektiivse-
maltkasutada ning suhelda 6ige sihtrithmaga.

Turu taktika muudatuste osas ollakse valv-
sad ning vaadeldakse hoolikalt inimeste eelis-
tusija harjumuste muutusi. “Ajaga tuleb kaasas
kiia, kui soovid oma dri ajada. Alles see oli, kui
internet oli ainult sinu arvutis. Tina padsed in-
foleligiigalt poolt, isegi panka ei pea enam mi-
nema, sest see on sul juba taskus,” lausus Tehver.
Talisas, et 6ige lihenemine peab tditma klienti-
de ootuseid ning kasvatama nendes lojaalsust.

Aratus!

Valdi
joulueelset
stressi
javota
kohe

tihendust.

698910

info@kinkston.ee
www.kinkstoRn.e

Suurima valiku dri- ja reklaamkingitusi leiad meilt.
Kinlkkstaon

kingiagentuur
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Tdiskasvanutele

Kauneim kink Sinu ettevotte
tublidele tootajatele ja armsatele
kolleegidele on ihine 6htu Viimsi
uues spaa-ja saunamaailmas
SPA18+ koos sellele jargneva
piduliku 6htuséogiga stiilses
inglise pubis Black Rose.

http://spatallinn.ee/firmapidu/

Info ja broneerimine:
info@spatallinn.ee Tel 60 61 020
vo6i 60 61 008

Tallinn, Viimsi SPA, Randvere tee 11,
74001 Viimsi

www.spatallinn.ee
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TURUNDUS

SEB: turunduse marksdna on “sisu”

SEB pank on turunduse vald-
konnas iiha enam tdhelepa-
nu pédéranud sisuturundu-
sele, mis iihest kiiljest peaks
vanad kliendid pangagaroh-
kem sinasobraks tegema,
samal ajal meelitab vahetu
suhtlus SEBridadesse kauu-
siinimesi.

SEB panga turundus- ja
kommunikatsioonidivisjoni
juhi Silver Vohu sonul eelda-
vad pangatooted kaalutletud
otsuseid, et aastateks voeta-
vad kohustused oleksid panus-
tamist vairivad. Seda arvesse
vottes on pank keskendumas
sisuturundusele. “Meie piitid-
luseks ei ole poorata iga kon-
takt mtigiks, vaid arendada
kliendisuhted sedavord kva-
liteetseks, et klient sooviks te-
ha koik oma ostud meie juu-
res,” markis Vohu.

SEB sisuturunduse eesmér-

Plahvatuskampaa-
niate asemel suuna-
me me energiat vor-

gustike loomisesse.
SEB turunduse juht
Silver Vohu

giks on muutaiga jargnevkon-
takt veelgi sisulisemaks, et
enne ostu sooritamist oleks
kliendil viga selge tilevaade
miks lahendus on tema vaja-
dustele sobiv. Panga kasutu-
ses on Vohu sonul majandu-
se ja rahaasjade kohta tldise-
malt viga palju kasulikku in-
formatsiooni, mida klientide-
ga jagades saab luua sisulist
dialoogi.

SEB lihtub seisukohast, et
kliendid oskavad ise teha 6i-
geid valikuid, kui nende ka-

sutuses on piisavalt infor-
matsiooni kaalutletud otsuse
langetamiseks. “Liihiajaliste,
niinimetatud plahvatuskam-
paaniate asemel suuname me
energiat vorgustike loomises-
se, mille litkmeid tihendaks
tihine huvi - olgu selleks ette-
votlus, innovatsioon, inves-
teerimine voi nutikus igapée-
va rahaasjades,” lausus Vohu.
Nende gruppidega suhtlemi-
seks on loonud SEB oma kodu-
lehele Foorumi-nimelise info-
keskkonna, mis on keskpunk-
tiks infovahetuses. Eeltoodud
gruppide varustamine pideva
infovooga tagab iihelt poolt
pideva uute klientide huvi, tei-
salt tootab see ka jirelteenin-
dusena neile, kes on juba pan-
ga kliendid. “Seega on korra-
ga hasti hoitud nii potentsiaal-
sed kui ka juba olemasolevad
kliendid,” péhjendas Vohu.

Sisuturundusel on Vohu
hinnangul ka omad ohud -il-
ma eesmdrgistatud juhtimi-
seta voib see tihendada kaoo-
tilist valikut artikleid voi vi-
deoid, mille eesmérk on pare-
mal juhul tiletada kas voi het-
keks uudiskiinnis.

Eeskujulik sisuturundus
koosneb tema sonul omava-
hel seostatud sonumitest, mil-
le eesmirk on samm-sammult
suurendada kliendi teadlik-
kust, et viimane oskaks vaja-
duse tekkimisel ise lahendust
kiisima tulla.

“Paraku ei ole sisuturun-
dus nii etteaimatava loogika-
ga, nagu eeltoodust voib tun-
duda, vaid see eeldab tegijatelt
head nirvi, et ebadnnestumis-
tele tuginedes oskaks paremi-
ni 6iget informatsiooni diges
Zanris oigetele gruppidele esi-
tada,” markis Vohu.

milligimees
parimad praktikad otse elust!

Teie miliigi

# Ideaalse miiligimeeskonna kokku
panemine ja juhtimine

® Midjate varbamine kaasasiindinud
annete pdhjal

® Muiigitoo diged etapid
% Tohus todtasuskeem
ja diglased normid
® Koolitused, millest on kasu

# Tulemusel pohinev juhtimine

Aripaeva [EINENTL

Maailma parimate
kondade

O )

£
I SRS

Derek GatehoUsS T

Derek Gatehouse!

T

Derek Gatehoj
4 1

L

o
\

tulemused kasvavad kordi!

3

Derek Gatehouse

klubihind

29,50

tavahind 36,50

raamatupood.aripaev.ee

oktoober 2014

29



HINDAMINE

Kas testostufirma testimineon
vajalik? Subjektiivne andmekogu

Testostja on nagu arst, kes
annab diagnoosijaselle
pohjal saab paika karavi-
plaan. Aga kui arst ei ole pa-
dev? Ja mis veel siis saab, kui
tema kitte antakse retsepti-
raamat?

Kui tootajatel on tekki-
nud testostjate tagasiside vas-
tu torjuv hoiak, kuna nende
arvates on hinnatud subjek-
tiivseid aspekte ja antud hin-
nang asjadele, mis ei ole klen-
diteenindajate arvates hea
klienditeenindusega seotud,
siis kuidas saada objektiivne
pilt sellest, kas inimestel on
lihtsalt liiga madal kriitikald-
vi voi on tegemist toesti sub-
jektiivse ning konkreetse tes-
tija isikliku eelistusega?

Hiljutisel koolitusel tu-

li kliendi mitme koolitus-
grupiga jutuks testostud, mi-
da kliendile tehti, ja too6taja-
te ning juhtide suhtumine
nendesse. To6tajatel oli tekki-
nud testostjate tagasiside vas-
tuviga torjuv ja allergiline
hoiak, kuna nende arvates oli
hinnatud subjektiivseid as-
pekte testostja poolt, kes on
suvaline mees metsast, kes
mujal tood ei saa.

Testijaks voib mones test-
ostufirmas saadaigaiiks. Ja
seda ilma igasuguse tausta-
teadmisteta. Veelgi kumma-
lisem tundub see, et kord soo-
vitati koolitusel osaleja tutta-
vast to6tul minna seniks tes-
tijaks, kuni ta t66d leiab. Ehk
siis, kui kauplusesse toole ei
voeta, voib minna neid hoo-
pis testima ja oma arvamust
ttlema.

Tundub uskumatu, et see
voib toesti nii lihtne olla, sest
minu loogika titleb, et testi-
ja peaks olema vastavas vald-
konnas pidevinimene, kel-
le tegevus aitab méadrata test-
ostude tellijal konkreetsed
edaspidised tegevussuunad.
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EERO PALM
Trendline Seminarid OU juht

Kuidas agaareneda,
kuisaeitea,mida
konkreetselt jilgi-
takse, oodatakse?

B Panetihele
Uheksakordamooda
jaiiks kord 1oika

Kuidas testostu tellida? Millele
enne moelda?
MiISs on testostude
l eesmark, kas uuring,
@ tavakliendi tagasiside
vOi ettevotte standardi raken-
damise jalgimine?
MOTLE ldbi, mida

z andmetega peale
@ hakata?

KES reaalselt kogu-

3 tud andmetega eda-
@ sitootama hakkab?
Milline on tema padevus?
MILLISEL kujul ja
4 milline info tellijale
@ parast antakse?
KUIVORD kasutata-
5 vad (mis kujul) on
@ anmed edaspidi?
MILLINE on Kiisi-
6 mustik, millele test-
@ ostja vastab? Kas
see laheb kokku tellija stan-

dardiga? Kas see on subjek-
tiivne (hinnag) véi objektiiv-

ne?
KES teeb jareldused
7 ja milline on tema pa-
®

devus?

Sellest tekkis mote regist-
reerida end testostufirma “D”
testkliendiks. Tegu on ausa
manguga, kuna nad pakuvad
seda voimalust avalikult koi-
gile soovijaile oma veebilehe
kadu. Registreerimine vottis
mone minuti. Vastasin ausalt
koigile kiisimustele ja hoid-
sin hinge kinni-kas jdin
testostufirma testostjana va-
hele voi mitte.

Ettevotte “D” veebilehelt
lugesin, et nende “teenuste
kvaliteedi tagab hoolikalt va-
litud (4-astmeline valik) ja
koolitatud testostjate ning in-
tervjueerijate andmebaas”.
Kirjas oli: “Kui osutute vali-
tuks, siis voetakse Teiega eda-
siste juhtnooride osas tthen-
dust”.

Jdin ponevusega ootama.
Ténati, et olin huvitatud pro-
fessionaalse testkliendina
tootamisest ja jargmisel pée-
val sain juba info testimisvoi-
maluste kohta oma piirkon-
nas. Ja seda koike ilma igasu-
guse viljadppe ja juhenda-
miseta.

Esimene etapp oliseega
edukalt ldbitud. Olin siistee-
mis sees. Tegin kiisimustiku
lahti ja sain olulist infot: jae-
kaubandusvaldkonnas paku-
ti testostu sooritamise tiiki-
hinna tootasuks 1,5 eurot.

Sain tilesandeks kiilas-
tada konkreetseid kauplusi
ning tiita seejirel iga kaup-
luse kohta kiisimustik - igas
kokku 44 kiisimust pluss sa-
ma palju vabateksti kommen-
taare.

Peale selle tuli teha ost,
kirjutada ostukviitungi num-
ber ning kviitung koos an-
keediga tiles laadida. Tagasi
saabraha ja tootasu jargmi-
sel kuul.

Sain ka juhendi, et juhul,
kui ostetud toodet endale jat-
ta ei soovi, on voimalus toode

samasse kauplusse tagasta-
da. Selle jaoks oli vilja moel-
dud kaval legend, et lihed
mone aja parast tagasi ja tit-
led, et kaup ei sobinud. Osa
testide puhul (kaubandus-
keskuse toitlustuskohad néi-
teks) ei olnudki vomalust ra-
ha tagasi saada. Tekkis tunne,
et olen sunnitud maaratud
soogikohtade reaalseks klien-
diks hakkama, mitte testos-
tu tegema.

Siis tulid meelde koolitus-
tel oeldud motted, et testijad
on subjektiivsed ja annavad
lihtsalt oma hinnangut. Kui
olin ldbi vaadanud kiisimus-
tiku, millele tuli vastata, pi-
din sellega ndustuma.

Moned ndited kiisimus-
test: milline mulje teenindus-
protsessist jii, kas kiilastaksi-
te teeninduskohta ka edaspi-
di, mida oleksite teenindaja-
na teenindusprotsessis muut-
nud, kas ostuprotsess oli kiire
jamugav jne.

Kas testitavatele on teada,
mida nende puhul jilgitakse?
Sain vastuse, et konkreetselt
mitte, aga nad teavad, et test-
kliendid kédivad. Sedasama
titles ka koolitusklient - nad
ndevad testkliente ja tunne-
vad neid nagupidi, kuna nen-
de kditumine reedab neid.
Kuidas aga areneda, kui sa ei
tea, mida konkreetselt jalgi-
takse, oodatakse? Mangitak-
se palli, aga milliste reegli-
te jargi? Korv-, vork- voi jalg-
palli?

Tagasisidehinnang testos-
tufirmale minu subjektiivse
kogemuse pohjal on, et luba-
dus “hoolikalt valitud ja koo-
litatud testostjate” kasutami-
sest on minu kogemuse poh-
jal eksitav. Koolitust ei olnud,
ma ei saanud ka aru, kuidas
ma ldbisin neljaastmelise va-
liku tihe pdevaga online-siis-
teemis, lisaks puudus vilja-
ope jajuhendamine.

Juhtimine



TESTOSTMINE vOib objektiivse analiiiisi asemel osutuda sub-
jektiivseks hinnanguks. FOTO: JULIA-MARIA LINNA

Kiisimustikud on suures
osas subjektiivsed - sellise in-
fo kogumiseks ei ole vaja tel-
lida testostjat. Testostja ei ki
koiki riiuleid libi ega kont-
rolli toodetelt, porandalt,
riiulitelt tolmu ning moisted,
nagu viisakas, sobralik, kor-
rektne, kiire, mugav, tihele-
panelik ja mulje on eri ini-
meste ehk testijate poolt viga
erinevalt tolgendatavad.

Koige huvitavam aga oli

oktoober 2014

TOORIDED, TURVAJALATSIDETG0

see, et minu kui suvalise testi-
jakéest, kes saab selle mitme-
tunnise kannatuste raja labi-
mise eest 1,50 eurot tootasu,
kisitakse “Mida oleksite an-
tud teenindusprotsessi juures
muutnud juhul, kui oleksite
teenindaja asemel olnud?”.

Hea fantaasiaga mees met-
sast voiks siin ju péris palju
radkida ja poepidajat 6peta-
da, “kuidas tegelikult peaksid
asjad olema”.

Bjornkléder

Anno 1905

HINDAMINE

44 ktisimust, pluss kom-
mentaarid, mida ettevotet
“V” testides pidin tiitma, on
objektiivse aruande tagantja-
rele koostamiseks liiga suur
ettevotmine ja seda veel eri-
tisiis, kui info andjaks on
valdkonda mittetundev testi-
ja.Viga ebamugav tundus ka
toote tagastamise juhend, et
kui endale jétta ei soovi, siis
vii tagasi ja title, et ei meel-
dinud, voi lihtsalt motlesin
timber.

Pirtsakas testija. Vaene tes-
tija (nditeks kohalik elanik),
mis maine ta endale kau-
banduskeskuses teeb, kui
taigal pool on nii pirtsa-

kas ja muudkui kaupa taga-
siviib. Teeb kolm testi kotti-
de ja kompsudega dra ja siis
viib jérjest tagasi. Kui see teh-
tud, hakkab jargmise kolme-
ga edasi tegelema.

Juhul, kui kogutakse in-
fot reaalse arendustegevuse
jaoks (mida tavaolukorras ju
eeldaks), siis peaks olema en-
ne protsessi kdivitamist sel-
gelt fair play stiilis koigile osa-
pooltele teada mida ja miks
tehakse.

Teiseks tuleks moelda, kui-
das on plaanis saadud and-
meid kasutada, ehk kuidas
konkreetsele testitule taga-
sisidet anda. Lihtne on saa-

ta kaubanduskeskuse rentni-
kele e-kirjaga (subjektiivne)
pingerida. Palju keerulisem
on nende andmete pohjal si-
sukat arendustegevust ldbi
viima hakata.

Enne testostude kaivita-
mist peaks olema kenasti 13-
birdagitud ja koigile osa-
pooltele kinnitatud, mida jél-
gitakse, et siis saaks seda ka
rakendada. Ja see peakski ole-
ma testostude korraldamise
peamine eesmark - paranda-
da ettevotte ootuste rakenda-
mist, homset sooritust!!

Objektiivne on see, mi-
da konkreetselt tootajalt te-
ma tooandja ootab, mitte see,
mida testostja voi testostufir-
ma arvab!

Olen kindel, et testostu-
teenuse tellijad, kes tavaliselt
ise sellist pohjalikku taus-
tauuringut labi ei tee, niagid
voibolla esimest korda eesrii-
de taha.

Tooriistad korda. Testost-
lemine on kahtlemata olu-
line tooriist ettevotte aren-
damisel. Tooriistad peavad
aga olema teravad ja t66-
korras! Koolitusfirmad ka-
sutavad arendamise aluse-
na seda infot, mida testostu-
dest kogutakse ja sisendinfo
peab olema korrektne ja ob-
jektiivne!

Kauplus GROLLS

Peterburi
Tel 60 70 160

www.grolls.ee
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TARKVARA

Raamatupidamistarkvaravalik
sOltub vaga ettevotte vajadustest

MARILIIS PINN
kaasautor

Raamatupidamistarkvara
turul on konkurents tihe. Sa-
mas ei sobi koik programmid
koigile ettevotetele, isegi suu-
remad ja kallimad véivad olla
mones olukorras sobimatud.
Seega on keeruline endale tdp-
selt sobiv leida.

Raamatupidamistarkvara
el osteta aastaks, vaid oodatak-
se, et seda saab kasutada ikka
pikemat aega. Uhelt tarkvaralt
teisele kolimine on sageli kee-
ruline ja tttitu.

Ettevotted pole aga kau-
geltki sarnased majandusin-
fostisteemivajaduste poolest.
Koik voivad kiill vajada miiti-
gi-, ostuarveid, palgamoodu-
lit ning tldist raamatupida-
mismoodulit, kuid olenevalt
tegevusalast varieeruvad va-
jadused. Teenusepakkujal po-
le vajalaomoodulit ja tootmis-
arvestust. Koige selle juures
peab tarkvaral olema ka liht-
ne jamugav kasutuskeskkond.

Seejuures ei tasuks kindlas-
ti kiirustada tarkvara valiku-
ga ja kindlasti peab kuulama
nende inimeste, kes seda la-
hendust kasutama hakkavad,
arvamusi.

Kuidas valida raamatupida-
mistarkvara. Igas program-
mis peavad olema nn pohi-
moodulid ehk arvete haldus,
palgad, palgamaksud, tava-
pdrased raamatupidamiskan-
ded, rahalaekumised ja maks-
mised (nii arved kui ka muud),
raportid koige eelneva kohta,
riiklike asutuste noutavate do-
kumentide jaoks vajalike and-
mete viljavotted.
Raamatupidamistarkvara

(edaspidi tarkvara) peab voi-
maldama raamatupidamis-
kohustuslasel korraldada ar-
vestust nii, et oleks tagatud
aktuaalse, olulise, objektiivse
ja vorreldava informatsiooni
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B Tasubteada
Veebison
raamatupidamist
lihtsam
korraldada

®

PUUDUB keeruline ja aega-
ndudeyv installeerimisprot-
sess. Kuna veebipdhine
raamatupidamistarkvara
on kasutatav internetibrau-
seris, siis selle kasutami-
seks ei pea midagi alla laa-
dima, installeerima ega ka
arvutisse seadistama. Mis
tahendab juba tarkvara ka-
sutama hakkamisel sulle
olulist ajavoitu.

TARKVARA uuendused on
teostatavad veebi kaudu ja
koigest Gihe klikiga.
PUUDUVAD kasutajate ja
tookohtade piirangud. Vee-
bipéhine tarkvara aga ei
nodua lisaressurssi arenda-
ja jaoks ja seetottu suudab
tarkvara pakkuda ka piira-
matult kasutajaid ning in-
terneti kaudu padsed selle-
le ligi igast arvutist.
LIGIPAAS internetis Uks-
koik kust kohast ja kasuta-
tav ka nutitelefoniga.
PUUDUVAD (ihilduvusprob-
leemid eri arvutite vahel.
Andmed on turvaliselt va-
rundatud.

SOODSAM.

©

TARKVARA kasutamiseks
on vajalik internetiiihen-
dus.

ALLIKAS: SIMPLBOOKS

saamine, lihtudes heast raa-
matupidamistavast. Eestis le-
vitatav tarkvara voimaldab
end kasutada praktiliselt koi-
kidel elualadel, sest viimas-
tel aastatel on hulgaliselt teh-
tud tldkasutatavale tarkva-
rale lisamooduleid ja turule
on toodud ka spetsiaalset eri-
tarkvara.

Raamatupidamise lahen-
dus peabvastama firma funkt-
sionaalsetele noudmistele ja
arvestama kohaliku seadus-
andlusega ning peaks olema
voimalik siduda teiste raken-
dustega.

Raamatupidamise korralda-
miseks on véimalik osta nn
valmispakett véitellida spet-
siaalne tarkvara. Valmispa-
keti ostmist soovitatakse eel-
koige nendele firmadele, mis
ei suuda raha nappuse tottu
tellida endale eriprogrammi,
ei tea tapselt, mida nad taha-
vad voi on huvitatud kiiresti
toosse rakendatavast tarkvara-
lahendusest.

Tarkvara ostes ei valita mit-
te niivord tarkvara, kui tarkva-
ratootjat, sest raamatupida-
mistarkvara soetamine tihen-
dab pikaajaliste sidemete sol-
mimist tarkvaratootjaga. Tark-
varafirma puhul on oluline
stabiilsus ja usaldusviirsus.
Kui pakutav abi pole piisav voi
puudub, siis voib ka hea tark-
vara osutuda kasutuskolbma-
tuks. Viga oluline on, et tark-
vara tootja tegeleks pidevalt
tarkvara tdiustamise ja edasi-
arendamisega.

Kuidas saada aru, kas tark-
vara vastab nouetele? Prot-
sess majandustarkvara vali-
kul peaks olema jairgmine. Se-
lekteeri vilja majandustark-
varad, mis vastavad ettevotte
nouetele ning vorrelda nende
hindu. Sobiv hinnaklass saa-
dakse sissetellimise alterna-

tiivkulu vordlemisel tarkvara-
hindadega, millele on oma-
korda liidetud teoreetiline et-
tevotja tooajaga seotud kulu.

Katsetada valitud tarkva-
rasid eesmdrgiga saada tea-
da, kas koik eelnevalt mérgi-
tud punktid on tdidetud, tark-
vara on mugav kasutada ning
vajalikud kiisimused saab la-
hendatud.

Valida vilja need tarkva-
rad, mis ka katsetades eesmér-
ke taitsid ja kus saab oiglase
hinnaga kasutustuge. Viima-
ses selekteerimisfaasis tasub
kuulata tihte-kahte kasutajat,
kes saavad 6elda peamiselt sel-
le kohta, milline on tarkvara
stabiilsus, torkekindlus, uuen-
duste voimalus ning muud ka-
sulikku.

Tihtipeale voib soelale jia-
da ainult ks voi isegi mit-
te tihtegi majandustarkvara.
Kui nii juhtub, siis ettevotja
on iildjuhul oma soove tilehin-
nanud. See tihendab tihtipea-
le olukorda, kus ettevotja soo-
vib rohkem, kui vastavas hin-
naklassis majandustarkvarad
pakuvad.

Siinkohal tuleb méelda sel-
lele, kas ressursihaldusiistee-
mid on sellises staadiumis va-
jalikud ning selekteerida vilja
itksnes need funktsionaalsu-
sed, mis ettevottele hidavaja-
likud on. See tihendab reaal-
selt seda, et viikeste mahtu-
dega pole ettevottel motet hal-
dust ja planeerimist Excelist/
OpenOffice’ist/Google Docsist
mujale viia.

Vordlesime kolme levinu-
mat online-tarkvara. Igaiihel
olid oma head ja vead. Kolme
peale kokku kombineerides
saaks ilmselt ideaalse tarkva-
ra. Ka olid koigi kasutajakesk-
konnad pisut erinevad ja siin
mangib otsustamisel rolli ju-
ba viga palju kasutaja isiklik
eelistus.

Juhtimine
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MERITI pilve-Aktiva on lihtne.

RUCKUS

Wi-Fi Leviala

ON HAIREVABA

http://www.3kgroup.ee @ 6264000

Jallemaujad: YEInternational,ProlT,Econet,Max123
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0 Raamatupidamisprogrammid

SmartAccounts

HIND, lisandub kdibemaks:
alates 0,1€ kanne /14,92 €
kuus

DEMOVERSIOON: jah
KLIENDITUGI: jah (telefon,
e-post)

KOOLITUSED: abimaterjalid
VARUKOOPIAD: jah
UUENDUSED: jah
KASUTAJAID: piiramatult
KOMMENTAAR: Smart-
Accounts teeb koik, mida raa-

matupidamisprogrammilt oo-

tad. Pohjalikud selgitused ai-
tavad seda algajal kasutada.

Lisainfo ja tellimine:
tel: 326 4100

www.vihulamanor.com

TALLINN

&--.- -7/
Paldiski;/ﬁ\

e-mail: info@vihulamanor.com

FUNKTSIOONID
Finantsarvestus
Miutgiarved
Ostuarved

Pdéhivara arvestus
Laoarvestus

E-arved Eesti e-arvete
standardi jarg
Hinnapakkumised
Sisseehitatud
abimaterjalid
E-poodidele mdeldud
liides automaatseks
andmevahetuseks

Korraldage
joulupidu
Vihula Moisas!

‘Yin

“Vihula YHanor

on
on
on
on
on

pole
on

on

on

Country Club &~ Spa

by Unique Hotels

| Lahemaa Rabvuspark

34

Merit Aktiva

HIND, lisandub kdibemaks: alates 19 € kuus / 149 € aastas

DEMOVERSIOON: jah

KLIENDITUGI: jah (telefon, e-post ja kohapeal)

KOOLITUSED: klassikoolitused
VARUKOOPIAD: jah
UUENDUSED: jah / tasuta
KASUTAJAID: piiramatult

KOMMENTAAR: Merit Aktiva on kdige populaarsem raamatupi-
damisprogramm Eestis, mida kasutatakse rohkem kui 29 000
firmas, ja kui aastaid tagasi oli tugev kasutamise argument ta-
suta 100 kannet aastas, siis nlitid voib 6elda, et tegu on toeliselt
kasutajamugava lahendusega, mille pilveversioon annab veel

rohkem voimalusi.

FUNKTSIOONID
Pilve-Aktiva Pilve-Aktiva
standardpakett laiendatud pakett
Finantsarvestus on on
Muugiarved on on
Ostuarved on on
Pohivara arvestus tulemas tulemas
Laoarvestus on on
E-arved Eesti e-arvete
standardi jargi pole tulemas
Hinnapakkumised pole pole
Sisseehitatud abimaterjalid Pole pole
E-poodidele méeldud liides
automaatseks andmevahetuseks pole pole
Aktiva Aktiva
standardpakett laiendatud pakett
Finantsarvestus on on
Miutgiarved on on
Ostuarved on on
Pdhivara arvestus on on
Laoarvestus on on
E-arved Eesti e-arvete
standardi jargi pole on
Hinnapakkumised pole pole
Sisseehitatud abimaterjalid pole pole
E-poodidele mdeldud liides
automaatseks andmevahetuseks pole pole
SimplBooks
HIND, lisandub kaibemaks: FUNKTSIOONID
9,90 € kuus /106,8 € aastas Finantsarvestus on
DEMOVERSIOON: jah Mitgiarved on
KLIENDITUGI: jah (telefon, Ostuarved on
e-post ja Skype) Pdhivara arvestus on
KOOLITUSED: videojuhendid Laoarvestus on
VARUKOOPIAD: jah E-arved Eesti e-arvete
UUENDUSED: jah / tasuta standardi jargi pole
KASUTAJAID: piiramatult Hinnapakkumised on
KOMMENTAAR: SimplBooksi on  Sisseehitatud
lihtne kasutada ja katab kdik abimaterjalid pole
olulised raamatupidamisvaja- E-poodidele moéeldud
dused. Siiski vajab programm liides automaatseks
pisut lihvimist ja pole nii intui-  andmevahetuseks pole
tiivne kasutada kui sooviks.
Juhtimine



REKLAAI\/I

OPETAJATE MAJA

KORRALDA JARGMINE SUNDMUS
VANALINNA SUDAMES!

Kui igapaevased toimetused takistavad keskendumist, siis muutke oma elu lihtsamaks ja
mitmekiilgsemaks, lihtsalt tulge Opetajate Majja!

KOOLITUS-, KONVERENTSI- ja PEORUUMID

Maja kiilaliste kasutuses on 9 ruumi 28-267 m?, mis oma ajaloolise sisekujunduse ja tanapdevaste voimaluste abil loovad siin toimuvatele
siindmustele erilise meeleolu. Voimalik on rentida ka kogu maja. Olemas on tehnilised vahendid siindmuse edukaks korraldamiseks.

FIRMA TAHTPAEVAD, JOULU- ja AASTAVAHETUSPEOD

Korraldame siindmusi pakkudes terviklikke, kiilaliste soove ja v0|malu5| arvestavaid lahendusi. Uhendada saab omavahel meeleoluka koolituse,
firma-, laste- ja miks mitte ka koguperepeo. Kas poleks tore veeta moned tunnid kogu perega metsaelanike joulupeol suures volumetsas?

MEELEOLUKAD ja HARIVAD KOOLITUSED FIRMADELE ja SOPRUSKONDADELE

»Vanalinnamang » Kokteilikoolitus « Maal ja grafiitpliiats — Hiina kollaaz
“Sajandeid ponev” + Veini ja juustu degusteerimine - Salongiohtu “Meigi eri”

+ Grilling akvaariumis « Sokolaadi ja triihvlite valmistamine « Hadlekoolitus

« Sushi valmistamine kodusel viisil » Leivavalmistamise koolitus « Kontorijooga

+ Jaapani kodused toidud - Talgikivist esemete valmistamine « Laste siinnipaevapidu “Meigi ABC”

- Jaapani teetseremoonia » Keraamika tootuba « Joulupérgade ja -kinkide meisterdamine
- Sampanjakoolitus « Klaasikunsti tootuba « Joulueelne 6htu koos

« Veinimaitsmise kunst koos juustudega » Akriiiil-kollaazmaal meisterfloristi ja -kokaga jpm

HUVIKURSUSED

30.10 Kristallimaagia praktiline opituba 13.11 Pingetest vabastamise kursus 25.11 Naitlejameisterlikkuse jatkukursus
05.11 Kdeparane sisekujundustarkvara 19.11 Akriiiil-kollaazmaali kursus 03.12 Praktilise psiihholoogia jatkukursus
11.11 Animafilmi kursus

Uus kursuste hooaeg algab jaanuaris 2015, kavas ca 30 kursust.

www.opetajatemaja.ee
Info: tel 615 5161 - info@opetajatemaja.ee « Raekoja plats 14, Tallinn
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GASELL

Lasermoodistav
saag klapib
projekteerimis-
tarkvaragaja
vastupidi. Vigu
Ob protsenti vahem

KADRIN KARNER
kaasautor

Puitkarkasselementidest
maju tootvas Seve Ehituse
ASis kdib kogu projekteeri-
mine Saksamaal vilja toota-
tud 3D projekteerimistark-
varaga Sema, mis sobib ime-
hésti Saksamaal toodetud
Weinmanni tdaisautomaat-
se lasemododistava saeliini-
ga. Saeliin oskab projekteeri-
tud infost ise vilja lugeda, mi-
da ja kuidas tegema peab, ole
ainult mees ja anna masinale
materjali ette.

“Pidasime libirdikimisi ka
ithe Rootsi tootjaga, kelle too-
teid kasutavad Eestis kaks voi
kolm tehast. Pakkusid meile
head hinda ka aga...” rdikis
Weinmanni saeliini soetamis-
loost Seve Ehituse ASi juhatuse
esimees Vello Enniste. Ettevot-
te teine juhatuse liige ja miit-
giosakonnajuht HenriEnniste
lisas: “Aga meie maksime kaks
korda nii palju, kuirootslased
kiisisid, ja saime ka kaks korda
parema asja.”

Henri Enniste sonul loode-
ti, et saeliin tostab tooviljakust
vihemalt 10%, tegelikkuses
muutus t66 teatud liigutus-
te juures 50% efektiivsemaks.
Muutus, mille saeliin tehases
tekitas, oli sedavord suur, et Se-
ve miitigiosakond polnud nii
suuremas mahus t66 ette and-
miseks valmiski. Teisalt muu-
tus to6 tinu seadmele mitte
ainult kiiremaks, vaid ka kva-
liteetsemaks. “Masin méirgib

36

Esimese 3D-s projek-
teeritud maja kohta

tuli tagasiside, et ob-
jektil ei tulnud saagi

eo o

kiima tommatagi.
Seva Ehituse juhatuse liige
Henri Enniste

puidu peale jooned, mida me-
hed enne moddulindiga ka-
sitsi markima pidid. T66 saab
tipsem vorreldes kisitsi tege-
misega,” rddkis Henri Enniste.

Aasta harjumiseks. Majade
projekteerimiseks kasutatak-
se tdnapdevast Sema 3D pro-
jekteerimistarkvara. Henri so-
nul kulus ligi aasta, et projek-
teerijad programmiga harjuks
jaseda taielikult tundmaning
usaldama 6piks. “Programmis
oli palju, mis tuliné ise valmis
tehajaendajaoks (programmi
- toim) raamatukokku panna.
See vottis kohutavalt aega, aga
kui tikskord valmis sai, muu-
tus projekteerimine tunduvalt
kiiremaks,” lisas ta.
Tarkvaraprogrammi tiks
suuremaid plusse saeliiniga
thilduvuse korval on automa-
tiseeritud vigade kontroll. “See
nditab umbes 95% inseneri vi-
gadest kohe éra, vastupidi 2D-
le, kus vigade kontrolli tuleb
ise spetsiaalselt teha ja isegi
siis ei nde alati enda tehtud vi-
gu.” Ta lisas, et tinu sellele on
tunduvalt vihenenud ka ehi-

6 Mis onmis

Seve Ehituse AS
ASUTATUD: 1995. aastal
OMANIK: Vello Enniste
PEAMISED TURUD: P6hja-
Norra, Rootsi, Soome,
Suurbritannia, Eesti
TOOTAJAID: umbes 120
KAIVE 2013. aastal igi 5,9
miljonit eurot, 2012. aastal
6,9 miljonit eurot

KASUM 2013. aastal

176 000 eurot, 2012. aastal
555 000 eurot
TEGEVUSALA: monteerita-
vate puitelementmajade,
suvilate, abihoonete arhi-
tektuurne ja insenertehni-
line projekteerimine, toot-
mine ja paigaldamine. Te-
geletakse ogaplaat-fermi-
de projekteerimise ning
tootmisega ning ollakse
Masonite AB Rootsis too-
detud H ja Hl talade amet-
lik maaletooja ning midja.
Samuti ollakse USA isolat-
sioonimaterjalide Guardian
Building Products maale-
tooja ja edasimiitja.
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tusobjektile joudvate vigade
hulk. “Esimese 3D-s projektee-
ritud maja kohta tuli objekti-
meeskonnalt tagasiside, et tile
pika aja ei tulnud objektil saa-
gikdima tommatagi.” Saag la-
heb kidima nimelt siis, kui ma-
ja kokku pannes avastatakse,
et midagi ei sobi ning koha-
peal tuleb uued tiikid valmis-
tada voi olemasolevaid korri-
geerida.

Lihtne muuta. Vello sénul on
3D projekteerimisest abi ka
kliendile, kuna projekteerija
saab mone hiireklikiga muu-
ta valisfassaadi varvi voi ka-
tust, aga tegelikult mida ta-
hes, ning tulevasel majaoma-
nikul on arvutiekraanil reaal-
set majakujutist vaadates liht-
sam otsustada, mis tapselt vot-
ta, mida jétta.

Seve Ehituse projekteerija-
te jaoks on oluline, et Sema oo-
tab alati tagasisidet ning votab
oma klientide soove ja tihele-
panekuid arvesse ning juba
jargmises uuenduses voib si-
nu soovitatud muudatus t66s-
se rakendatud olla.

Juhtimine



SAKSA lahen-

dus maksis
kaks korda
rohkem kui
Rootsi oma,
kuid on Seva
Ehituse
juhatuse
lilkkme Henri
Enniste
kinnitusel ka
mitu korda
parem. FoTo:
ANDRES HAABU

GASELL

Loodud
puitmajade
disainiks

Sema on spetsiaalselt puit-
majade projekteerimiseks
loodud 3D projekteerimis-
programm.

Programm annab auto-
maatselt koostatud materja-
lide spetsifikatsiooni ja tihil-
dub muu hulgas Weinmanni
tdisautomaatse lasermoodis-
tava saeliiniga.

Semal toimub pidev prog-
rammiarendus, uuendused
tulevad kaks korda aastas.
Kliendid on oodatud uuen-
duste loomisel kaasa radkima
ja oma vajadustest lahtuvaid
ettepanekuid tegema.

Sema tihildub teiste arvu-
tidisaini- ehk CAD-program-
midega.

ALLIKAS: SEMA-SOFT.COM

Sinu parim

it kontorivarustaja!

Lihtne ja mugav tellida

<ontorikaubad.ee

Siit leiad kasutajasobraliku lahenduse oma biiroo varustamisele

Paberikaubad Umbrikud Dokumentide haldus
Kirjutusvahendid Majapidamistarbed Toiduained
Kontoritehnika Arvutustehnika Tookeskkonnatarbed

Esitlusvahendid Biuroomoobel Kulumaterijalid
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INDEKS

Otsime jatkusuutliku ettevotluse
haid naiteid. [ dbipaistev aritegevus

MARKO SILLER
Vastutustundliku Ettevotiuse Foorumi
tegevjuht

Vastutustundliku Ettevoétlu-
se Foorum ja Aripdev on ju-
ba kuuel jarjestikusel aastal
koostanud Eesti jatkusuutli-
ku ettevotluse indeksit.

Indeksi koostamisel osa-
lemine aitab ettevotetel ana-
liitisida oma pohitegevust labi
jatkusuutlikkuse prisma ning
leida ideid jitkusuutlikult
eduka ari juhtimiseks. Tubli-
maid ettevotteid tunnustatak-
se kvaliteedimérgisega, mille
saajate tabel ilmub Aripieva
Juhtimise kuukirjas jargmise
aasta jaanuaris.

Kuni 23. novembrini ava-
tud indeksi kiisimustiku tiit-
mise kdigus analtitisivad ette-

votted enda jaoks driliselt
olulisi sotsiaalse ja keskkon-
naalase jatkusuutlikkuse,
vastutustundliku té6andja,
darieetika ja labipaistvuse as-
pekte. Ekspertide toel on voi-
malik lidbida ka pohjalikum
tagasiside- ning noustamis-
protsess.

Korduvalt osalenud Riigi
Kinnisvara juhatuse esimees
Jaak Saarniit ndeb osalemises
selget kasu: “See on andnud
objektiivse tagasiside ettevot-
te strateegiale ja valdkondade
juhtimisele jatkusuutlikkuse
aspektist vaadatuna. See ei ole
pelgalt indeks, vaid ideepank
paremaks muutumise teel.”

Indeksi laiem eesmérk on
leida tiles ja tuua teema juurde

rohkem ettevotteid, kelle jaoks
labipaistev ja jatkusuutlik ri-
tegevus oluline. Terve indek-
si koostamisele jirgneva aas-
ta jooksul aitavad korralda-
jad silmapaistvamatel niide-
tel avalikkuses pildile jouda.
Mitmed indeksis varem
osalenud ettevotted on seda
meelt, et eeskujulike ettevotete
headest praktikatest radkimi-
ne aitab kujundada enda vaar-
tustega sobivat ettevotluskul-
tuuri Eestis ning seeldbi liht-
samalt edukat 4ri teha.
“Osalemine aitab meil pare-
mini maista ja kommunikeeri-
da oma korporatiivseid védr-
tusi nii organisatsioonisise-
selt kui ka -viliselt,” usub Man-
poweri tegevjuht Heigo Kaldra.

Sama meelt on ka ABB tege-
vuste tohustamise juht Chris-
ten Puust: “Osalemine on ai-
danud meil kommunikeerida
ABB fookust drieetikale, esita-
da haid nditeid tootajate kaa-
samisest ning rohutada koos-
to0d erinevate osapooltega.”

Indeksi viivad ldbi Vastu-
tustundliku Ettevotluse Foo-
rum, majandus- ja kommuni-
katsiooniministeerium, EBS,
Aripiev ja KPMG Baltics koos
partneritega.

B} vaataveebist
Indeksi kiisimustik on vasta-
miseks avatud kuni 23. no-
vembrini aadressil WWW.CSR.
EE/JATKUSUUTLIKU-ETTEVOT-
LUSE-INDEKS.

CC ,Joyota kata” toob vaga selgelt
valja Toyota tootmissuisteemi

uhe olulise pohimotte
-fookuse seadmine
organisatsiooni arengule
inimeste arengu kaudu.
Protsesside parandamine on
vajalik, samal ajal pohifookus
peab olema mujal - inimestel.

Aleksandr Miina
Lean Enterprise Estonia

Arip3eva [EEREIL]

INIMESTE JUHTIMINE ARENGU,
KOHANEMISE JA PARIMATE
TULEMUSTE SAAVUTAMISEKS

raamatupood.aripaev.ee
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Alter stuudio on ruum iirituste korraldamiseks,
olgu nendeks vastuvotud, meeskonnaohtud,
meelelahutusiiritused voi pidustused. Uks on kindel,

inspireeriva 6hkkonnaga paik toob head moétted esile.

Saal, mis asub vanades eestiaegsetes triikikoja ruumides, on
mitmeti liigendatav ning kohandatav vastavalt sindmusele.
Eelisteks on korged laed, suured aknad ja hea akustika.

Saali suurus on 110 m?, mis mahutab kuni 70 inimest teatristiilis ja
50 kohvikustiilis. Vastuvotuks sobib ka kuni 100le inimesele. . .
Urituste korraldamisel kogu

pakett ithest kohast!

Lisaks olemas:

e Reguleeritav valgustuslahendus — hea tildvalgus, prozektorid
ja kohtvalgustid kombineeritud naturaalse paevavalgusega
suurtest akendest Vota ithendust stuudio meeskonnaga,
Viga head tehnilised tingimused: helisiisteem, dataprojektor, kes aitavad iirituste 6onnestumisel!:
ekraan +372 521 4024, alter@alterstuudio.ee
Hea asukoht Tallinna kesklinnas, soodne parkimine 3 minuti
kaugusel. Kergesti ligipddsetav jala ja tihistranspordiga. Tartu mnt 43 / Fr. R. Kreutzwaldi 24,
Olemas kohvik, kust on voimalik osta erinevaid karastus- ja Tallinn .
kuumi jooke. Vaata kaardilt f Alterstuudio

Catering'i tellimise voimalus

oktoober 2014
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MEIE

VISIONAARI, KES VASTUTAB
ETTEVOTTE FINANTSIDE EEST

TAGAB ETTEVOTTE SUJUVAD
FINANTSPROTSESSID

KORRALDAB SADADE
OSTUARVETE RINGLUSE KUUS

TAGAB TUHANDETE
MUUGIARVETE JOUDMISE
KLIENDINI

JATEEB SEDA KOIKE ULIMALT
EFEKTIIVSELT

Part of ItellaGroup

OpusCapita seab finantsprotsessidele uue standardi. Koos enam kui 2100 professionaaliga kombineerime H
me tarkvara ja teenused tihtseks, kliendile vaartuslikuks lahenduseks. Meie esindused on 9 Euroopa riigis opus Caplta
ja meie teenuseid kasutab tle 10 000 kliendi 50 riigis. Aastal 2013 oli OpusCapita kaive 263 miljonit eurot.

Passion for financial management
OpusCapita on Itella Grupi ettevote ja meie peakontor asub Soomes. www.opuscapita.ee
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