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JUHTKIRI
Talendile rohkem
tähelepanu

Urve VilkI Juhtimise toimetajaalendiotsing muutubtööturul igaaastaga ai-
na olulisemaksaspek-

tiks.Küsimus, kuidas häid
inimesi leida jahoida,ei

ole mitte ainultIT-sektoriprobleem,ehk-
ki sealon see eritiaktuaalne, vaid ka teis-
te valdkondade prioriteet.Tööstusettevõ-
teteston näitekssahatootjaMeirenEngi-
neering tunnistanud, eton olnud sunni-
tud tellimustestloobuma, kuna tööturul
eijätkupiisavaltoskuslikketöökäsi.

IT-hrmad on teadlikud tõsiasjast,et
nad jagavad omavahel Eesti turul olevat
20 000 spetsialisti,mistõttueivaadata
ettevõtete vahel liikujaidkurja pilguga,
vaid tänaselpäeval,mil kõigeenam mo-
tiveeribinimest huvitav töö,mitteini-
mesed, kellegakoos tegutsetakse,ega
ruumid, kus tööd tehakse, peetakse ise-
enesestmõistetavaks, ettöötajadliigu-
vad ühest ettevõttest teise,sõltuvalt sel-
lest,millisttööprotsessiparasjagu prak-
tiseeridasoovitaksejakus sedaparim
teha on. Pealegion liikuminekasulik
mõlemale poolele,niitöötajalekuika
ettevõttele,sestlahkunud töötajavõib
mõne ajamöödudes targema jakogenu-
mana tööandjajuurdenaasta.

Lisaks saame kuukirjastlugeda,et
aktiivselton IT-ettevõttedalustanudka
välismaalt värbamist -Eesti turul tegi-
jaidnii ehk naa napib,entmujaltneid
siiatuuaonüsnalihtne.

Mis saab aga talentidest,kesleitud?
Äripäevaraamatuklubisväljaantud
raamatus “Täiuslikmüügijõud” kirjutab
Derek Gatehouse, etliigapaljukesken-
dutakse organisatsioonidesnõrgemate
töötajatetoetusele,unustades ära ande-
kamad javõimekamad meeskonnaliik-
med. Abivajajaideitohimuidugiilma
toetuseta jätta,entjustnagu meie kooli-
süsteemiski on õpetajatihtisunnitud
tegelema pigem mahajäänute järjeleai-
tamisega,mitteandekatearendamise-
ga,kipub sama tendents segama ka töö-
elu.Parimalt töötajaltoodatakseküll
head tulemust, temale pööratav tähele-
panu jääbaga väiksemakskuikehvema
tulemusega vaeva nägeva kolleegioma.

Liiga paljukesken-
dutakse
organisat-
sioonides
nõrgemate
töötajate
toetusele.
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KaidoKaare:juhtoneeskujuks
KalevijaPõltsamaaFelixijuhtKaidoKaarepeabjuhi
ülesandeksollaeeskujuksniiomatöötajatelekuika
klientidele.Kuivaja,eiütletakaettevõttetoodete
esitlemisestära.

Urve VilkURVEVILKurve.vilk@aripaev.ee

Kasmäletate esimest omateenitud raha? Esi-
mese palga saime kolhoosi kartulipõllul tööta-des. Peale seda tuli suurem sissetulek juba suvi-sest õpilasmalevast.
Miks valisiteedasiõppimiseksmajanduse
eriala? Üks variant oli merekool ja merendus.Kuna ajad muutusid, tundus teiseks majandusja ettevõtlus väga huvitava ja perspektiivse ala-na. Tegin mõlemad eksamid ära ja sain mõle-mal erialal sisse. Otsustasin siiski majandusekasuks, kuna tundus, et perspektiivi selle pu-hul midagi ise ära teha oli rohkem.
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Merendusvõibollaküllpõnev,agavõimalu-siisemidagiäratehaonvähem.
Kasseeolitagantjärelehinnatesõigeotsus,mere järele igatsust pole? Olen merega seo-
tud, mul on mõned alused ja käin kalal, nii et

merd taga ei igatse.
Mida soovitate noortel edasiõppimisotsust

tehes tähelepanna? Tähele tasuks panna, kui-
das erinevad erialad võivad ajas areneda. Ku-
na täna liigub palju protsesse digitaalmaail-
ma, on see tulevikus põnev ja väljakutseidpak-

kuv valdkond. Usun, etarenebka meditsiin ehk
kõik tervishoiuga seonduv.

Tasuks läbi mõelda, milline on tulevikus
valdkond, mida kaalutakseõppima minna.
Mõtlesin ka ise valikut tehes ette nii palju kui
oskasin, etmajandus on tulevikussuuremate
võimalustegakuimerendus.

Ma ei soovita lihtsaltproovida, kuhu sisse
saab, see ei ole jätkusuutlik ja sageli ei jääda
selleleerialale tööle,mis on juhuslikult valitud.

Tulevikku on jukeeruline ettenäha? On as-
ju,mida eioska ette arvata, aga üldiseid trende

Kui mees-
konnas ei teki
sünergiatega
ühtses suunas
liikumist, on
raske juhtida.
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on võimalik ette näha. Ka ettevõtted mõtlevad

trende jasuundi ette pikemaltkui 2-3aastat -
kuhu valdkond liigub,on võimalik ettenäha.

Mis sai peale ülikooli?Olin müügimees Ees-
tisjaLätis firmas Braun, millepeakontor asus
Moskvas. See olihuvitav väljakutse,kuna tegu
olirahvusvahelise meeskonnaga ning palju oli
pingutamistningvälismaistseltskonda.

Siis tekkisvõimalus kandideerida Shelli,mis
oli tolajal loomas Eestisjaemüügivõrku. Mi-
nu esimeseks töökohaks oli planeerija amet -

arendasin kütusetanklate turge Eestis, otsides
uusi krunte ja ehitades uusi tanklaid.Ostsime
ära Eesti Kütuse, mille ketti juhtisin kaks aas-
tat - liikusin planeerija kohalt edasi jaeketi ju-
hatajaks.Siistehtiettepanekminna sama prot-
sessijuhtima Poolas, kus ostetiTexaco jaamad,
mis olivaja Shelli poolt üle võtta. Olin seal aas-
ta,seejäreltegin sama projekti Kreekas, pea-
lemida mulle pakuti tööd Euroopa statistika-
arengu üksuses, mis tegiEuroopas ja erinevates
riikidesShellijaemüügistrateegiaarenguana-
lüüse. Olin Rootsis, Kreekas, Iirimaal, Türgis ja
Norras, igas riigis 6-8 kuud. See olipõnev töö,
nägin erinevaid rahvusvahelisi protsesse ja väl-
jakutseid, see andis karastatuse, etpole lahen-
damatuidprobleeme.

Kui meie kaksikud hakkasid vanemaks saa-
ma, otsustasime perega Eestisse tagasi tulla, et
lapsed saaksid siinkooli minna. Siisasusin töö-
lehoopis teisevaldkonda - lihatööstusesse tol-

lase nimega WõroKommerts. Kui see osteti At-

ria poolt ära, tehti mulle ettepanekasuda juh-
tima uutettevõtet, mis tekkis Wõro, Valga ja At-

ria lihatööstuse ühendamisel.
Ja siis tulev Kalev? 2010. aastal ostis Norrakontsern Orkla ära kõik Kalevi aktsiad ja suvelkorraldati tegevjuhi konkurss, kus mul soovita-ti osaleda. Kui lihatööstus polnud äri, mida pi-devalt jälgitakse, siis Kalevi kui rahvusliku uh-kuse näol on tegemistest ettevõttega, millestkõik midagi arvavad.Sama juhtkonna juhtida, kus olen, on tä-na lisaks Kalevile veel Põltsamaa Felix ja Taffelinäksiäri. Müüme ka maitseaineid.

Kuidas mitmes erilinnas paiknevate ettevõ-
tete juhtimine igapäevaselt välja näeb? Al-
gul oliPõltsamaal vaja rohkem olla,aga prae-
gu käin sealkord nädalas. Juhtkonnas on seitse
inimest. Turundussektor on erinev,aga ülejää-
nud ühised. Osa inimesi on Tallinnas ja teised
Põltsamaal, liigume kogu aeg.Vahetame infot,
millisedon kulude kokkuhoiu võimalused, os-
tameteatudtooretkoosjne.

Täna on see minu teada ainus ettevõte Ees-
tis,kus erinevavaldkonna ettevõttedon ühe
juhtkonna allakokku toodud. See on unikaal-
ne mudel omaniku poolt põhjendusega, etEes-
tion nii väike,etpole vajaühe omaniku erine-
vaid ettevõtteidjuhtida kahe erineva juhtimis-
kultuuriabil.

JKes on kes
Kaido Kaare

SÜNDINUD;29.11.1972
HARIDUSKÄIK:
2005-2007 EBS, strateegi-
line juhtimine,EMBA
1996 TTÜ majandus
1991 Kuressaare! KK
AMETIKÄIK:
2013- ASi Põltsmaa Felix ju-
hatuse esimees
2010- ASi Kalev juhatuse
esimees
2008-2010 ASi Atria Eesti
peadirektor
2004-2008 ASi Wõro Kom-
merts juhatuse esimees
2001-2004 Shell Europe Oil
Products Retaili Strategy&

Portfolio Departmenti jae-
müügi strateegia juht
2000-2001 Shell Hellas
AE (Ateena, Kreeka) jae-
kaubanduse integratsioo-
ni nõunik
1999-2000 Shell Polska

Retaili integratsioonijuht
1997-1999 ASi Shell Eestikütustejaemüügivõrgu
juht,juhatuseliige
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MisolinoorejuhitöösTeiejaoksüllatavatvõi

keerulist? Inimsuhted.Kui meeskonnas ei teki
sünergiat ega ühtses suunas liikumist jakoos-

tööd, on raske juhtida.Mida suurem on koge-
mus, seda rohkem hakkad aru saama, kuidas
ja miks suhted tekivad.Siisoskad probleeme
ka lihtsamaltlahendada japingeidmaandada.

Rahvusvahelisse struktuuri oli raske sisse
hüpataja aru saada kogu valitsevastrahvusva-
helisestbürokraatiast - olipalju erinevaidma-
nuaale jareeglistikke. Meil sellistasja pole, sel-
legatuliharjuda.

Üheks väljakutseks olika asukoht, kui töö-
tasin Võrus või Valgas, siis selleks, et olla es-
maspäeval kell üheksa kohal, pidin Tallinnast
startima juba kell kuus. Distantsiltjuhtimi-
ne ei tööta,isepeab kohal olema ja näost näk-
kusuhtlema.

Kuidas noore juhina ennast kehtestada? Pead
olema töökas, suutma palju iseära teha jaseda
ka teistelenäitama. Shellisolinäiteks paljuma-
hukat tööd, mis tuliära teha tähtajaks.Tuli teha
nii kaua, kuni valmis sai, eisaanud nii, et töö-

Kuiliha-
tööstuspol-
nud äri,mida
pidevalt jäl-
gitakse,siis
Kalevikui
rahvusliku
uhkuse näol
on tegemist
ettevõttega,
millestkõik
midagi arva-
vad.

KAIDOKaarepoleendasõnuleisoolaseega
magusainimene,vaidarmastabmõlemat.
FOTO:EIKOKINK
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november2014

Eesti esimene
business to business

meediaagentuur.

MEEDIAPLANEERIMINE
KAMPAANIAD
KODULEHED
ANALÜÜTIKA
REKLAAMKINGITUSED

Kogemus
enam kui 400 B2B

kampaaniaga!

www.b2b.ee



tadkaheksast viieni jasiis lähedkoju. Alguses
tuleb rohkem pingutada.
Teiseks peab teisi kuulama ja inimestega

arvestama, näitama isiklikku eeskuju. Teatud
probleemide lahendamiseks tuli lihatööstu-ses ise käised üles käärida jaasjad ära teha, kui

seda ei tee, siis vaadatakse, et teed suuri sõnu,
aga midagi tehtud ei saa.Nii et hea juht näitab igal juhul eeskuju? Peadteed näitama, et kliendid usuksid ja töötajadnäeksid, et juht on tööst huvitatud. Kui vaja,esitled ka toodet, mitte nii, et juht on kaugelkontoris ja juhib sealt.Mis Teil täna tööle tulles silma särama pa-neb? Silma paneb särama see, kui meeskonnalon õnnestunud tulemused.

Kui palju häirib kriitika janegatiivne tagasi-
side -varem räägitipalju,etkommid on väik-
sed japaberid ei avane? Siiamaani saadetak-
se tagasisidet,etkommid on väiksemaks läi-
nud japaber ei tule lahti,seeon igivanateema.
Komme olen proovinud mina avada jalapsed
ka ning ükski komm pole veel paberisse jää-
nud. Paberi mõte on see,etkomm oleksvärske

jaseisakskauem. Aga meile tulebka positiiv-
set tagasisidet.
Ma tulin Kalevisse transrasvhapete kriisi ha-
ripunktis, kui Evelin Ilves arvas meililistis mi-
dagiKalevi toodetekohta. Püüdsin probleemi
ära kasutada. Kalev oli selle küsimusega jubavarem tegelenud ja plaanis oli transrasvhape-telt üle minna, aga see on aeganõudev protsess.Tegime seda kiiremini kui plaanis ja pöörasimeolukorra enda kasuks, öeldes, et me muutume-gi nende vabaks. Eks kriitikat tuleb siiamaani,me pole ilmeksimatud. Aga eksimustest tulebõppida ja edasi minna.Milline juht Te olete? Olen rahulik, vahel võib-olla ka emotsionaalne. Mul ei ole vajadust iseesile pürgida, pean oluliseks luua meeskonnasvõimalused hea tulemuse saavutamiseks. Juhi-na olen kaasavja kuulav, mitte autokraat. Olensaarlasena visa ja järjekindel, kergesti alla ei an-na, aga ei lähe ka üle laipade.

Millisedomadused Teid juhina enim on ai-
danud jamilliseidsooviksiteparandada?

Mu ema oliSaaremaal pikka aega lihakauplu-
se juhataja,sealtsainvõib-ollaorganiseerimi-
sejajuhtimisepisiku.

Kommentaar
Hoolimata kaugusestasjadegakursis
Katrin Vilde

ASi Põltsamaa Felix kvaliteedijuhtKaido on avatudinimene.
Laia silmaringiga,mis juhile
vajalik.Tunneb huvitöötaja-
tekäekõigu vastu jajulgustab
töötajaid.Annab tegevusele
omapoolseidhinnaguid.

Eks seeon ka juhileparas
väljakutse-juhtidaigapäe-
vaseltkahte eripaigus asuvat
ettevõtet.Aga ta saabsellega
hästihakkama. Pidevaltko-
halolevajuhipuudumineei
takistatööd,on juolemassi-
devahendid: e-kirjad jatele-
fon. Siseveebist saab alativaa-
data,kus juht parasjagu viibib
jakust teda leda.Kaidohoiab
ennast kursis sellega,kuidas
asjadlaabuvad,millisedon
probleemid jakuidas neid la-
hendatakse. Tunneb alatihuvi
jaon asjadekäigugakursis.

PORTREE
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Juhilpeabolemaoskustlugedaridadeva-
helt. Minu põhimõte on olla proaktiivne jate-
ha ettepanekuid, mitte oodata, mida omani-

kud või aktsionärid käsivad teha.
Milline on teid enim mõjutanud eksimus või
kogemus? Inimestevärbamisel olenmõnikord
pidanud takkajärele tõdema, etvalik oli vale ja
oleksvõinud teistmoodi valida.Inimsuhted on
keerulised japole võimalik inimest lõpuni läbi
näha. Seda saab vältida,kui õppida kandidaa-
tirohkemtundma.

Kuidas häid inimesi üles leida? See on väga
keeruline, ega nad eitorma sinu ettevõttesseja
nad ei tule ka siis,kui sina neid vajad.Nii etpeab
silmad lahti hoidma, etõigel ajaliseläheneda.

Olen näinud rahvusvahelise ettevõttekon-
veiermeetodil värbamist ja see eiõigusta en-
nast. On vajalikheade inimeste kaardistami-
ne - me ju teame, kes meie vallason head tegi-
jad.Kui neil silm peal hoida, on õigel hetkel või-
malik neilehelistadajaenda juurdekutsuda.

Eestison teatud mõttes põlvkondade vahe-
tus,vanemad juhid astuvad kõrvale janoorem
generatsioon tulebpeale.Noored on digimaa-
ilmas palju ära teinud, nad mõtlevad jakäitu-

vad teistmoodi. Noored teevad palju jaenergi-
liselt ning vanem põlvkond jääb kohati vanas-sekinni. On huvitav leida uusi talente janeile
väljakutseid esitada.

Kas on mõniküsimus, mida tööintervjuul
kindlasti küsite? Annan inimesele võimalu-se särada ja ennast heast küljest näidata, küsi-des senise karjääri suurimat saavutust. Kõigilon mõni edulugu rääkida, aga meie probleemon, et püütakse olla tagasihoidlikud ja ennastmitte eksponeerida. Mujal maailmas minnak-se tööintervjuule ennast müüma.Ka ebaõnnestumistest ei taheta rääkida, agatuleks välja tuua, mis valesti läks ja mida sellestõpiti. Intervjuu on lühike, nii et ega täit pilti eisaa, aga midagi kindlasti. Huvitavad on ka needküsimused, mis avavad, mida teatakse kuns-tist või milline on inimese muusikaline maitse.
Kuidas Te lõõgastute jakas juht leiab selleks
üldse aega? Lõõgastuma peab,muidu satud va-
rem võihiljem lõksu,etasjadhakkavad kuhju-
ma. Käin merel, talvelsuusatan.Mullemeeldib
igasugune tegevus vabas õhus, näiteksmida
saab suvilas tehas.Meil on ka kaks valgetlam-
bakoera, ka nendega tegelemine võtab oma aja.

Olensaar-lasena visa jajärjekindel,
kergesti alla
eianna,aga
eilähe ka üle
laipade.

PORTREE
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«
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Kuidas
värvata

välismaalast?
Kuidasleidaomaettevõttesserahvusvahelise
taustagaspetsialisteningmidaarvessevõtta,et
välismaalasetööleasumineEestisolekssujuv
jakõigileosapooltelemeeldivprotsess?Oma
kogemusijagavadIT-jatarkvaraarendusfirmad.

Tea Taruste
kaasautor

Vajalikutöötajaleidmisekskasutavadette-
võttedkõikvõimalikkevahendeidjavõima-

lusi. Värbamine võib toimuda erinevate por-taalideja otsingufirmade kaudu, kaasatakse
ettevõtte teistesriikides asuvate personaliosa-
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kondade abi jaküsitakse olemasolevate tööta-jatesoovitusi.
Maailma juhtivatelemänguoperaatorite-

le tarkvaratooteid ja nendega seotud tervik-
lahendusi pakkuvas OÜs Playtech Eesti on vä-
lismaalasi aastate jooksul värvatud päris pal-
ju.Praegu on ettevõtteTallinna jaTartu üksus-
tes tööl üle 650 töötaja,nende hulgas ka 44 vä-
lismaalast 18 riigist.“Oleme välismaalasi pal-
ganud nendele ametikohtadele, mis eeldavad
sellistkogemust, mida Eesti tööjõuturul oli-

jatelpole.Kasutame töötajate leidmiseks väga

erinevaidkanaleid, alates portaalideskuulu-
tamisest ja lõpetades oma töötajate soovitus-
tega,”rääkis Playtech Eesti OÜ juht Kaari Sim-
son. Otsepakkumisi neile,kes sarnastes firma-
des töötavad, teevad siiskipigem ettevõtte vä-
lismaisedHR-partnerid.

Päris palju välismaalasi on Play techi tee leid-
nud ka ise,kandideerides nn kohalikele posit-
sioonideleveebilehekaudu, kus tööpakkumi-
sedonülevalkainglisekeeles.

Linkedln jaGIIHub. Microsoft kasutab tööta-
jate leidmiseks portaale, kus spetsialistid käi-
vad teadmisi vahetamas. Edukaks värbamis-
kanaliks on kujunenud ka oma töötajate soo-
vitused ning selletoimimiseks on loodud eral-
di soovitusprogramm, mis soosib uute kollee-
gide leidmist. Microsoft Estonia OÜ personali-
juhi Merle LiisuLindma sõnul jõutakse vajali-
ke inimesteni reeglina läbi rutiinse sihtotsingu,
millekäigus nendega kontakteerutakse. “Meie
värbajad tegelevad aktiivselt talentidekaardis-
tamisega ja seda üle maailma. Soovime olla sih-
trühmale võimalikult lähedal jaseega osaleme
erialastelkonverentsidel jakorraldame neid ka
ise,”selgitasLindma.

120 töötajaga rahvusvahelises tarkvaraette-
võttes AS Proekspert eraldi välismaalaste vär-
bamiskampaaniaid ei tehta.“Teeme kõiki neid
tegevusi,mis lasevad meil tööandajana õigete
inimeste jaoks õigesvalguses särada.Magnetiks
väga erilineettevõttekultuur ja personalifilo-
soofia, mis tegijaidligitõmbab,” rääkis Proeks-
perdi tööõnnespetsialistTiinaSaar-Veelmaa.

Koostööd tehakse ka ülikoolidega, lisaks
käiakse erialastelmessidel. “Meil on hästi lä-
bimõeldud värbamisprotsess alates tõekuu-
lutusest kuni uue töötaja sisseelamisprotses-
sinining Eesti üks parimaid värbamisspet-
sialisteKristel Kraag,” loetlesTiina Saar-Veel-
maa. Lisaks rakendatakse soovituspreemiat,
sestpaljud head töötajad tulevadki läbi soovi-
tuste,lisasta.

Rahvusvaheliseltmobiilmakseid pakkuva
OÜ Fortumo peakontori ehk Eesti kontori töö-
tajateston 12% välismaalased.Fortumol on kon-
torid ka Hiinas, Indias ja USAs, globaalsest töö-
tajastkonnastmoodustavad välismaalased 34%.

Sõna levitatakse kontaktvõrgustikus. Töö-
tajaid otsitakse huvipakkuvate sihtriikide eri-
nevate portaalide kaudu ning levitatakse sõna
oma kontaktvõrgustikus. “Oleme isehuvitava-
tekandidaatidega otseühendunud ning meie
karjäärilehelejõuab üha rohkem uudistajaid
ka väljastpoolt Eestit.Tore, et meid leiavad jär-
jestenam üles inimesed, kellel on eelnev töö-
kogemus rahvusvahelises mobiilmaksete äris
ning kes soovivad oma karjääri justFortumos
jätkata,”rõõmustas Fortumo OÜ personalijuht
PiretSaag.

Meiekarjäärilehele
jõuabüharohkem
uudistajaidkaväl-
jastpooltEestit.OÜ Fortumo personalijuht
PiretSaag

PLAYTECH
Eestijuhi
Kaari Simsoni sõnul
palgatakse
välismaalasi sellise
kogemusega
ametikohta dele, mida
Eestist ei
leia.FOTO:
ANDRES HAABU
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Elamislubadetaotleminevärbamisteitakista
Lepingutesõlmimiselvälis-
maalasesttöötajagamingeid
eriklausleidettevõttedeira-

kenda. Töölepingud sõlmitak-se Eesti töölepingu seadusest
lähtuvalt ning vaid palga pu-
hul tulebjälgidavälismaalaste
seadusestoodud miinimum-
nõudeid.“Lepingu sõlmimine
toimub üldiseskorras, mõista-
gi välismaalaselearusaadavas
keeles, milleks meil on ingli-
se keel,”selgitasFortumo OÜ
personalijuht Piret Saag. Te-
ma sõnul tuleb arvestada siis-
ki teatavate välismaalaste sea-
dusest tulenevate lisanõuete-
ga, näiteks politsei-ja piirival-
veameti teavitaminemuuda-
tustesttöösuhtes.

Lühiajalise töötamise regis-
teermine käib kiirelt,Fortumo
on hakkama saanud ühe päe-
vaga.Ka elamislubade saami-
ne on Saagi sõnul võtnud vä-
hem aega kui lubatud kaks
kuud. “Kogu töötajateümber-
kolimisega seotudpaberima-
janduse pool on seniäärmi-

selt ladusalt sujunud jaPPA-lejagub siin vaid kiidusõnu,” li-
sas ta.Esmakordselt tippspet-
sialistiväljastpoolt palgates ta-
sub Saagi sõnul siiski aega va-
ruda. “Info on küll veebist kät-
tesaadav, kuid mitte kõige pa-
remini liigendatud,” märkis
ta.Kui üks kord on info selle
kohta, milliseiddokumente
on vaja ning millised on eta-
pid vajalike lubade taotlemi-
seks läbitöötatud, tasub enda-
le edaspidiseks teha kontroll-
nimekiri koos dokumendinäi-
distega, siison järgmiste töö-
tajategaasjaajaminekordades
efektiivsem.

Leebem seadus. Play tech Ees-
tiOÜ juhtKaari Simson on ra-
hul aasta eest vastu võetud sea-
dusemuudatusega, mis liht-
sustas välismaalase töölevõt-
mise protsessi.“Elamisloa võib
saada kahe nädalaga, maksi-
maalselt on sellesaamiseks
kulunud pool aastat. Ent see
eiole enam nii oluline, sest ini-

mene saab töödalustada põ-himõtteliseltkohe ning ela-
misloa puudumine eiole töö-
le asumisel takistuseks,” rää-
kis ta.Tema sõnul toimib prae-
gune süsteem juba päris häs-
tija riik jätkab selle protsessi
parendamist: vaadatakse üle,
milliseddokumendid on tões-
tivajalikud.

Microsoft Estonia OÜ per-
sonalijuhi MerleLiisuLindma
sõnul sõltub elamisloa saami-
se aeg kandidaadi enda aktiiv-
susest.“Meil on kogemus, et
kui kandidaat vajalikud doku-
mendid õigeaegselt edastab,
saab asjad korda paari kuuga.
Kui kandidaadil on viisa Ees-
tisseolemas, saab ta Microsof-
tistööd alustada samal päeval
kui Eestisse jõuab,” märkis ta.

Proekspert on siianivõtnud
tööle inimesi, kes on Eestis pe-
rekonna või õpingutega seoses
ning neil on elamisload ena-
masti juba tehtud. Välismaalas-
te lepingute puhul konsulteeri-
takse vajaduselekspertidega.

1-2
kuud kulub elamis-
loa saamiseks.

VÄRBAMINE
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Tasub teada
8 võimalust
leidmaks
välismaiseid
töötajaid
1. Firmakoduleht,kus
töökuulutusedülevalka
inglise keeles
2. Erialased portaalid3. PERSONALIOTSINGU-

FIRMAD Sihtriigis
4. Kontserni teistes riikidesasuvate üksuste persona-

liosakonnad5. Otsepakkumised

6. Oma töötajate soovi-

tused
7.Erialased konverentsid ja

MESSID
8.KootÖÖÜLIKOOLIDEGA

Kuikandidaadilon
viisaEestisseole-mas,saabtaMicro-
softistöödalustada
samalpäeval,kui
Eestissejõuab.
OÜMicrosoftEstoniaperso-
nalijuhtMerleLiisuLindma

PLAYTECHIStöötabEestis
44 välismaalast 18 riigist.
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Kõige
sobilikumad
mudelid!
Loome klots-klotsi haaval väärtust!

www.efta.ee EFTA
Eesti Finantsteenuste Rgentuur



MICROSOFTISon personali juhi Merle Liisu
Lindma sõnul
välja töötatud
tugisüsteem,
mis lahendab
kõik Eestisse ko limisega seotud
küsimused. FOTO:
MEELI KÜTTIM
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Välistöötajavajab
saabudesinfopaketti
Teisestriigistjakultuuriruu-
misttulijadvajavadselgi-
tusijainfotkanendesvald-
kondades,missiinolijaile
iseenesestmõistetavadtun-
duvad.
“Erinevaltkohalikestkan-

didaatidest jagameväljast-poolt Eestit tulijatele tausta-
informatsioonisihtkohamaa
kohta. Microsoftis on välja töö-
tatud tugev tugisüsteem,mis
katab üldjuhul kõik võima-
likud, mitte ainultkolimise-
ga seotud küsimused.Teeme
kõik, etkandidaadi ootused
sihtkohamaa, ettevõtte, töö
jakolimise osas oleksid adek-
vaatsed juba värbamisprot-
sessi alguses - see aitab hilise-
maid pettumusi vältida,” rää-
kisLindma.

Värbamisprotsessi üks osa
on kandidaadi lennutamine
vestluselesihtkohamaale,mis
võimaldab talkohapeal tutvu-
da riigi,kontori jameeskon-
naga. “Sageli tullakse visiidile
kogu perega. Võimalusel vii-
me potentsiaalse töötajakok-
ku samast riigistmeil tööta-
vate inimestega, et nad võik-
sidomavahel kogemusi jaga-
da,”lisaspersonalijuht.

Seadused selgeks.Lindma
sõnul on tähtis, et välistööta-
ja mõistaks Eesti riigi toimi-
mise põhialuseid, sh põhi-
seadust ning saaks aru,kuhu
ja miks ta elama asub. Tööta-
jattutvustatakse töölepingu-,
maksu-, välismaalasteseaduse
jamuude olulisteseadusandli-
ke aktidega, samuti on vajalik
teada töötervishoiu, sotsiaal-
kindlustuse akte ning tavasid.

“Kindlasti tuleb arvestada
tõsiasjaga, etEesti on väga are-
nenud riik oma e-teenustega
ning uue tulijajaoks võib see
ollautoopiline,kui lihtneon
siinpangakontot avada,mak-
se deklareerida, piletitostaja
parkida,”selgitasLindma.

Tema sõnul soovitakse, et

töötajad sulanduksidkultuu-
riliselt: tutvuksid Eesti ajaloo-ga,mõistaksid hetkeolukor-
da, haridussüsteemi ja pere-konnatraditsioone. Kandidaa-tidele on koostatud brošüür,kus tutvustatakse Eesti eripä-rasid ning toimimist e-riigina.

Ülevaade kultuurilistest eri-
päradest. Simson rõhutas, et
välismaalasteleon vaja teha
väga põhjalik selgitustöömeie
maksu- ja ravikindlustussüs-
teemi toimimise kohta, ent vä-
hem olulinepole ka infojaga-
mine kohaliku kultuuri jaklii-
ma eripäradest.“Pakume kõi-
gile välismaalastele koolitust
Eesti kultuurist. Paljud on sa-
geli positiivseltüllatunud,kui
läänelik on meie siinnetöö-ja
elukeskkond, seda nii Tartus
kui ka Tallinnas.Samas on ol-
nud olukordi,kus mõni tööta-
ja on Tartust Tallinnasse koli-
nud, kuna tema jaoks on Tar-
tu harjumatult vaikne linn,”
tõiSimsonnäiteks.

Saag peab samuti oluliseks
väljapooletöökeskkonda jää-
va eluolu tutvustamist välis-
töötajale.Värbamisprotses-
sisaga kandidaatidel vahet ei
tehta. “Kõigi potentsiaalsete
töötajatepuhul on oluline, et
nad saaksid väga selgeltaru,
mida konkreetne roll endast
kujutab,kuhu Fortumo üld-
seliikumas on jakuidas tema
panustada saaks. Teisalttuleb
meil protsessikäigus veendu-
da,ettegemist on õige inime-
sega,”märkista.

Uuetulijajaoksvõib
ollautoopiline,kui
lihtneonsiinpanga-
kontotavadajamak-se deklareerida.Microsoftipersonalijuht

MerleLiisuLindma
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TEHNOVÕRKUDE- JA RAJATISTEGA

SEOTUDASJAÕIGUSLIKKE
PROBLEEME:KINNISOMANDI
KITSENDUSED,SERVITUUDID,
SUNDVALDUS,TALUMISKOHUSTUS
26.november2014.aTallinnasIPriiduPärna
Osavõtutasu:120e+km

TSIVIILKOHTUMENETLUSE
AKTUAALSEIDPROBLEEME
04.detsember2014.ATallinnasITambetTampuu

Osavõtutasu:125€+km

PRAKTILISTVÄÄRTEOMENETLUSES
03.detsember2014.ATallinnasIStenLind
Osavõtutasu:119«+km
Infojaregistreerimine
tel6460002,koolitus@preismann.ee
www.preismann.ee

PreismannKoolitus
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Korraldage
jõulupidu

VihulaMõisas!

Lisainfojatellimine:
tel:3264100
e-mail:mfo@vihulamanor.com
www.vihulamanor.com
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LihulaTtjonof
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byUniqueHotels

TALLINN

luihemaaRahvuspark

Wihula

Paldiski
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Abiksonsisseelamiskavaja-sõber
Välismaalastesttöötajadva-
javadEestistöödalustades
ettevõtteltenamtähelepa-nujatoetustkuikohalikud.

Saar-Veelma hinnangul eritijuhul, kui kogu ettevõttetöö-
keeleks pole inglisekeel. Sim-
soni sõnul on inimesed erine-
vad ning mõned pered vaja-
vad toetust ka pärast sisseela-
misperioodi. “Meie töökee-
leks on inglise keel, aga väljas-
pool kontorit on lihtsam saa-
da hakkama neil,kes räägivad
nii inglise kui ka vene keelt,”
rääkista.

“Igasugune kolimine on
keeruline protsess, ent iseära-
nis keerukas on koos perega
kolida teisekultuuri, riiki ja
keskkonda,” märkis Simson.
Tema sõnul eiole Eestiskom-
beks väljaüürida tervetmaja
ja näiteks Tartus on olnud vä-
ga raske leidakogu perele ela-
mispinda, mis vastaks tulijate
standarditele.

Koos perega Eestisse tule-
kul tekibalatika küsimus, mi-
da abikaasa tegema hakkab.
“Proovime ka ses osas lahen-
dusi väljapakkuda. Lastegaon
mõnevõrra lihtsamaks läinud,
sestniiTallinnas kui ka Tartus
on viimastel aastatel lisandu-
nud uusi võimalusi nii inglis-

keelsete koolide kui ka laste-

aiakohtade osas,” lisas ta.A ja O teatmik. Fortumo per-
sonalijuhi sõnul on paljud
asutused toonud olulise tea-
be välismaalastele küll eral-
di välja,ent sellegipooleston
info killustatult laiali.Seetõt-
tu on töötajate vajadusi sil-
mas pidades koostanud ette-
võte praktilist infot sisaldava
Aja O teatmiku.“Oleme sinna
näiteks pannud ka info pere-
arstidekohta, kes oskavad ing-
liseja/võivene keeles suhelda.
Aitame töötajatelka pangas ja
PPAs asju ajadaning näitame
kättehead ostukohad jamuud
vajalikud paigad,” loetles Saag.

Ahistatakse ka elukoha ot-
singul, nõu ja jõuga ollakse

toeks töötajaabikaasa tõeot-singutel.
Paraku eipruugi alatikõik

tõrgeteta sujuda. Saag toob
näite ebameeldivast üllatu-
sest, mis tabas ameeriklasest
töötajat,kes soovisSwedban-
kis konto avada. “Temalt küsi-
tiselleeest 200 eurot ning loo-
mulikult ta seal kontot eiava-
nud. Olime tõsiselthämmin-
gus, etmõnes pangas on täna-
päeval sellisedtingimused,”
märkistanördinult.

Pankade puhul meenub
talleühe teise ettevõttekoge-
mus, kelle välismaalasest tipp-
spetsialistSEBs kontot ava-
da soovis.Vajalik info polnud
panga kodulehelt leitav jaka
telefoni teelei saadud nõuete
kohta selgeid vastuseid. Vas-
tuste saamiseks suunati ini-
mene pangakontorisse, ent
sellestkülastusestkujunes üks
ebameeldiv inimese jooksu-
tamine. Olukord lahenes alles
siis,kui ettevõttejuhtkolman-
dal korral isepanka kaasa läks,
viisakast ja rahulikust tingi-
muste selgitamisest oli asi pa-
raku kaugel. Saag soovitab vä-
lismaalt tulnule kohaliku ini-
mese asjaajamistel abistami-
sekskaasasaata.

Lindma arvates on välis-

töötaja toetamineeelkõigeväärtuste küsimus, mille pu-
hul kogu ettevõte ja seal tööta-
vad inimesed saavad tuge an-
da, olleshoolivad,abivalmid
ja tolerantsed.“Tuleb mõista,
etkõik, mis meile on tavapä-
rane, võib väljastpoolt tulijale
ollauus - kasvõi Soome saun,”
tõitanäiteks.

Välismaalastele on loo-
dud eraldi suhtluskeskkond
Skype’is,kus nad saavad üks-
teiseltparimaid praktikaid
küsida. Igale välistöötajale
on määratud “sõber”, kes ai-
tab tal toime tullamitte üks-
nes tööülesannetega, vaid ka
igapäevase elukorraldusega.
Pakutakse tasuta eesti keele
õpet ning korraldatakse välis-
maalaste kogukonnale ja nen-
de peredele erinevaid üritusi.

Kohanetakse ladusalt. Saar-
Veelmaa sõnul on välistööta-
jad kohanenud eluga Eestis
üsna ladusalt ning tööandja
pole pidanud nende elu kor-
raldama. “Välismaalase jaoks
on keeruline meie haigekas-
sa ja maksusüsteem - eks tu-
leb nende suhtes tähelepane-
likum olla ja tunda huvi, kas
töötaja on perearsti leidnud
ning tuluddeklareerinud.”

Väismaalasejaoksonkeerulinemeie
haigekassa-ja
maksusüsteem.
Proeksperditööõnnespetsia-
listTiinaSaar-Veelmaa

Kommentaar
Microsoftis välistöötajate aitamiseks tööl eraldi inimene
Merle Liisu Lindma
Microsoft Estonia personalijuht

Kohanemineuuesriigisal-
gabjasõltubeelkõigeini-mesestendast,temasuh-
tumisestjameelestatu-sest.Mõistlik inimene teab,etigasriigisonoma iseära-
sused ja nii ka Eestis. Uusi vä-
listöötajaidaitameisening
kasutame ka välistabi.Tun-
dub, etEestison välismaala-
selkeerulinearu saada näi-
teksmeditsiinisüsteemistja
puhkuste loogikast.Samu-
tivõib lõunapoolsetest riiki-
dest tulijatejaoksollaülla-
tav,etnad peavad arvestama

sellega,kas nende uuselu-kohtkasoojapeab.
Meie riigiasutustelon vä-

gakorralikudkodulehed,
kus infotavaliseltkolmes
keeles.Tavaelusjakliendi-
teenindusesonkeeleosku-
sessiiskiveelarenguruumi.
Sisseelamisprotsessisaaks
sujuvamaks muuta näiteks
isikukoodi kiirkorrastaot-
lemisevõimaluseloomise-
ga - see on vajalik töötaja re-
gistreerimisekstöötamise
registris.NäiteksHarjumaa-
valitsusest sellejaoks väljas-
tatavankeeton eestikeel-
ne jaka teenindajadräägi- vad valdavalt eestikeeles. Il-ma kõrvalise abitaon eesti

keeltmittekõnelevalinime-
selhakkama saamineväga
keeruline.

Eestisseümberasumisel
on olulineka abikaasavõi
partneri toetus,kelleltuleb
sageli oma tööst jakarjäärist
loobuda ning sihtkohariigis
esialgukoduseks jääda.On
oluline,millisedtingimu-
sed me loome töötajapere-
le.Ka lastelekoolileidmine
võib osutuda Eestisproble-
maatiliseks,ehkkiEuroopa
kool on olukorda paljulee-
vendanud.

Kolimisprotsessidega onmeilpikaajalinekogemus,
sestvälismaalasihakkasime
ettevõttessevärbamaüsna
ettevõttealgusaegadestala-
tes.Ettevõtetevajadusedja
ka võimalused on erinevad.
Meil on eraldiinimene,kel-
letööülesannetehulkakuu-
lub tegelemine elamislubade
taotlemisejauuendamise-
ga,aitamineelamiskohtade
leidmisel ja haldamisel, abis-
tamine lasteaiakoha jakooli
leidmisega ningkõigemuu-
ga, mis välismaalasest tööta-
jaljatema perel igapäevaelus
ettevõibtulla.
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1 päev - energia kogu eluks!

Tervisestpakatavpäev Sinu töökollektiivile MyFitnessi spordiklubis
Veeda enda kollektiiviga unikaalne tervisepäevi
MyFitnesspakub võimalust korraldada enda töökollektiivile hariv tervisepäev, mis koosneb
• toitumisnõustaja kaasahaaravast ja põnevast loengust;

• energiast pakatavast rühmatreeningust;

• võimalusest mõõta endakehakoostist;•nõuannetest,kuidaspüsidakogutööpäevajooksulvärskejaaktiivne.

Needonvaidmõnedküsimused,milleleleiatetervisepäevalvastused:
•MillinetrennalandaksMinukaalu?
•Kasvalidarühmatrennvõijõusaal?
•Miksmatahankohvi-küpsist,mittevett-porgandit?
•Mistoiton„päristoit"?GaranteerimeSinutöötajateheatujuningedaspidiseoskuseollatöölproduktiivsemadjarõõmsameelsemad!Lisakspakumesoodsamaidtreenimisvõimalusiettevõtetele!Täpseminfo:ElinaKevaMüügi-jateenindusjuhtelina.keva@myfitness.eemafitnessworldclassgym&studios



JUHTIMINE

Keda validamüügijuhi kohale?
Asjatundlikkusepoolesteipeamüügijuhtolemameeskonna
parim müügitöötaja - on tavaline, et müüjad oma müügijuhi
tulemusi löövad aga ta peab tundma oma tegevusvaldkonda
jaenamikuljuhtudestpeabtalolemaettenäidataedukas
müügitöötajakogemussamasvaldkonnas.
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Levinudoneeldus,etsuurepärasestmüügi-

töötajast saab suurepärane müügijuht. Seeei pruugi tõsiolla,aga eipruugi ollaka vale.
Derek Gatehouse kirjutab raamatus “Täius-

likmüügijõud”, etmüügijuhi värbamine või
edutamine on samasugune protsess nagu müü-
gitöötajavärbaminegi. Kui kandidaadil on tar-
vilikudanded olemas, saab ta hästihakkama.
Kui tippmüügitöötajaljuhtub olema müügiju-
hi andeid - mida aeg-ajaltesineb -, on ta ame-
tikohalesobivkandidaat.

Viga,mida Gatehouse on näinud üsna sage-
litehtavat,on eeldamine, ettippmüügitöötaja
võib lihtsaltõpetada kõigile teistele,kuidas te-

mamoodi toimida seda ei juhtukunagi. Kõi-
geparemad müügijuhid on osalt müügitööta-
jad jaosaltkorrapidajad, osaltsõbrad, osaltüle-
mused, osalt koolitajad, osaltmentorid jaosalt
psühholoogid. “Nad on samal ajal nii austatud
kolleegid kui kakõige nahajakarvadega mees-
konnaliikmed. Nad juhivad näidete varal ega
aja meeskonnale kunagi hirmu peale,” kirju-
tab Gatehouse.

Massiliselton levinud valearusaammüügi-
juhi tööülesannetestjavastutusalast- liiga pal-
jud juhidseovad selle ametikohaga ebarealist-
likke oskusi jaootusi. Müügijuhi töös on liht-
salt eelnevalt kokkulepitud tulemused müü-
gimeeskonnast välja pigistada ja neid edasi
arendada, kirjutab Gatehouse. Selleks on vaja
oma müügitöötajateaustust, tegevusvaldkon-
na tundmist jakogemust ning loomuomaseid
juhiandeid,mittepalju rohkemat.

Tippmüügijuhid asetavad oma rühma liik-
med alati endast kõrgemale, usub Gatehouse.
“Nad teavad, etnendetöö seisneboma inimes-
te tulemuslikkuse parandamises ja mitte ise
säramises. Nad pole inimesed, kes ainult enda
mõtteid heaks peavad vaid seetõttu, et nemad
on ju“ülemused”. Vastupidi,nad vaatavad rin-
gi, otsidesvõimalustavadakakiitust meeskon-
naliikmete ja mitte enda heade mõtete ja jõu-
pingutuste eest.”

Tippmüügijuhid kannavad oma inimes-
te eest siiralt hoolt ning saavad tihtipaljude-
ga neist sõbraks. Nad seisavad oma inimeste
eest. Tippmüügijuhid on autorilerääkinud, et
nad ei mõtle endast kui müügitöötaja ülemu-
sest, vaid nad peavad ennastpigem suunajaks
või treeneriks, pakkudes müügitöötajate kõi-
ke edu saavutamiseks vajalikku. Hea müügi-
juht sobitub ideaalselt juhtkonna ja müügi-
töötajatevahele, ning on sealjuures mõlemale
täiesti lojaalne. Müüjad teavad, et nende müü-
gijuht vastutab tulemuste eest sama palju kui
emad, jaet tavõitleb oma meeskonnaeest juht-
konnaga viimseveretilgani, kui selleks onpõh-
just, aga ta kaitseb sama kirglikult ja juhtkon-
da, kui õigus on nendepoolel. “Tippmüügiju-
hidjagavad ühtviisinii kiitust kui laitust, ning
kui neilonlaitmiseks põhjust, võetakse seevas-
tu ilma kibestumiseta. Kuigi nad ei pruugi se-
da tingimatavälja näidata, onnad peaaegu ala-
tikogu hingega oma töölepühendunud ning
ootavadka omameeskonnalt sajaprotsendilist
panust. Nad pole alati suurepärased kõneme-
hed, aga kes innustavad vägesid lahingusse,”
kirjutab Gatehouse.

Tippmüügijuhidteevad tööd omainimeste
nimel. Asjatundlikkuse poolest ei pea müü-
gijuht olema meeskonna parim müügitööta-
ja- on tavaline, et müüjad oma müügijuhi tu-
lemusi löövad -, aga ta peab tundma oma te-
gevusvaldkonda ja enamikul juhtudestpeab
tal olema ette näidata edukas müügitöötaja

Kuiginadei pruugi sedavälja näidata,
on nad peaae-
gu alatikogu
hingegaoma
töölepühen-
dunud.
DerekGatehouse

I Pane tähele
Heade
müügijuhtide
kohta öeldakse
järgmist:
“Ta astub meie eest välja.”
“Ta pole isekas. Parim
mõte on parim - ükskõik,
kes selle peale tuli.”
“Ta vaatas mulle otsa ja pa-
lus vabandust, et oli eksi-
nud. Minu austus tema vas-tu kasvas sel päeval tun-
duvalt.”
“Tundusin endale teistest
aeglasemana, ma lihtsalt
ei saanud pihta. Aga tema
ei tekitanud minus kunagi
sellist tunnet. Ta istuskoos
minuga maha ja võttis nii
palju aega, kui oli vaja.”
“Ma usaldan teda täielikult.
Kui ta ütleb, et peaksinmi-
dagi tegema - isegi kuima
nõus ei ole -, siis ma teen
seda. Ma tean, et tamõtleb
minu huvides.”
“Ta laenas mulle kord isegi
raha... ütles ise, et ma sel-
lest kellelegi ei räägiks.”
“Jaah, ta võttis mu sel päe-
val korralikult läbi. Aga
tal oli sellekstäielikultõi-
gus,. Ja ta tegi seda õigesti... omavahel. Ja siis oli sel-lega asi ühel pool - taga-si tööle."
ALLIKAS:DEREK GATEHOUSE
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kogemus samas valdkonnas. Seegipole vaja-lik,etmüügijuht oleks andekas koolitaja, kir-
jutab Gatehouse, kuigi see tuleb kasuks. “Koo-
litustsaab alativäljastpoolt tellida.Müügijuht
peab aga aru saama koolitusmaterjalist, osale-
ma koolitussessioonidel ja iga päev oma sõna-
dejärgitegutsema.”

Müügijuht on tema sõnul justkui spordi-
meeskonna treener,kes peab tulemusi saavuta-
ma samamoodi kui mängijad. Kes kannab vas-
tutust jakeskendub suuremale pildile: võitmi-
sele.Sellestvaatenurgast tuleb ego harva esile.
“Müügijuht on valmis igalajalmängu hüppa-
ma. Ta teeb kõike südamega ja hoolitsebmän-
gijate eest siiralt.Tasuudab kiitajanoomida
võrdsekergusega.”

Müügijuhtonvalmisigalajal
mänguhüppama.Tateebkõike
südamegajahoolitsebmängija-
teeestsiiralt.Tasuudabkiitaja
noomida võrdse kergusega.DerekGatehouse

JUHTIMINE
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Eestisuurim
koolitusteandmebaas

www.koolitused.ee
www. facebook.com/Koolitused.ee



Müügijuht on müügimeeskonna treener
Müügimeeskondonnaguiga

teine meeskond. Spordimees-kondi kokku pannes alusta-
takse iga positsiooni jaoks pa-
rimate talentide otsimisega.
Neid tasustatakse hästi. Oo-
datavad tulemused on selged.
Treening toimub pidevalt.Aga
treener on kõige võti.Müügi-
juht ongi see treener, kirju-
tab Gatehouse. “Ta peab kõike
õigel rajalhoidma ja see võib
mõnikord üsna raske olla.Õi-
gemüügijuht suudabharmoo-
niatalalhoida.”

Müügijuht toetab tema
hinnangul oma müügiini-
mesi täielikultning aitab neil
areneda, igaüheloma moel.
Tulemusel põhinev juhtimi-
ne on juhi jaigamüügitööta-
ja vahelinekokkulepe.Müü-

gitöötajaonandnud nõusole-ku, etsuudab saavutada tule-
muse X, kui firma annab tal-
leY koguses vahendeid ja toe-
tust.Kui ta tulemuse X saavu-
tab, pole vajadust jälgida, kui-
dastaseda tegi.Hoolimata sel-
lest,kui loogiline selline asja-
de korraldus paistab, järgivad
seda vähesed firmad. Kui tule-
mus on saavutatud,on müü-
gijuhi esmane töö tehtud ja
ta peaks tegelema meeskon-
na edasiarendamisega. Need
on asjad,mida maailmas pa-
rimad müügijuhid kõikidest
teistesterinevalt teevad, selgus
Gallupi uuringust, mis küsit-
lesrohkem kui 80 000 müügi-
juhti.Sünnipärased müügiju-
hid jasporditreenerid mõista-
vadsedavaistlikult.
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Tasubteada
6 sammu ettevõtte täiusliku müügijõu ülesehitamiseks

1TEHKESELGEKS.MIL-LINE10MÜÜGIANDE
§ JÄRJEKORDKEHTIB

teiemüügitööpuhul. Poo-
le miljoni dollari eest insene-
ritarkvaramüümine ajakirja

Fortune 500 edukama ette-
võttetegevjuhtidelenõuab
hoopis teistsugustannete-
komplekti kuikontoritarvete
müümine keskmisele ostja-
levõiauto müümine jalgpal-

liemmedele.
Tipptasemelmüügi-

jõuülesehitamiseesimene
samm on õppida ära tööee-
tika,suhtlus-jamõjutamis-
talentide keel, nii etsaaksi-
te ametisse võtta just sellise
annetekoguga inimese,mi-
da teiefirmamüügitööks
vajaon.
2 JAOTAGEMÜÜGI-

TÖÖ ETAPIDANDE
# järgi.Paljudfir-

mad asetavadomamüü-
jad liigapaljudesserollides-
se.Tippmüügitiimidon sel-
geks õppinud, etnende ande-
kamad müügitöötajad võivad
küll teistestparemaid tulemu-
sisaavutada, aga seda ainult
müügitöö teatudetappides.

3VÄRVAKE ERI MÜÜ-
GIROLLIDE JAOKS

#SOBIVAD INIMESED,
KASUTADESSELLEKS AN-DEL

PÕHINE VATVÄRBAMIS-
protsessi. Kui olete kind-
laks määranud iga müügi-
etapi jaoks vajalikud annete-
komplektid, on vaja interv-

jueerimisprotsessi,milleabil
näha kandidaatide vastus-
testkaugemale.

Andel põhinevvärba-
misprotsess on intervjuee-
rimismeetod, mis on loo-
dud spetsiaalselt selleks, et
teha kindlaks sellisteloo-
mupäraste annete olemas-
olu - võipuudumine -,mi-
da tesoovitetöötajasnä-
ha.
4 LOOGE ÜLDINE MO-

TIVATSIOONKOOS
9 TÄIUSLIKUPALGA-

SKEEMI JANORMIDEGA. Ku I
igamüügitöö rollijaoks
on valitudõiged talendid,
on juhijärgmineülesan-
ne luua sellisedsooritu-
seks vajalikudtingimused,

mida peetaksemüügiini-
mesi kõigerohkem moti-
veerivaks.

5VIIGEREGULAAR-
SELT LÄBI MÜÜGI-

§ KÄITUMISE KOOLI-
TUSE Mõelge läbi, millisel ju-

hul peaks koolitus olema pi-
gem vabatahtlik ja mitte ko-
hustuslik ning milliseljuhul
on koolitus tarbetujamüü-
gitöötaja võiks sellestvaba-
neda.
6 JUHTIGEJA AREN-

DAGE OMA MEES-
9 KONDA,KASUTA-

DESTULEMUSELPÕHINE-
VAT JUHTIMIST.Kuitäius-
likmeeskond on kokku pan-
dud jategutsebideaal-
setsooritustsoodustava-
tes tingimustes, on juhi vii-
maseks sammuks aru saa-
da, mida täpselt peaks juhti-
ma jataganttõukama ning

mida mitte jakes seda tege-
mapeaks.

Maailma parimad müü-
gijuhid lihvivadtulemust,
mitte tegevusi, ning neilon
oma müügitöötajategavä-
gaerilinesuhe.

ALLIKAS:DEREKGATEHOUSE

Pane tähele
Müügijuhi6 annet:
Empaatiavõime
Diplomaatilisim
Juhivõimed
Meeldivus
Alandlikkus ning isekuse puu-
dumineKartmatus
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Tasub teada
Õpi parimatelt müügijuhtidelt

1RÕHUGE TULEMUSTE-LE, JUHTIGE TEGEVUSI
# Parimad müügijuhid

tegelevadprobleemidega,
mis mõjutavad ülejäänud rüh-
ma või klienti,kuidnad saa-
vad seejuures aru, et neil ilm-
selt eiole palju edu sellekäi-
tumise korrigeerimisel.Sel-
lepäraston olulineenne nor-
mide paikapanemist selgelt
mõista, milised on igaameti-
koha esma-, teise-jakolman-
dajärgulised tegevused. Tuleb
langetada otsus, milliseid asju
peab sooritama teatud stan-
dardi kohaselt jamillistepu-
hul on lubatud pisutinimlik-
ku leebust.Oleks suurepära-
ne, kui kõik tipptegijadolek-
sidkorralikud,täpsed jahäs-
tihoolitsetud,aga see eiole
lihtsaltrealistlik.Juhtkonna
asi on teha ühemõtteliselt sel-
geks,mida nõutakse jamida
Juhitakse.
2 ARENDAGETUGEVU-

SI,MITTENÕRKUSI
# Kui müügitöötajal

on probleeme tehingu sõlmi-
misega, koolitatakse teda pa-
remini tehinguid sõlmima. Kui
potentsiaalseteklientideot-
simine on nõrk,antakse roh-
kem koolitust.Seetundub

olevattoetav,justkuioleks
koolitamatajätminemüügi-
töötajasuhtesebaõiglane.
Uusioskusijauusiteadmisionvõimalikomandada,kuid
andeidmitte,ningkehvadtu-
lemusedonpeaaegualati
märksellest,ettööksvajalik-
keandeidpole.Seegaonkoo-
lituskõigesagedaminitäies-
titarbetu,isegijuhul,kuiseetoetav tundub.3 PÜHENDAGEROH-

KEM AEGA OMA PA-
# RIMATELE TÖÖTAJA-

TELE Rohkem aega tasub vee-
ta koos tipptegijatega,mit-
tenendega,kesonomade-
ga hädas. Need, kesabiva-
javad,saavad abi.Muutuma
peab aga suhtumine parima-

tesse töötajatesse, kes tavali-
seltomapäi jäetakse.Kuiku-
lutadaressurssenõrgemate
töötajate peale,eioleedene-
mine kaugeltki sellinekui sa-
made ressurssiderakenda-
misel tipptegijatele.Lõpeta-
ge tipptegijateeiramine. Vaa-
dake, mida nad tahtavõivad.
Küsige, mida te saate teha. et
nende eelistatudlähenemist
jastiiliveelgiedasi arendada.
Kaasake neidrohkem janad
oskavadsedahinnata.

Meeskonnatasustamineonkeeruline
Paljudelpuhkudelonmees-

konnatöö vältimatu.Aga seeeitähenda ilmtingimata seda,
etpeate tasustamameeskonda
kui tervikut.Kui ühe meeskon-
da kuuluva müügitöötaja tu-
lemused on teisteomast mär-
gataval paremad, aga ta tee-
nib nendega sama palju, töö-
taks see vastu kõigele sellele,
mida oleteüles ehitadapüüd-
nud, kirjutab Gatehouse, kelle
sõnul peaks iga hinna eest väl-
tima olukorda, kus ühe inime-
se tulemused mõjutavad tei-
sepalka.

Paljudmüügijuhid on auto-
rilerääkinud, etmaksavad nii-
moodi palka selleks, et tugeva-
mad tiimiliikmed õhutaksid
nõrgemaid tagant. Kuid teiste
tagant õhutamine eiole müü-
gitöötajaülesanne, seeon müü-
gijuhikohustus. Töö võib rüh-
mades toimuda,kuidmaksma
peab igaühele tema töö järgi.

Kas müügitöötaja võibmüü-
gijuhistrohkem teenida? Kui
asjassepuutuv müügitööta-
ja on tipptegija, siiskindlasti.
Kui müügijuht oma tööd häs-
titeeb, peaks ta hästi teeni-

ma. Agapole tavatu või vale, etmüügijuht teenib tippmüügi-
tööatajestvähem. Kui müügi-
juht teeb oma tööd hästi,kuid
enamik müügitöötajaid tee-
nib müügijuhist rohkem, on
midagiviltu.

Müügijuhi esmane ülesan-
ne on tagada, etmüügimees-
kond annaks endast parima.
Müügijuhi palgasekeem on
koostatud müügitöötaja oma-
ga sarnaselt - see põhineb tu-
lemustel. “Kuimüügijuht teeb
oma tööd hästi, peaks ta saa-
ma head palka koos nende-
ga.Ta peaks teenima keskmi-
sestmüügitöötajast rohkem,
kuid mitte tingimata sama-
palju kui tipptegijad,” kirju-
tabGatehouse.

Müügijuhtpeaks
teenimakeskmi-sestmüügitöötajast
rohkem,kuidmitte
tingimatasamapal-
jukuitipptegijad.
DerekGatehouse
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Pidevaltmuutuvmajanduskeskkondsunnibärikonsultatsiooni-
ettevõtteidajagakaasaskäimaningkorrigeerimaomategevuse
fookustninglaiendamateenusteulatust.Niionvaldusfirma
RedgateCapitalsuunanudomafookuseühaenamlähiregiooni,
audiitorfirmaErnst&Youngagavõtnudsuunapakkudarohkem
erinevaidnõustamisteenuseid.
Tea Taruste

Kuimöödunudaastaltroonisärikonsultat-
sioonifirmadeTOPitipusadvokaadibüroo,
siistänavuonkaksesimestpositsioonihõi-
vanudinvesteerimisejafinantsnõustamise-gategelevad ettevõtted.Esikohal onmullunekolmas - Askembla AssetManagement OÜ ja
teiselRedgate Capial AS, kes paistis silma suuri-
ma kasumi kasvuga jakellele tõiedu justeraka-
pitalifondiAskembla portfelliettevõtetemüük.

Redgate’igrupp, mille omanikeks on Veik-
ko Maripuu, Mart Altvee jaAareTammemäe,
tegutseb kahes valdkonnas: investeerimispan-
ganduse ehk ettevõteterahanduse nõustamise
valdkonnas (stkapitalikaasamise ning ettevõ-
teteülevõtmistejamüügitehingute nõustami-
ne) ning investeerimis-ja valdusettevõtetejuh-
timisevaldkonnas.

Möödunud aasta lõpetas Redgate Capital li-
gi 1,8miljoni euro suuruse käibe juuresenam
kui poolemiljonilise kasumiga. Ettevõtte asu-
tajajaühe omaniku Veikko Maripuu sõnul sil-
lutas eelmise aasta finantstulemusi eelkõige in-
vesteerimispanganduse ehk nõustamisäri edu-
kas tegevus, kust Redgate saienamiku tuludest.
Nõustati olulisiM&A ehk ettevõteteülevõtmis-
tejamüügitehinguid ning asuti senisestsuuna-
tumalt tegutsema võlakirjaemissioonide nõus-
tajana. Möödunud aasta viimases kvartalis lõ-
petatiedukalt kuue ettevõttemüügitehing ja
mitmete võlakirjaemissioonidenõustamine.
Enamik edukaid M&A tehingutenõustamisi
oliseotud erakapitalifondiAskembla portfel-
liettevõtetemüügiga.

Nõustamine tasandab majandustsüklitest

tulenevaid kõikumisi. Ettevõttenõustamis-
valdkonna juhtAare Tammemäe nentis,etM&A
aktiivsus on aastate lõikesväga erinev ning eel-
mise aasta edu eigaranteeri tingimata järgne-
vate aastate head tulemust. “SelaastalonM&A
tegevus pisut taandunud ja et osaliselt tasan-
dada majandustsüklitest tulenevaidkõikumi-
si,on Redgate nõustamismeeskond olnud ju-
ba aastaid aktiivne Eesti ettevõtetevõlakirjade
emissioonide nõustajana-nõustame täna olu-
liseosa Eestivõlakirjade emitente,”rääkista.

Tammemäe lisas,etaina rohkem küsitak-
se nõuandeid kapitalikaasamise valdkonnas,

kaasautor eelkõige võlakirjade jaomakapitalikohta. “Heameel on tõdeda, etomakapitali pakkujate ring
Eestison mitmekesistunud ning ka võlakirja-
de abil saavad paljud keskmise suurusega Ees-
tiettevõttedtäna oma kasvuvajadused ära ra-
huldada,” rõõmustas ta.Maripuu sõnul on ja
jäävad klientideootused ettevõteteomandami-
sel,müügil jakapitalikaasamisel ikka samaks:
“Peamine on, ettehing saaks tehtud võimali-
kult soodsatel tingimustel ja et tehingutest ei
jääks paistma traagelniiteehk probleeme tule-
vikuks. Selleeestsellesvaldkonnas makstakse.”

Eelmisel aastalalustatimuudatustega firma
struktuuris jategevusfookuse seadmisel. “Need
muutused sisaldavad esiteksIda-Euroopa-suu-
nalise varahalduse tegevuse lõpetamist, mil-
le viisime lõpule eelmisel aastal,ning teiseks
nõustamise jainvesteeringute äri selgemat eris-
tamist, millega jätkame lähitulevikus,” selgitas
Maripuu. Investeeringute alalon tegevus suu-
nanud täielikultlähiregiooni, peamiselt Ees-
tisse,tagasihoidlik pilk on suunatud ka Lätti ja
Leetu, ettevõtte endi poolt aktiivselt juhitud et-
tevõtetesse japrojektidesse.Maripuu sõnul on
tegevus juba andnud tulemusi. Alates eelmisest
aastast on Redgate’i juhtimise allalisandunud
viisuutettevõtet.

Eesti investeerimiskliimal pole Maripuu ar-
vatesvõrreldeskaugemate piirkondadega hä-
da midagi: “Samas tundub, etpealemõningat
joovastust eelmiselaastalon ootused mõne-
võrra tagasihoidlikumad ja pilk realistlikum
kuivarem.”

Juurde võidetud uusi kliente. Edetabeli esi-
kümnesse tõusnud Ernst & Young Baltic AS pa-
kub teenuseid neljas valdkonnas: audit-,mak-
su- ja tehingunõustamine ning ärikonsultat-
sioon. Mullu kasvatas TOPi audiitorfirmade
hulgas suurima käibega ettevõte niimüügitu-
lukui ka kasumit. Ettevõtte partneri Ivar Kiige-
mägi sõnul on kasvule kaasa aidanud mitu te-
gurit:“Üle poole meie tulust tuleb auditeerimi-
sestning meil õnnestus jätkatakoostööd senis-
te klientidega javõita juurde ka uusi.Üritame
alatitegutseda kliendisõbralikult ja paindli-
kult, mis aitab klientidehoidmiseleja võitmise-
lekaasa. Meie inimesed on teinud headjärjepi-
devat tööd, sestuute projektide saamine on pi-
kaajaline protsess.Lisaks oleme saanud klien-
tetänuEY-võrgustikule.”

Suur osa teenustest on konsultatsioon: nõus-
tatakse tehinguid, tehakse hindamisi, IT-,mak-
su-jajuhtimiskonsultatsioone.Kiigemägi mär-

REDGATE’Igrupiomanikud
VeikkoMaripuu,MartAltvee
jaAareTammemäe.
FOTO:MEELIKÜTTIM
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kis, et jõudsaltonkasvanud raamatupidamis-teenuse osakond ja üha enam on ka pettuste en-
netamise projekte. “Kuna Eesti turg on piiratud,
kasutame võimalusel ära ka teenuste ekspordi
võimalused. Näiteks on meie kliendiks Maail-
mapank - käime Kasahstanis nõustamas sea-
dusloomega seotud protsesse,”rääkista.

Eestison tänavu uueks teemaks lOOOeuros-
tearvete deklareerimine - ettevõtte IT-inime-
sed aitavadkontrollida,kas maksuameti süs-
teemid on muutusteks käibemaksudeklarat-
sioonide esitamisel valmis ja turvalised. Mäe-
tööstuse ettevõtetel aidatakse tõestada, et kii-
retelmaksumuudatustel on kahjulik mõju piir-
konnamajandusele.

Ettevõtteedasinesuund on pakkuda rohkem
erinevaid nõustamisteenuseid. “Näeme, etsage-
lion kliendihuvides saada ühestkohastrohkem
teenuseid.Auditi puhul on tegemistseadusega
peale pandud kohustusega japaljud kliendid ei
näe veelvõimalust audiitorikogemusi oma äri-
tegevuses ära kasutada. Meie soovime seda lis-
andväärtustpakkuda,”rääkisKiigemägi.

Ebamõistlikult tihekonkurents. Konkurents
audititurulon tema hinnangul kohati eba-
mõistlikult tihe,ent see on edasiviivjõud.Audi-
titurgu on ees ootamas muutused, kui ELis vas-

tuvõetud direktiivehakatakseEesti seadustes-se sissekirjutama. Kiigemägi sõnul on turul üs-
na turbulentsed ajad ning ebaselgust jakindlu-
setuston juurde tulnud.“Samas arvestame ka
selaastalkasvuga ning meie majandusaasta ne-
liesimestkuud annavad põhjust optimismiks.
Ettevõtjad leiavad meid üles ja usun, etüheks
põhjuseks on meie igal aastal toimuv aasta et-
tevõtja valimine - näitame välja, etEesti ettevõt-
luskeskkondonmeiejaokstähtis.”

Audiitorbüroo RKT OÜ, mis turul alates
1999.aastast,on keskendunud aastaaruanne-
te jaaudititetegemisele ning konsultatsiooni-
äris laiemaid sihte ei sea.Ettevõtteomaniku ja
tegevjuhiRoland Kaurovi sõnul on aga mõne-
võrramuutumasteenustestruktuur.

Hinnad viimastel aastatel stabiilsed. “2015.
aasta algusest peavad kõik ettevõtted, kes tege-
levadpakendite käitlemisega, tegema pakendi-
auditi,mis on kohustuslik juba päris väikestest
käitlemiskogustest,” märkis ta.Palju ettevõtteid
eipruugi seda veel teadagi.Kahtlemata toob
uus kohustus lisatööd nii ettevõtetele kui ka au-
diitorfirmadele.”Möödunud aastamajandustu-
lemustega jäiKaurov rahule ning tema hinnan-
gul on niikonkurents kui ka hinnatase viima-
selpaarilaastalüsnastabiilneolnud.

KunaEestiturgon
piiratud,kasutame
võimaluselärakateenusteekspordi
võimalused.
Ernst& Young BalticASi
partnerIvarKiigemägi
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Kommentaar

Raamatupidamisteenuste turg
konsolideerub
Mart Nõmper
Rödl

& Partneri vandeaudiitor, juhatuse liige
Sarnaselt teiste valdkon-
dadega on ka raamatupida-
misteenuste turul viimas-

telaastatel toimunudkon-solideerumine. Meiegiole-
me läbiteinudkaksühine-
misprotsessi. 2013. aastal liit-
sime endaga EestiFinants-
teenusteAgentuuri Tallinna
üksuse, misläbi meie käive ja
muud näitajad pea 66% ulatu-
seskasvasid.Kasvunumbrid
on seotud suures osasühine-
mistehinguga ning selaastal
niisuurtkasvueitule.

See,etsuuremadteenu-
sepakkujadühakasvavad,
onklientidepoolnenõud-
lus.Kliendi kvaliteetseks tee-
nindamisekson raamatupi-
damisettevõttesvajarohkem
kompetentsi,kuisedaühe-kahe inimesebüroos on.Teh-noloogilisepoolepealton

suurimaks muutuseks olnud
raamatupidamisemuutu-
mine paberivabaks.Viimas-
teaastatejooksulonlume-
pallveerema hakanud jase-
da enam eipidurda.Infova-
hetus tehingupartnerite, raa-
matupidajate ja klientide va-
hel muutub täiselektroonili-
seks. See pole pelgalt e-kirja-
ga PDF-arvete saatmine, vaid
erinevadtarkvaraprogram-
mid hakkavad järjestroh-
kem omavahel otsesuhtle-
ma. Paberivaba raamatupida-
mine eitähenda, etinimeste
asemele tulevad arvutid,ent
kindlastion vajatulevikus
vähem sisestajaid,kes teevad
madala lisandväärtusega kä-
sitööd.

Konkurentsraamatupi-
damisteenuste turulon ala-
tesmajanduskriisistläinud
järjestteravamaks.Sellesse

ärivaldkonda onlihtne sise-neda, kuna pole vaja litsent-
se ega suurt kapitali.Piisab,
kui sulon teadmised,arvu-
tijatarkvara,praktikaspii-
sab kahjuks sagelikahest vii-
masest.

Raamatupidamisteenus-
tehindade osaspole järske
muutusi olnud.Kui aga rii-
gilon näiteksplaan lühenda-
da majandusaastaaruanne-
teesitamisetähtaegakuuelt
kuult viievõi neljakuu peale,
kaasneb sellegaaastaaruan-
nete koostamisel hinnatõus,
kuna lühemaajagasamas
mahus töö tegemiseks on va-
japalgata lisatööjõudu või te-
hapikemaidtööpäevi.

Klientideltulebkinni
maksta ka täiendavrapor-
teerimiskohustus,mis seo-
tud lOOOeuroste arvetedek-
lareerimisega-kuitõuseb
töömaht, tõusebkateenu-
sehind.

Advokaadibüroodehinnadtõusul
Anton Sigal

advokaadibüroo Red partner ja juhatuseliige
Konsultatsiooniärid kas-
vavad ikka peamiselt ai-

nult ühel jõul:kes teebheadtööd, saab tööd juurde.Eri-
tion see niiEestis,kusturg
on väike,suurimadkliendid
suhtlevad omavahel ning in-
fo liigubkiiresti.Olemese-
nistetulemustegarahulja
näeme ka head kasvupotent-
siaali.Ühtegikonkreetset
kasvuvaldkonda eisaaväl-
jatuua: uusi ülesandeid tuleb
juurdeniitehingunõustami-
seskuika kohtuvaidlustes.

Turg on mõnevõrra stabili-
seerunud, uusi huvitavaid te-
gijaidpole aastajooksultu-
rule tulnud.Paremate büroo-
de tunnihinnadonviimas-
telaastateloluliseltkasvanud
ning ilmseltseetendentska
jätkub.
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Suurimaks
kasvajaks

õigusabi
pakkujad

Tea Taruste
kaasautor
ÄrikonsultatsioonifirmadeTOPineljavald-
konna - konsultatsioon, õigusabi, auditeeri-
mine ja raamatupidamine - firmadest jõudis
esikümnesseenimõigusabipakkuvaidette-

võtteid. Suurima hüppe edetabelis tegi võrrel-desmöödunud aastaTOPiga advokaadibüroo
LEXTAL, kes tõusis 69. positsioonilt 5. koha-
le.Raamatupidamisfirmadest oliparim UHY
Grow OÜ, mis jäikoondtabelis2Gndaks.

LEXTAL lõpetas 2013. aasta 1,9miljoni suu-
ruse käibe juures enam kui poole miljoni euro-
seärikasumiga. “Kasvu taga on meie väärtused,
hästitoimivmeeskond ja õnnelikud kliendid,
kes meid usaldavad,” selgitasAntsPrümmel,
kes asus LEXTALi tegevjuhiametisse septemb-
ris.Advokaadibüroo on esindatud Eestis,Lätis
jaLeedus, tööl on 40 advokaati ja juristi,kes või-
melised klientidega suhtlema 12 erinevas kee-
les.“Oleme täisteenustpakkuv büroo, mis pa-
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kub õigusabi kõikides valdkondades, misklien-tihuvitavad. Meil on kogu Baltikumi kattev võr-
gustik ja oskusteave, lahendusi pakume rätse-
patööna,” selgitasPrümmel, kes peab peamis-
teks eelisteks dünaamilisust, kiirust,konku-
rentsivõimelist hinda jarahvusvahelist koos-
tööd. “Oleme one-stop-shop, kust klient saab la-
hendusederinevatesvaldkondades.”

Prümmel rõhutas, etettevõtteedukuse pan-
diks on meeskonnatöö, sisemiste protsesside
ülesehitamine ja pidev analüüsimine. “Meie
meeskond on üles ehitatud valdkonnapõhi-
selt.Baltikumi ülene ülesehitus võimaldab vä-
hendada kulusid japakkuda ühesuguse kvali-
teediga lahendusi erinevates riikides tegutse-
vatelekontsernidele.”

Prümmeli sõnul analüüsitakse järjepide-
valt tööprotsesse, klientide rahulolu, tegevus-
te kulu- ja tuluefektiivsust.Pidev õppimine ja
meeskonna arendamine on see, mis aitab kas-

vada. “Klientidele tuleb pakkuda igakülgset

ärinõustamist jasellekspeab advokaat tund-
ma oma klientide äritegevust süvitsi. Et olla ta-
semel ja edasi minna, tuleb üha kiiremini joos-
ta,”nentistegevjuht.

Rahulolematus viib edasi. Positiivseks rahul-
olematuseks on Prümmeli arvates alatipõhjust.
Selaastalon LEXTAL pööranud enam tähele-
panu õigusnõustamise metoodilisemale lähe-
nemisele. Õigusturul on konkurents tihening
see järjestkasvab, seetõttuon advokaadibüroo
jaoks oluline arendada oma teenuseid, eristu-
da japöörata tähelepanuka enda turundami-
sele.“Kui varasemalt on arvatud, et piisav on ol-
lahea õigusnõustaja, siisnüüd on keeruline se-
da müügiargumendina kasutada. Hea kvalitee-
diga õigusnõustuse andmine on endastmõiste-
tavaks eelduseks. Võtmeküsimus on selles, kui-
daseristuda,”rääkista.

Prümmel lisas,et ettevõteeipaku unikaal-
set õigusteenust, vaid ollakse osa konsultat-
siooniärist,alludesüldjoontes samale loogika-
lejareeglitelekui mistahes konsultatsiooniäri.
“Tegelemine organisatsiooniarendamisega on
justkui sisekaemus, mis võtab osa energiat lü-
hiperspektiivisküll põhitegevuseltvähemaks,
ent on pikas perspektiivis jätkusuutlikkuse väl-
timatuks eeltingimuseks. Seega on ajanõudeks
rõhu asetumine advokaadi konsultatsioonitee-
nustele ja seenõuab advokaadilt väga head tu-
rutunnetust ärisektoris,”jätkasPrümmel.

Büroo tegevusvaldkondadest on tõusutren-
dis infotehnoloogia ja e-teenused. “IP ja IT õi-
guse küsimustes oleme nõustanud kliente üle
seitsme aasta.Meie advokaadid on esindanud
kliente IT lahenduste riigihangetel, tarkvarala-
henduste müügi ja litsentsilepingutesõlmimi-
sel,e-teenuste osutamisel tekkinud IP ja IT kü-
simustes ning õigusvaidlustes,”märkis Prüm-
mel.” Sünergia on tekkinud Eesti start-upmaa-
ilmaga ja tihekoostöö Technopoli Startup In-
kubaatoriga, nõustatud on paljusid iduettevõt-
teidintellektuaalomandi kaitsmisel jaäritege-
vusealustamisel.

Prümmeli sõnul on IT-valdkonnas tulemas
põnevaid pöördeid, samuti areneb e-kauban-
duse valdkond, mida nõustatakseka andme-
kaitseküsimustes.

Kliendid üha teadlikumad. Prümmeli sõnul ei
soovi kliendid pikki lohisevaid analüüse, vaid
konkreetset lahendust: “Klient soovib, et ad-
vokaadibüroo oleks ihu ja hingega tema äris-
se kaasatud ja meile see sobib, sest just nii on
koostöötulemuslik.”

Hinnastamise osas on tema sõnal tendent-
siks,ethinna määrab väärtus, mitte aeg. Klien-
did soovivad ette teada, kui palju ja mille eest
nad maksavad ning advokaadibüroo peab os-
kama hinnata ja eelarvestadateenuse maksu-
must.”

Oleme
one-stop-
shop,
kust
klient
saab
lahendu-
sederi-nevates
valdkon-

dades.LEXTALi te-
gevjuht Ants
Prümmel

LEXTALI
tegevjuhi
Ants Prümmeli sõnul
ootab klient
konkreetset
lahendust,
mitte lohisevat analüüsi.
FOTO: MEELI
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Prümmellisas,etkliendidmuutuvadüha

teadlikumaks jaka ise üritatakse teadlikku-se kasvule kaasa aidata - tark jateadlikke vali-
kuid langetav klienton parim võimalikest. See-
tõttu on advokaadibüroo töö oluliseksosakska
advokaatide osalemine ekspertidena ja esine-
jatena konverentsidel ja seminaridel, erialas-
te trükisteväljaandmine ja osalemine heate-
gevusüritustel.

Raamatupidamine paberivabaks.Raamatu-
pidamisteenuseidpakkuv UHY GrowOÜ kerkis
edetabelis 81.kohalt 26ndaks, ollesraamatupi-
damisettevõtetekategooriasmöödunud aasta
majandustulemustepõhjalesimene.

Ettevõteon Grow kaubamärgi all tegutse-
nud alates 2000. aastast, tollaloliärinimeks
Grow Finance.Nüüd kuulub firmaUHY rahvus-
vahelissegruppi. “Mulluste tulemustega ole-
me rahul ja loodame, etkasv tuleb ka selaastal.
Meie klientide hulgas on ettevõtteidväga erine-
vatestvaldkondadest, nii väikeseid kui suuri.
Eesti turg on piiratud ja mingit selektsioonipo-
lemõtete teha,”rääkis juhatuse liigeUIviTallo.

Kasvule andis hoogu juurde laienemine
jameeskonna töö efektiivsemaksmuutmine.
“Raamatupidamises on meeskonnatöö tähtis,
kuna teadmisi, mida jagada, on rikkalikult.

Üritame olla turul esimesed,kes uusi võimalu-sirakendavad japrogramme kasutusele võta-
vad. Olime ühed esimestest, kes täielikult pa-
berivaba raamatupidamist hakkasid tegema,”
lisasTallo,kes näeb ettevõttepeamise missioo-
ninapraegue-arvelduseedendamist.

Tema sõnul on e-arvelduse võimalused ole-
mas, aga neid ei kasutata veel piisavalt.“Ma ei
pea siinsilmas e-arvekeskusi, kuhu saadetakse
paberarve võiPDF-dokument, vaid e-arvete va-
hetamistettevõtetevahel,”märkista.

“Neid ettevõtteidon praegu ehk mõni prot-
sent,aga perspektiivis võiks see ollapeamine
arvetekäsitlemise viis,mismuudab arveldami-
sekiiremaks ja efektiivsemaks ning aitab raha
kokkuhoida,”selgitasta.

Arenguruumi ka tehnilistesaspektides. “Ees-
tion e-riiginamaailmas esirinnas,aga raama-
tupidamise info vahetamise osas veel mitte,” üt-
lesTallo,kellelerahvusvahelisesse gruppi kuu-
lumine on andnud ülevaate erinevatest lahen-
dustestmaailmas. Näiteks Inglismaal kasuta-
taksemärksa enam e-lahendusi.“Kui pangad
kaasa tuleksid,võiks meilgi teha maksekorral-
dused otseraamatupidamisprogrammist, mit-
teeivahetataks faile.Aga usun, et see on aja kü-
simus, mil seevõimalus tekib,”selgitasta.

_ Tasub teada
Advokaadibüroo
peamiseks
reklaamiks on
töövõidud
LEXTALi porfellis on Vana Too-
mi sõnavabaduse lahend, tee-
deehitusfirma Lemminkäineni
õigeksmõistmine suurkelmu-se süüdistuses (süüdistusest
täieliku loobumise teel), maa-
devahetuse protsessis edukas
kaitseja oma kliendi õigeks
mõistmise saavutamine,ASi
Suva saneerimine, väikeakt-
sionäride esindamine vaidlu-ses SEB pangaga aktsiate eest
makstava õiglase hüvitise saa-
miseks, Aasa Global ASi nõus-
tamine 15 miljoni eurosuuru-

se investeeringulaenukaasa-
misel, Ekspress Grupi. Tallinna
linnavalitsuse,rahvusvahelis-
teettevõtetenõustamine jne.

ÜLEVAADE
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Konverentse
Koosolekuid
Gala- õhtusööke
Firmapidusid

Suuremate ürituste raames saab ruume
ühendada ning luua avar multifunktsionaalne
toimumispaik 10-500 osalejaga sündmusele.
Broneeri ruumid siit: www.lauluvaljak.ee

Lauluväljak



_ Taust
Advokaadibüroo
LEXTALOÜ
VKOHT
TEENUS:ÕigUSabi
tegevjuht: AntsPrümmel
OMANIKUD: U. Ustav
22,44%, A. Karu22,44%,
Ü. Talviste 22,44%, Advo-

kaadibüroo LEXTAL OÜ 4%
müügitulu 2013(euro-

des):1868770
ärikasum 2013 (eurodes):

531379

Brain Teamsuurim käibe kasvataja
Suurimakäibekasvugapais-
tabärikonsultatsioonifirma-
deTOPissilmajuhtimisagen-
tuurBrainTeam.
KäibekasvuTOPiesinum-

ber onkonsultatsioonifirmaBrainteam OÜ, kelle käive kas-
vas 2013.aastal eelneva aasta-
ga võrreldes kolmekordseks.
“Viimastel aastatelon tulemu-
sed üha paremad olnud ja see
aasta tuleb ilmselt veelgiedu-
kam. Küllap on käibekasvu
taga eelkõige meie professio-
naalse taseme tõus.Me müü-
me ju oma pädevust jateadmi-
si,”rääkis juhtimisagentuuri
tegevjuhtMarkoPavlov.

Tema sõnul olnuks käibe-
kasv 20-30 protsentisuurem-
gi,kui paljudesvaldkondade
poleks ärakadunud EASi tugi.

“Lähtuvalt sellest väheneskaettevõtete huvi teenuste kasu-
tamise vastu jahinnad lange-
sid,”märkista.

BrainTeami teenuste port-
fellison organisatsiooni struk-
tuurikujundamine, müük,
motivatsioonisüsteemide loo-
mine, sisekontroll, finantspla-
neerimise korraldus ja ISO süs-
teemidejuurutamine.

Pavlovi sõnul on nõusta-
misvaldkondadest tõusutren-
dis juhtimissüsteemide juu-
rutamine: “Oleme endale häs-
tiselgeks teinud teema, kui-
das ettevõte saab oma protses-
se paremini juhtida ja seeläbi
tulemuslikumalt tegutseda.”

Olenevalt käimasolevate
projektide arvust on ettevõte
meeskonda ka suurendanud, enamasti võetakse tööjõudulisaks projektipõhiselt. Tõu-

sutrendis on ka tootmisettevõ-
tete efektiivsuse teema. “Ees-
tison praegu see probleem, et
toodame ja oleme tublid,aga
liigapaljuinimtunde pannak-
se ühe toote väärtusesse,” rää-
kisPavlov.

Viimastelaastatelontulemusedüha
paremadolnudjaseeaastatulebilm-
seltveelgiedukam.
OÜBrainTeamtegevjuht
MarkoPavlov
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KÜSITLUS

Mida teetekonkurentidega
võrreldes teisiti,
etkiiremini
kasvada?
Ardo Ojasalu
ASi IMG Konsultant tegevjuht

Olemeülevõtnudteisiette-
võtteid,neidendagaliites,seegaolemekasvanudühi-

nemistekaudu. Läti jaLee-du tasemel oleme leidnud
uusi koostööpartnereid. Lä-
tisjaLeedus on meie eesmär-
giks saavutada sama, mis ole-
me saavutanud Eestis - Läti ja
Leedu on Eestisterinevad, ku-
na sealsaavad edukalt toimida
kohalikudinimesed.

Meie eesmärk on olla tasa-
kaalus ettevõte,mis pakub
omanikele head tootlust. Seal-
juures innustame välisraha
maaletoomist. Paljud ettevõt-
ted vaatavad Baltikumi ühtse
terviklikuregioonina.Mida
suuremaks kasvame, seda pa-
remat kvaliteetisaame pakku-
dakaomaklientidele.

Täna oleme Baltikumis kol-
me suurima ettevõttehulgas,
meie edu põhineb kodumai-
selkapitalil.Loomulikult soo-
vime ka, etmeie töötajad olek-
sid rahul,keskmine tööstaaž
meie ettevõttes on üksteistaas-
tat.Jasoovime muidugi ka se-
da, etkliendid oleksidsamuti
meieteenustegarahul.

Veiko Hintsov

ASiDeloitte AuditEesti tegevjuhtMitte kiirem kasv, vaidmeie
kvaliteeton parem. Meie
valdkonnas on oluline leida
teenuseid,mida kliendid va-
javad. Oma teenusteportfelli
täiendamine on see,millega
me tegeleme.Kasv peab toimu-
ma koos kvaliteeditõstmisega
ja kasv on oluline jätkusuut-
likkusetagamiseks.

Tarmo Rooteman
OÜ United Partners Advisory tegevjuht

Proovimekaardistadakon-
kurentidepoolttehtavat
ningsedapidevaltanalüü-

sida.Mõtleme, mis onklienti-de vajadused ning mis on nei-
le oluline ja milliseid lahen-
dusi konkurendid veel eipa-
ku. Oluline on teha konku-
rentidesterinevaidpakkumi-
si.Kasvu tuleb saavutada, see
onoluline.

Otsime ka nooritalente,
kes aitaksidleidauusikoos-
töövõimalusi jakesoma noo-
ruslikuuljuse,töökusening
saavutustahtegatooksid
juurdeuusimomentening
kellelolekssoovijatahtmist
isekasvada. Juba see generee-
rib uusivõimalusi.Kuitiim
vananeb, võibseekasvuvä-
hendada. Kasv võibtullaka
tänu naaberturgude. Baltiku-
mi võetakse tavaliseltühe tu-
runa, leiame,etseeturgon
veelkujunemisjärgus, siinon
veel potentsiaali.Kindlastion
potentsiaalikaSoome, Root-
si,Norra,VenemaajaPoola
turul,kus on meie partnerid.

Alatitulebhinnatameie
tänasesmadalaintressiga
keskkonnas valitsevaidris-
ke.Praegu on hea aeg tulevik-
ku vaatamiseks.Investeerin-
gutekspole sugugi halbaeg,
sedaräägime ka oma klien-
tidele.

Sander Kallasmaa

OüBaker TillyBaltics tegevjuhtVõrreldes lähikonkurenti-
dega püsime hästi konku-
rentsis. Auditeerimise seisu-
kohalt pakume kliendile per-
sonaalsemat jakvaliteetsemat
teenust,mis mõjutab ka kasvu,
me eipaku ainult tehnilist abi,
vaid ka teenindust ning klien-
diga suhtlemist. See on busi-
ness-to-business teenus ning
selgeltinimestevahelineäri.

Mart Nõmper
OÜ Rödl & Partner juhatuse liige

Auditi poole pealt me pole
turust kiiremini kasvanud,
kuid raamatupidamise tee-
nustel onmeilküllkiirekasv
olnud, misületab enamikku
meie konkurente. Oleme en-

daga liitnudteisiEestikapitalil
põhinevaid raamatupidamis-
teenuseid osutavaid ettevõt-
teid.Võimalusekorral liigume
ühinemiste suunas edasi. Li-
saks oleme sellest aastast esin-
datudka Soomes, Eesti peami-
se kaubanduspartneri juures.

Mida me veelkonkurenti-
dest võib-ollaerinevalt teeme,
on suundefektiivsele paberi-
vabaleraamatupidamisele.
Minimeerimekäsitööd jaka-
sutamemaksimaalselt tark-
varalahendusi, misviib inim-
faktoristpõhjustatud viga-
de tekke miinimumini. Ole-
me sellesosas üks pioneeri-
dest omas valdkonnas. Aren-
dustegevus,milleks kahtle-
mata üleminekpaberivabale
raamatupidamisel on, nõuab
lisaressursse, mida väiksema-
telraamatupidamisbüroodel
ei pruugi olla.Lisaks eristu-
me selgelt turulka selle poo-
lest, etlisaks raamatupidaja-
teleon meil tööl advokaadid,
maksukonsultandid, audii-
torid jatõlgid, mistõttu saab
meie majast vastused erineva-
teleküsimustele.

Eve Filonenko
OO HLB Expertus KLF juhatuse liige

Pakume kvaliteetset tee-
nust, meie eripära on, et me
suhtleme kliendiga vahe-
tult. Klientide usaldust tu-
leb võita personaalsuse kau-
du.Kui meie töö on stabiil-
ne, oleme sellega täiestira-
hul.

Kalle Lahe
OÜ Audiitorfirma Klea tegevjuht

Me teemevõimalikult head
tööd ningkasvame eelkõi-
ge tänu teenustekvaliteedi
tõstmisele. Põhiküsimus on,
kas turg onkasvanud. Teenus-
te hinnadpole praegu kasvu-
tendentsis.

Enno Lepvalts
OÜ Vesiir juhatuse liige

Ainukeasi, mis toimib, on
püüdaoma tööd efektiiv-
semalt teha läbi tarkvara
uuendamise. Tegemist on
hästi konkurentsitihedatu-
ruga. Kasv on suhteline mõis-
te, oleneb, kes midamõõdab.

Kasvpeabtoimuma
kooskvaliteedikas-
vamisega.
VeikoHintsov,ASiDeloitte
AuditEestitegevjuht

32 Juhtimine
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koht firmanimi tegevjuht/juhatuseliige põhiomanikud(koososalusprotsendiga)

1. ASKEMBLAASSET
MANAGEMENTOÜ C.R.Kurpatow ChristofferRobertKurpatow100%

2. REDGATECAPITALAS2 VeikkoMaripuu NevaCapitalOÜ67%
3. ADVOKAADIBÜROOREDOÜ AntonSigal ErmoKosk33,33%,AntonSigal33,33%,GerliKilusk33,33%
4. RaidlaLejins&Norcous S.Papp15,38%,J.Raidla15,38%,R.Paron15,38%,

AdvokaadibürooOÜ JüriRaidla T.Vaher15,38%,J.Ikla15,38%,A.Nõmper15,38%
5. AdvokaadibürooLEXTALOÜ AntsPrümmel U.Ustav22,44%,A.Karu22,44%,Ü.Talviste22,44%,

AdvokaadibürooLEXTALOÜ4%
6. AdvokaadibürooGlikman,

Alvin&PartneridOÜ1,6 LeonGlikman L.Glikman21,88%,A.Alvin21,85%,T.Tamme21,85%,M.Hagström21,88%
7.–8. AdvokaadibürooSORAINENAS2ToomasPrangli AkuJohannesSorainen96,25%
7.–8. AdvokaadibürooTark A.Tark28,33%,E.Kergandberg18,89%,

GrunteSutkieneAS AareTark H.Vallikivi18,89%,R.Vahimets18,89%
9. BaltiTuruTeeninduseOÜ ArnisCelminš ArnisCelminš100%

10. Ernst&YoungBalticAS1* IvarKiigemägi Ernst&YoungEuropeLLP83,33%,BalticNetworkOÜ16,67%
11. PricewaterhouseCoopersAS1,2*AgoVilu AgoVilu53,66%,PricewaterhouseCoopersEasternEuropeBV24,39%,

TiitRaimla19,51%
12. ZOZOInvestOÜ ZohraEliasson ZohraEliasson100%
13. GagePartnersOÜ PeterGageMorris PeterGageMorris100%
14. AdvokaadibürooLillo&

LõhmusOÜ AndrusLillo KarinaLõhmus-Ein50%,AndrusLillo50%
15. AdvokaadibürooVARULAS PaulVarul P.Varul26,67%,AdvokaadibürooVARULAS20%,M.Tamme13,33%,

A.Mailend13,33%,L.Tolstov13,33%,H.Pikmets13,33%
16. AudiitorbürooRKTOÜ RolandKaurov RolandKaurov100%
17. KPMGBalticsOÜ1,2 AndrisJegers A.Root,KPMGCEEHoldingsLimited,A.Jegers,T.Epner(kõik25%)
18. RWTInvesteeringuteOÜ OliverVainola PUHDASHoldingOÜ100%
19. AdvokaadibürooFORTOÜ6 Kuldar-JaanTorokoff Kuldar-JaanTorokoff100%

20. I.S.AudiitorteenusteOÜ IrinaSomova IrinaSomova100%
21. AdvokaadibürooAivarPilvASAivarPilv AivarPilv81%
22. Hyde&AssociatesOÜ C.S.N.B.Hyde ChristianShelleyNoelBourbonnaisHyde100%
23. AssertumAuditOÜ1* TarmoAder E.Asumets,T.Lindmäe,S.Tšistjakov,K.Teder,

M.Palmipuu,T.Ader(kõik16,7%)
24.–25. BDOEestiAS1,2 SulevLuiga JaakAnnus35%,SulevLuiga25%,MaiEver20%
24.–25. Advokaadibüroo

KüllikeNammOÜ KüllikeNamm KüllikeNamm89,98%,KatrinaJuhkami10,02%
26. UHYGrowOÜ UlviTallo AskendoOÜ50%,GrowFinanceOÜ50%

27. Rödl&PartnerOÜ MartNõmper RödlInternationalGmbHWirtschaftsprüfungsgesellschaft80%,
GrenmanOÜ10%,M.Nõmper10%

28.–29. AdvokaadibürooPohla&

HallmägiOÜ AskoPohla AskoPohla42%,JüriPloom24%,ToivoViilup24%,MartinMännik10%
28.–29. KRMAdvisorOÜ ArgosKracht NordCapInvestLLC100%
30. AdvokaadibürooLentsius&

CASUSOÜ MargusLentsius MargusLentsius64,97%,KasparLind30,02%
31. AudiitorbürooFidesOÜ AndrusSiibak V.Kübar33,35%,A.Siibak24,55%,T.Alajõe17,50%,

E.Ruusamäe12,30%,A.Kollo12,30%
32. AldenAuditOÜ AksellaLaisaar AksellaLaisaar75%,SilviaEigo25%
33. NordicCFAdvisoryOÜ JakoKruuse JakoKruuse33,46%,AlarVoitka33,46%,MargoPeetsalu33,08%

34. AdvokaadibürooBoreniusOÜ1StenLuiga S.Luiga21,65%,S.-J.Mody20,78%,P.Kutman13,42%,
M.Hääl12,47%,P.Pahapill11,69%,A.Taro10,39%

35.–36. AdvokaadibürooEntsik&

PartneridOÜ EerikEntsik EerikEntsik69,98%,MarkoMehilane20%,TarmoFriedenthal10,02%
35.–36. BusinessAdvisorOÜ DanielLumi SaamsInvestmentsOÜ33,33%,SnegovikOÜ33,33%,

CertusInvestOÜ33,33%
37. ExcedeaOÜ MartinRobertSeppäläKameliInvestOÜ47,50%,WolverineCapitalOÜ47,50%

38. Advokaadibüroo
HansaLawOfficesOÜ VahurKivistik
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müügitulu ärikasum punkti- kohteelmisel
2013,€ 2013,€ summa aastal

852000 968307 38 3.
1188183 506750 56
1190605 618306 62
5793057 3198863 67 1.
1868770 531379 71 69.
3000182 510991 92
7943255 1902854 94 25.
3141842 783183 94 50.
351890 267723 104
6499287 872092 105 11.
7964000 1306000 113 5.

276716 260597 115
289922 137483 131 22.
536702 181945 132 53.
2890721 289058 145 51.
493922 189777 149 9.
4160762 579697 151 15.
893619 456144 153
614407 259917 154
262230 175937 159 14.
1370028 312209 162 43.
550260 109938 165
568063 100225 176 31.
1252580 100654 179 56.
488682 109061 179 57.
461079 66440 181 81.
975911 71667 182 29.
1031955 560535 184 8.
395273 76915 184
462006 192991 188 34.
275240 95098 194 58.
130246 60700 195
192024 59035 204
3284622 820985 209
794976 109921 210 66.
367180 62481 210 83.
592905 108949 214 52.
661203 165569 215 48.
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39. BrainTeamOÜ MarkoPavlov QLInvesteeringudOÜ80%,MarkoPavlov20%
40. AdvokaadibürooArvisto&

PartneridOÜ MargusArvisto MargusArvisto100%
41.–42. AdvokaadibürooTRINITIOÜ1 VilluOtsmann E.Vabamets23%,T.Ruus23%,T.Tamme23%,VOtsmann23%
41.–42. TuokkoOÜ ArjaJVironmäki YrjöTuokkoOy100%
43. UnifedOÜ ÜlleKukk JüriVips67%,ÜlleKukk33%
44. GrowAuditOÜ AlarHeinaste AareOlander50%,AlarHeinaste50%
45. AdvokaadibürooConcordiaOÜOttSaame OttSaame33,33%,SennyPello33,33%,MonikaMägi33,33%
46. GrantThorntonRimessOÜ1,3*MatiNõmmiste M.Nõmmiste26,67%,E.Veinberg26,67%,RimessValduseOÜ19,39%,

R.Koni9,09%,J.Greenbaum9,09%,A.Kangust9,09%
47. PKFEstoniaOÜ1 ReinRuusalu ReinRuusalu80%,ÕnneLaiakask10%,AnneliMarjapuu10%

48. AudiitorteenuseOÜ1 KerstiSoodla KerstiSoodla100%
49. AdvokaadibürooSirel&

PartneridOÜ JüriSirel JüriSirel75%,JannoKuusk12,50%,AloPormeister12,50%
50. FMCapitalConsultingAS DmitryLamikhov DmitryLamikhov100%

51. Advokaadibüroo
GLIMSTEDTOÜ IndrekLeppik IndrekLeppik,MoonikaKukke,PriitLätt,MarkoTiiman(kõik25%)

52. GlobalPortsAdvisoryEestiOÜVladimirMironov GlobalPortsAdvisoryGroupAB100%
53. AdvokaadibürooLAWINAS PeeterLepik P.Lepik23,75%,L.Linsi23,75%,M.Simovart23,75%,T.Luhaäär23,75%

54. Pallas&PartneridOÜ HelariPallas HPInvestmentsOÜ100%
55.–56. BalticIndependentGroupOÜNataljaLarsson NataljaLarsson100%
55.–56. AdvokaadibürooLaus&

PartneridOÜ RaivoLaus R.Laus47,25%,M.Kiisa22,75%,J.Väli10%,V.Särgava10%,K.Aavik10%
57. TawestAudiitorteenusedOÜ ReinVolt ReinVolt75%,TawestRaamatupidamisteenusedOÜ25%

58. CHKonsultatsioonidOÜ ChristerHaimi ChristerHaimi100%
59.–60.LIBAUOÜ OksanaSivokobilska OksanaSivokobilska100%

Tea mis toimub

ehitusturul!
A BJ ffla g JRUNDUSNIMEKIRJADÄripäeva infopank WWEfektiivneKure TäpneEHITUSETTEVÕTETE TOPturundusnimekirjad.ee

Turundusnimekirjad.ee tel 6670007,e-postturundusnimekirjad@aripaev.ee



Metoodika
VALDKONNATOP-IPÄÄSEMINE
Ettevõttevastavavaldkonna
tegevuseosakaalkäibestpidi
olemavähemalt51%.Samu-
tipidiettevõteolemategut-
senudkaheljärjestikuseltäis-
majandusaastal.
2013. aasta TOPI koostami-
seksvõttisÄripäevjustiitsmi-
nisteeriumiregistrikeskusest
eelmiseaastamajandustule-
mustepõhjalvaldkonnamüü-
gitulultsuuremateettevõtete
andmed.Osalesidettevõtted,
kellemajandustulemusedolid
äriregistrisandmetekogumi-seajaksskaneeritud.
PINGEREAKOOSTAMINE
Ettevõttedseatipingeritta
kuuenäitajapõhjal.Arvuta-
misealuseksvõeti2013.aas-
tamüügitulu,müügitulukasv
võrreldes2012.aastaga,2013.
aastaärikasum,kasumikasv
võrreldes2012.aastagajaren-
taablusjavaradetootlikkus

aastal2013.Iganäitajapõhjal
reastatiettevõttededetabeli-
tesse,igakohtjärjestusesan-
diskohalevastavaarvupunk-
te.Kuuetabelipunktidliideti.
Võitisvähimpunktekogunud
ettevõte.
KUIETTEVÕTEPUUDUB
KuiettevõtetTOPispole,siis
polnudettevõttelaktiivset
majandustegevustkaheltäie-
likul majandusaastal (2012-
2013),ettevõtteviimaseaasta
võikaheviimaseaastakesk-
mineomakapitalolinegatiiv-
nevõipolnudtemamajan-
dusaastaaruannetedetabeli
koostamiseajaläriregistris.
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551348 36010 216 85.
419377 133633 218 40.
947483 239043 220 10.
558835 71576 220 27.
513349 70359 221 73.
164235 68238 222 38.
704656 80692 223 82.
2909333 266879 232 21.
437477 100821 235 36.
212340 99739 243 23.
681971 108674 253 12.
385253 97959 255 7.
1336333 108872 256 13.
310260 33329 257 79.
2662538 237696 265 16.
264481 55553 268 59.
228575 59022 269
639910 33320 269 80.
136433 61154 271 35.
333677 17847 274 63.
298520 293562 275

DLoeveebist

www.aripaev.ee/topidÄripäeva edetabelid
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59.–60.Pro-Marketing&iToolsOÜ FrancescoOlcelli MariaElenaOlcelli50%,FrancescoOlcelli50%
61. AabergKonsultatsioonidOÜ EnnPeil ClubHoldingOÜ100%

62. LarssenCSOÜ LeonidAgejev LeonidAgejev50%,MarinaSaaremägi25%,AlekseiSaaremägi25%
63. Villems&PartneridOÜ1 ToomasVillems TiinaMaalinn50%,ToomasVillems50%
64. MaksimsOÜ AllaŠvedova AllaŠvedova100%
65. TJOKonsultatsioonidOÜ Tauno-JussiOnoper KristelOnoper50%,Tauno-JussiOnoper50%
66. AVLAudiitorteenusteOÜ VadimLatuta VadimLatuta90%,ValeryLatuta10%
67. MariaMägi

AdvokaadibürooOÜ MariaMägi-RohtmetsMariaMägi-Rohtmets70,99%,TarvoLindma21%
68. KaupmeheRaamatupidajadOÜMatiSokk KaupmeheVarahaldusOÜ100%
69. LAVENTRAOÜ KarinSoorm EduardGrigorjev50%,KarinSoorm50%
70.–71. 1OfficeEestiOÜ TerjeTampere 1OfficeGroupOÜ100%
70.–71. AllikaAudiitorOÜ EveAntsu EveAntsu100%
72.–73. FinanceManagementOÜ AntiKesamaa AntiKesamaa100%
72.–73. AudiitorbürooELSSAS EnnLeppik EnnLeppik52,50%,EvaldVeldemann37,50%
74. ARTähelendOÜ AnuAllikvee RaimoAllikvee50%,AnuAllikvee50%

75. FinancePlusOÜ EiliMändul NordicWayOÜ50%,CervisiaOÜ50%
76. VallastejaPartneridOÜ VelloVallaste VelloVallaste52%,AnneNuut30%,KristiViiding10%

77. HLBExpertusKLFOÜ ArvoLepik ArvoLepik33,33%,Ene-RiikaKoger33,33%,EveFilonenko33,33%
78.–79. VesiirOÜ EnnoLepvalts EeroKäärik50%,EnnoLepvalts50%
78.–79. PunamoonOÜ NadeždaBodrenkovaAnnaJevtuhh50%,JekaterinaBodrenkova50%
80. DeloitteAdvisoryAS VeikoHintsov DeloitteCentralEuropeHoldingsLimited100%

81. ECOVISStella
AudiitorbürooOÜ1 StellaZdobnõh StellaZdobnõh92,50%

82. BalticTLLogisticOÜ AleksandrŽdanov AleksandrŽdanov100%
83. KLPartnersOÜ KseniaLukkanen KseniaLukkanen100%

Misühendab 7.Eestikonkurentsi-
võimelisemaid
ettevõtteid?3
Kindlastihulgaliselt
õigestilangetatud
otsuseid.
4



20%olikeskmine TOPi konsultat-
sioonifirma rentaablus 2013.
aastal.
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790673 25237 275 4.
199956 37349 278 77.
307096 17924 284 68.
279929 52403 288 45.
203918 26117 298
292181 37080 301 89.
116681 70649 302 42.
762912 16923 305 87.
299986 22176 309 99.
368974 9753 310
263944 7730 314
152297 19677 314 71.250975 4921 322
332537 36408 322 46.
340641 37321 324 62.
220878 9965 330 60.
357031 –14265 336 92.
170782 6801 337
472389 –37709 342 91.
209759 15740 342 61.
1073297 –81086 345 28.
133104 1345 350
398285 –418 351 41.
122995 23134 357 67.

Olulise tähtsusega nende seas on personaliga seotud otsused. Üle 80% Eesti
konkurentsivõimelisematest firmadest on värbamisel kasutanud CV-Online'i abi
(2013. aasta statistika järgi).

Meie kirg on aidata Teil leida sobivaimad töötajad,kes aitavad Teil edu
saavutada ja seda hoida.
Võtke meiega ühendust ja leiame Teie Jaoks parimad lahendused -
töökuulutuse ülespanemisest kuni terve värbamisprotsessi läbiviimiseni.
Miks valida just CV-Online?

•75% CV-Online'i kaudu tööd otsivatest inimestest omavad kutse- võikõrgharidust
• 2/3 CV-Online'ikaudu töödotsivatest inimestest on töötanud juhivõi spetsialistina•Süveneme individuaalseltigakliendi vajadustesse japakumevälja justTema jaoks

sobivaimad lahendusedwww.cv.ee/kvewww.cv.eeParimadtööandjadParimadtööotsijadCM
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84. FinancialServicesOÜ Mirjam-MariMarastu OfficeServicesGroupOÜ100%
85. BFRegensOÜ3 JanRaudsepp JanRaudsepp75,41%,KätlinSaag24,59%
86.–87. GIABEestiOÜ JaanusMikk GabrielssonInvestAktiebolag100%
86.–87. MegaramOÜ SulevMetsalu SulevMetsalu100%
88. DaigemarOÜ DaisyTõll DaisyTõll100%
89.–90.Rödl&PartnerAuditOÜ MartNõmper RödlInternationalGmbHWIRTSC90%,MartNõmper10%
89.–90.AudiitorfirmaKleaOÜ KalleLahe KalleLahe100%

91. GILDIBOÜ HeikkiKällu L.Isotamm25%,BalticNewMediaOÜ25%,
Kombain&Ko.OÜ25%,H.Källu25%

92. AmelloRaamatupidamis-
teenusedOÜ TanelHark AmelloGruppOÜ80%,TanelHark20%

93. MAQSLawFirm S.Roode,V.Toomere,K.Sarap,R.Kaldvee,
AdvokaadibürooOÜ KarolinaE.A.UllmanT.Kullerkupp,K.E.A.Ullman(kõik16,67%)

94. UnitedPartnersAdvisoryOÜ TarmoRooteman UnitedPartnersGroupOÜ100%
95. DeloitteAuditEestiAS VeikoHintsov VeikoHintsov75%,DeloitteAdvisoryAS25%
96. BakerTillyBalticsOÜ1 SanderKallasmaaE.Oru,K.Vetevoog,NovaSententiaOÜ,T.Prükk,S.Kallasmaa(kõik20%)
97. IMGKonsultantAS1 ArdoOjasalu IMGÄriteenusedOÜ100%

98. BellMooreSOÜ SvetlanaHohlova MaksimHohlov90%,IrinaTeljakova10%
99. TradehitOÜ1 AndresOlljum TradehitOY100%
100. E-AuditOÜ1 EllenTohvri EllenTohvri100%
1MAJANDUSAASTAERINEBKALENDRIAASTASTANDMEDKOGUSJATÖÖTLESÕILMEMURU,6670120,OILME.MURU@ARIPAEV.EE
2KONSOLIDEERITUD
3KONSOLIDEERIMATA
62012.AMAJANDUSNÄITAJADONKORRIGEERITUDKALENDRIAASTALEVASTAVAKS
*FIRMAESITATUDMAJANDUSNÄITAJAD

?????????????????????????????????????????

Juuli Laanemets
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????
seotud teemadega!• Lugege haldusuudised.ee uudiseid.• Liituge tasuta kord nädalas ilmuva uudiskirjaga.

Paljuvõimalusi Äripäeva teemaveebis:
t \wwr%

haldusuudised.ee



933tuhat eurot olikeskmiselt tabe-
lisolevate ettevõtete käibe kesk-
mine.

200
tuhat eurot olikeskmiselt tabe-
lisolevate ettevõtete kasumi
keskmine.
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235166 37576 366
486720 –164360 369 98.
166085 –19374 371 96.
205531 5299 371 76.
491472 –248 377
365563 41 379 75.
234144 4926 379 88.
219545 37104 381
252395 1604 382 72.
950066 5633 384 37.
302550 16063 387 44.1417476 –278970 402 86.
221349 –3348 409 78.
275202 4224 420 26.
278465 2176 428
196845 –15516 441
132061 –5421 452 97.

n
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tnflKUKU
Tallinn 100.7 MHz, Tartu 100,2 MHz, Viljandi 100,8 MHz, Paide 100,5 MHz, Haapsalu 100,9 MHz, Otepää 102,4 MHz, Pä
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Sarnasteteenustehindade
vahe võibolla

mitmeteistkordne
Tänapäevalonväheettevõtteid,kessaavad
täielikultläbiinternetiühenduseta.Kuidasvalida
ettevõttelesobivteenus?Mõtlevälja,millisedon
täpsedvajadusedjatutvukõigipakkumistega,ka
kodukliendilesuunatutega,sestsarnasteteenuste
hinnavahevõibollamitmeteistkordne.
Mariliis Pinn
kaasautor

EestiTelekomiinternetilahendustegrupi
teenustejuhtAndresPeetsselgitas,etinter-
netiteenusetelliminealgabkõikkonkreetse
ärikliendivajadustestjaootustest:esiteks,
milleksklientsoovibpüsiühendustkonto-
riskasutada,jateiseks,millisedontemaoo-

tused internetiteenuse saamisel.“Võtame näiteks väikeettevõtte,kus on paar-
kolm püsitöökohta ja vaja saada ligiväiksema-
hulistelee-kirjadele,tehapangaülekandeid ja
surfata internetis.Selliseljuhul katab ettevõtte
vajadusi kaasaegse fiiberoptilisevõrguspaku-
tav internetiühendus nii alla-kui ka üleslaadi-
miskiirusega20 Mbit/s,”tõiPeetsnäite.

Juhul kui ettevõteon töötajatearvultsuurem
ja tapakub oma lõppklientidele teenuseid või
tooteidinternetikaudu ehk püsiühendus on et-
tevõtte jaoks kriitilisejastrateegilisetähtsuse-
ga,on mõistlik võtta ülikiireinternetiühendus
alla-jaüleslaadimiskiirusega alates 100 Mbit/s.

“Üha rohkem klientehindavad täna püsi-
ühenduse kvaliteetijavõimekust probleemide
korral kiiresti reageerida. Sisuliseltvõrdub rik-
keline internetiühendus saamata jäänud tulu-
ga.Sellistelpuhkudel anname alates 100 Mbit/s
internetiühendusest kaasa garantiiootamatu-

te rikete lahendamisaja osas, mis võimaldab
minimeerida tekkida võivat majanduskahju,”
rääkis Peets.

Paljud ettevõttedkasutavad ka majasiseseid
või -välised IT lahendusi. “Klientid ootavad, et
internetiühendus aitaks neid teenuseid mär-
kamatult ja probleemivabalt kasutada. Seega
on olulinemõista, mis tüüpi IP-aadresse on va-
ja,” tõi Peets välja, millele teenust valides tähe-
lepanu juhtida.

Nõuded internetiteenusele sõltuvad konk-
reetse ettevõtte iseärasustest ja vajadustest.
“Üldistatult on internetiühenduse toimimi-
seks alati vaja ruuterit. Lisaks tasub tähelepa-
nu pöörata kontorisisesele võrgutaristule.Kui
kontori- või ärimajasisene võrk on amortisee-
runud, ei pruugi tellitudkiire internetiühen-
dus kliendini jõuda. Soovituslikultvõiks kon-
torisiseselt ollakasutusel vähemalt CAT5-tüü-
pi kaabeldus,” soovitas Peets.

Teenusepakkuja saab kindlastikliente aida-
ta ja sisevõrku ajakohastada. Samuti onmõistlik
vaadata, kui moodne onkasutatav arvutipark.

Eesti Telekomipakub fiiberoptilises võrgus
internetikiiruseid kuni 500 Mbit/s. “Loomu-
likult sõltub kliendile pakutud kiirus sellest,
kas antud aadressil on vastav võrguvõimekus
olemas. Et ühakasvavaid ootusikatta, onEesti
Telekom investeerinud optilisevõrgu väljaehi-
tamisse,” lisas ta.

Internetiühendusega koos pakutakse VoIP-
tehnoloogial töötavat lauatelefoni. “Kuivõrd
kakõneside toimibülesama internetiühendu-
se, olemekorraldanud nii, etkõne töötabprob-
leemidetaka siis,kui parasjagu keegi teine kol-
leegidestkasutab internettimahukate andme-

20Mbit/svõiksvähe-
malt ollaettevõtte
interneti üles- ja alla-
laadimiskiirus.

42 Juhtimine



failidealla- või üleslaadimiseks,” lisasPeets.

Alates 100Mbit/spakubEesti Telekomi inter-
netiühendusega koos standardsest lubadusest
paremat teenusgarantiid ehk nii internetikui
kõneside rikkeid lahendatakse tööpäeva sees
8tunnijooksul.

Vaata liitumistasusid. Elisa suureks eristuvu-
seks internetipüsiühenduse pakkumisel on see,
et nad eivõta kliendilt liitumisening ühendu-
se loomise eest eraldi tasu. “Eestis olemegi ai-
nus operaator, kes eikasseeri kaabeliinterneti
ühenduse loomise eest liitumistasu,” ütles Elisa
juhatuseliigeJüriTeemant.

Kaabelinterneti teenust pakub Elisa kiire op-
tilisekaabli kaudu ärikliendile Tallinnas, Tar-
tus,Pärnus, Narvas jajõhvis ning lisaks veel Sa-
kus,Sauel.

Elisapakub ärikliendileka võimalust luua
püsiühendus raadiolingikaudu. Ühendus
luuakse üle õhu, kuid tagatud on interneti pü-
siühenduse stabiilsus.Raadiolingikaudu pa-
kub Elisa internetiühendust igal pool Eestis,
kus on läheduses Elisatugijaam.Personaalse
raadiolink-ühenduse puhul ulatuvad nii alla-
kui ka üleslaadimiskiirused 50 Mbit/s.Raadio-
link-teenusepuhulon maksimaalne ühenduse
kiirussümmeetrilinekuni700Mbit/s.

“Suurematele ettevõtetelesoovitan eelistada

INTERNETITEENUSE pakkuja
valikus peab
vaatama
nii teenuse
kiirustkuika
hinda.
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iTE LffiSBI MYAD ALGUSE HEAD F1ÕTT1
Sangaste Lossi ajaloohõngulises keskkonnas on konverentsi ja seminari korraldamistel edu
Samutisobibmiljööigatifirmatähtsatesündmustejatöötajateletänuüritusteläbiviimiseks.
Sisustamaaktiivsetegevuseganiijõulupeod,kuitalvepäevad.Mahutavus:kuni150inimest.
Seminaritehnika.Catering.Lisavõimalused:võimalikluuaerinevaidruumetöötubadejaoks
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kaabel- võiraadiolingi ühendust. Taolisekon-

toriühendusepuhul onkiirused garanteeritud
ning eiesinekiirustekõikumisi. Ühendus tu-
leb ettevõttelsoetada nii,etmida rohkem on
kasutajaid, seda kiirem ühendus tuleb võtta.
Igale kasutajale võiks olla reserveeritud ligi 2
Mbit/s allalaadimist ning 300 Kbit/s üleslaadi-
mist,”rääkisTeemant.

Ühele 10 töötajaga ettevõttelesobib 20
Mbit/s allalaadimisega ja 10 Mbit/s üleslaadi-
misega DSL-tehnoloogialpõhinevühendus.

Väikefirmale sobib mobiilne internet. Väik-
semate ettevõtetepuhul sobib kontorisse vä-
ga hästi ka mobiilse interneti lahendus, mi-
da pakuvad kõik turul tegutsevad operaato-
rid.Eri operaatorite levikvalteet sõltub täna
veel pisut teenuse tarbimise kohast,kuid need
onsarnased.

Tele2 tootedirektorKatrin Aron: “Mobiilne
internet kontorisse sobib väikestele jakeskmi-
se suurusega ettevõtetele.Mobiilne internet on
jagatud resurss ja seega suurtele ettevõtetele või
kelle äri sõltub internetist,rohkem tasub kind-
lastikaabligainternettikasutada.”

Aron tõi välja,et mobiilse interneti kiirus-
te puhul näiteks telefonison Eestis pakuta-
vad miinimumkiirused 1-2 megahitti sekun-
dis,millega saab esmavajalikud toimingud
nagu e-kirjadelugemine, meediatarbimine
jneärateha.

“Juba täna on näiteks Elisa 4G ETE võrk prak-
tiliseltülekogu Eesti kättesaadav ning katvu-
se ja kiiruste osas ületab uus teenus oluliselt
3G internetivõimekust ja võimalusi. Seega ta-
sub kaaluda ka internetühenduse loomist kon-
torisse4G ETE võrgu baasil.Seda enam, et täna
pakume kontorisse statsionaarset internetila-
hendust4Gruuteril,”lisasTeemant.

Kui osa ettevõtte töötajaid soovib liikuvat
4G internetilahendust, siissellevõimaluse saab
luua üle taskuruuteri. “Eeliseks on see, etinter-
net on kliendiga kaasas sõltumata asukohast.
Paketeerimise loogika osas saab Elisast valida
nii ettevõtte ülestekui ka igale töötajalemõel-
dud individuaalsete pakettide vahel.Viimase
puhul pakume lahendusi, kus kindla kuutasu
eest saab klientkasutada piiramatult internet-
ti,kõne jasõnumeid,” soovitasTeemant paind-
likkelahendusi.

Teemant tõi välja,etväga kiires tempos vä-
heneb fikstelefonisideehk lauatelefonide ka-
sutamise osakaal. “Lauatelefoniasemel kasu-
tavad ettevõttedkõnesidevahendina üha enam
mobiiltelefoni.Elisalon siin lahendusena äri-
kliendile pakkuda ElisaRingi teenus,mis seob
laua-ja mobiiltelefonid ühtseks tervikuks. See
tähendab, etlauatelefoninumber on töötajaga
alatikaasas kogu kontori ulatuses ning ka väl-
jaspoolkontorit,”rääkisTeemant.

“Lisaks on ElisaRingi teenuses olemas ette-
võtteülene kõnepostkasti teenus, võimalus luua

kõnegmppe, teha konverentskõnesid, seada kõ-

nedeleprioriteetsusastmeid jne,”lisas ta.Vaata ka kodulahendusi. Starman pakub het-
kel Eestikõige kiiremat koduinternetti kiiruse-
ga 400 Mbit/s ja see on ettevõttekommunikat-
sioonijuhiKristiReilandi sõnul hea lahendus
kodukontorile. “400 Mbit/s internetrahuldab
kakõige nõudlikuma kasutaja vajadused.Sobib
suuremahuliste failide,piltide ning videote al-
la-jaüleslaadimiseks, kusjuures samal ajal vee-
bilehtede avanemise kiirus eivähene. See kiirus
annab võimaluse kasutada internettimitme
toimingu jaoks jaka mitmes seadmes korraga.
Professionaalsekskasutuseks mõeldud pakett
kõigile neile,kelle jaoks on tähtsal kohal kvali-
teet jakiirus ning ajal on kulla hind,” lisasta.

EestiTelekom pakub nii äri kui ka kodu-
kliendile 300/300 Mbit/sek üles- ja allalaadi-
miskiirusega ühendust, ärikliendile paku-
takse ka kuini 500/500 Mbit/sek kiirust.Tasub
tutvuda mõlema teenusega, sesthinnavahe on
ISkordne. Samas teenuse erinevused kindlas-
tinii suuri hinnakääre ei õigusta. Kui ettevõt-
telpuudub vajadus staatiliseIPvahemiku järe-
leja veebis pakutav pole ärikriitiline, siistasub
mõeldaeraklienditeenusepeale.

Mobiilne
internet
kontoris-sesobib
väikes-
teleja
keskmi-sesuu-rusega
ettevõte-
tele.
Tele2toote-
direktor
KatrinAron

Üksküsimus

Eesti Telekomi internetiühendus 300/300Mbit/sek erakliendileon 33eurotkuus,
ärikliendilsama kiirusjavägasarnane
pakettaga495eurot+km.Mikspeaks
ettevõtjaeelistamaärikliendipaketti?

Andres Peets
Eesti Telekomi internetilahenduste grupi
teenuste juht
Kui erakliendi teenus ja
kliendi juures taristu on
tüüpiliselt standardne ning
pole seotud äririskidega,
siis äriklientidel on ena-
masti erisugused ja spetsii-
filised vajadused, mis va-
javad meiepoolset mahu-
kamat eeltööd, etäriklient
saaks keskenduda vaidoma
põhitööle.

Erinevus tulenebki teh-nilistestlahendustest, etole-
masolevad ning tüüpiliselt
ärikriitilisedIT-teenusedja
-rakendused töötaksidprob-
leemidetajainternetiühen-
dus oleks kõigekvaliteetse-
mal tasemel,ning pakutavast
teenusgarantiist.Näiteks soo-
vivadmitmed kliendidoma
töökohale võisisevõrgusasu-
vatele serveritelekaugelt ligi

pääseda. Siinpakumeklien-dilekoos internetiühendu-
segaühekunimitmevahe-
mikuga avaliku staatiliseIP-
aadressilisateenust.

Rollimängib hinnaerine-
vuses ka see,etäriklientide-
leinternetiühendusteloomi-
ne on kulukam justkeeruli-
sevõrgutaristu tõttu-üpris
tihtiteeme ise täiendavaid in-
vesteeringuid,kuna kliendid
asuvad suurelterritooriumil
või ärimajade sisenevõrkon
amortiseerunud.

Eestison väga paljuette-
võtteid jainimesi,kes elavad
jatöötavad samal aadressil-
ehk tegemistonkodukonto-
ritega.Neile klientidelepaku-
me kodukontorilahendust,
kus äriklientsaab enda nime-
levõtta interneti-jakõneside
teenuse jaeraklientenda ni-
mele0€hinnagaNutiTV.

BÜROOTÖ0

44 Juhtimine



REKLAAM

45november 2014

Bränd on kaitstud?
Registreeri oma äri ja valdkonna nimega vajalikud
domeenid enne, kui keegi teine teeb seda Sinu eest.

Mis riigid on sihiks võetud?

.EE (Eesti)

.LV (Läti)

.LT (Leedu)

.RU (Venemaa)

.Fl (Soome)

.SE (Rootsi)

.DK (Taani)

.CO.NO (Norra)

.DE (Saksamaa)

.CO.UK (Inglismaa)

.RL (Poola)

.ES (Hispaania)

.AT (Austria)

.BE (Belgia)

.CH (Šveits)

.NL (Holland)

.CZ (Tšehhi)

.FR (Prantsusmaa)

.IT (Itaalia)

.LU (Luksemburg)

.HU (Ungari)

.RO (Rumeenia)

.SK (Slovakkia)

.HK (Hõng Kong)

Rahvusvahelised:
.EU
.COM
.NET
.ORG
.INFO
.ASIA
.ME
.IN
.CO
.IO
ja paljud teised.

Mis valdkonnas tegutsed?

.MARKETING (Äri)

.GURU (Äri)

.HOUSE (Äri)

.CLOTHING (Poed ja söögikohad)

.COFFEE (Poed ja söögikohad)

.SHOES (Poed ja söögikohad)

.KITCHEN (Muud)

.GALLERY (Meelelahutus)

.BIKE (Meelelahutus)

.PHOTO (S) (Meelelahutus)

.INSTITUTE (Mittetulundus)

.CAREERS (Inimesed

.SEXY (Täiskasvanutele)
ja sajad teised.

veebimajutus.ee
Valikus 200 domeeni | Maldame 20 000 domeeni | Eestis 2. positsioon 115 a. kogemust
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Pindi Kinnisvaraarendaboma
rakendusi. Telefon

onmuutunud
maaklerilevõimsaks
töövahendiks

Karin Karner
kaasautor
Nutikadlahendused,mis
muudavadtööPindiKinnis-varaskiiremaksjapaindli-
kumaks,onolnudhinnasju-
bamituaastat,tänasaabaga
Pindimaaklervõihindaja
kogutööäratehavaidnuti-
telefonikasutades.
“Paaraastattagasioliseeveel mõeldamatu, et töötajasaab kõik tööülesanded ära te-

ha nutitelefoniga.Täna oleme
jõudnud sinna, etsee võiks ol-
la veel lihtsam või veidi teist-
moodi, aga mitte keegi eikaht-
le selles,kas kogu töö on või-
malik ära teha nutitelefoniga,”
rääkis Pindi Kinnisvara ASi ju-
hatuseliigeReinPütsepp.

2012. aastal pärjati Pindi
Kinnisvara ka Mobiilse Töö-
keskkonna auhinnaga. “Alus-
tasime sellest,etvarustasime
poolt Pindi maakleritest tah-
velarvutitega, milles olid teh-
nilisedlahendused, etmaakler
saaks väljaspool kontorit kõi-
gele vajalikule ligi,”selgitas ju-
hatuse liige. Ta lisas, et sellest
ajastpeale on kasutatavat süs-
teemipidevalttäiustatud.

Pütsepa sõnul tähendab
nutiseadmete abil töö tege-
mine seda, et tööd saab tänu
seadmetele teha ka siis,kui
kontorist eemal olles tekib
15 või 20 minutit vaba aega
ning kergema nakkushaigu-
sekorral saab tööd tehakodus.

Kliendile paistab seekõik väl-jakiirusena: “Süsteemid tõsta-
vad kliendi jaoks kiirust. Kui
mõni konkurent töötab täna
veel Wordi ja Exceliga, siison
tema mobiilsus nulliläheda-
ne,” sõnas Pütsepp ja selgitas:
“Täna eipea enam korteri eks-
perthinnangut ootama kolm
päeva, vaid tüüpkorteri pu-
hul saab sellekätte juba samal
päeval.”Kliendi jaoks on kõik
aga väga mugav, kuna hin-
damisakt rändab Pindi hin-
dajate käest kohe pärast hin-
nangu kinnitamist digitaal-
selkujul ka panka. Sama kii-
relt ja lihtsaltkäib kuulutuse
lisamine Eestits tegutsevates-
se kinnisvaraportaalidesse.
Pindi nutiarendused sünkro-
niseerivadoma andmeid por-
taalide registritega ning info
jõuab sisestamise järel hetke-
ga kõikidesse portaalidesse,
kuhu PindiKinnisvara kuulu-
tust üles panna soovib.Lisaks
on firmas kasutusel ka klien-
dihaldusbaasid ning ajajuhti-
miskeskkonnad, mis muuda-
vad seda kasutavate inimeste
töö oluliseltefektiivsemaks.

Pindi Kinnisvara juhatuse
liikme sõnul on hulk uuendusi
parajastiarendus-ja testimis-
faasis.“Kui paari aasta eest oo-
tasime tahvelarvutite ja nutite-
lefonide tulekut, etsaaksoma
juba valmis arendatud süstee-
me rakendada, siismeie tehni-

lise valmisoleku taha ei jääna
enam midagi.” Ta selgitas, et
isegi kuikõikidel töötajatelon
olemas mobiil-ID, ei ole seda
alati kõikidel klientidel ning
seetõttu ootabPindi veel mõ-
ne uuendusega, enne kui selle
kasutusse võtab.

Ka ettevõtte juhtimine on
Pütsepa sõnultänu nutiraken-
dustekasutamisele muutunud
inimestekesksemaks, sest juht
ei pea enam ise tegelema eri-
nevate andmetekogumise või
töötlemisega, kuna kogu in-
fo on jooksvalt olemas. Tänu
sellele saab juht keskenduda
enam inimeste, mitte protses-
side juhtimisele.

100tuhateurotumbes
olihindamiseks va-
jalikukolmanda
põlvkonna andme-
baasi investeering

Pindi Kinnisvaras.

Mis on mis
Pindi Kinnisvara
1995. aastal asutatud Pindi
Kinnisvaral on täna suurim
kontoritevõrk ehk kontor
18 linnas.
Ettevõtte tegevus hõlmab
nelja põhiteenusgruppi: va-
hendusteenus, hindamis-
teenus, korrashoiuteenus ja
kindlustus. Firmas töötab üle
200 inimese. Ettevõte kuulub
Realia Group OÜ-le.
Pindi Kinnisvara teenindab
aastas 9000 klienti, kellest
ligi 6000 on hindamistee-
nust, 1000 vahendusteenust
ja üle 2000 haldusteenuseid
kasutavad kliendid. Nende
abiga on müüdud või üürile
antud üle 150 000 m 2 uut või
renoveeritud äripinda. Pindi
Kinnisvara andmebaasison
püsivalt üle 3000 kinnisvara-
pakkumise üle Eestiehk um-
bes 10% koguturust.
2010. aasta Turu-uuringute
ASi poolt läbi viidud tuntus-
uuringu järgi on Pindi Kinnis-vara Eestis kinnisvarafirma-
de seas tuntuselt teine kau-bamärk.
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KÕIKasjadsaab
mugavaltkorda
ajadamobiilis,nagunäitabPindi
kinnisvaramaakler
JaakEller.FOTO:KKL

MobiilneTöökeskkond
2012konkursivõitja
MobiilseTöökeskkonnaOt-
sustajafoorumiraameskor-
raldatikonkurssMobiilne
Töökeskkond2012,eesmär-
gigaleidaEestiparimaid
praktikaidmobiilsetetöö-
keskkondadeloomiselja
tunnustadamobiilsetetöö-

keskkondade rajajaid.
Konkursivõitis Pindi Kin-

nisvara ASi mobiilse maakle-

rirakendus, mida kasutavad
kõik ettevõtte 130 kinnis-
varakonsultanti.

Pindi Kinnisvara ASi ju-
hatuse liikme Rein Pütsepa
sõnul oliinvesteeringu tasu-
vusaegvaidpaarkuud.

Žürii liigeJüriKriisemann
EMTst hindas konkursi võit-
nud tööd kui hästi läbimõel-
dud rakendust. “PindiKinnis-

vara lahendus töötab mitmelplatvormil ja on igati läbi-
mõeldud lahendus,”kommen-
teeris Kriisemann võitja la-
hendust.

Žürii liige TiitParts SAPst
täiendas: “Projektil on välja
toodud kindel rahalinemõõ-
de ja ettevõttelon õnnestu-
nud mõõdetavalt tõsta oma
töö efektiivsust.Samuti on
rakendus väga lühikese tasu-
vusajaga.”

ALLIKAS: EESTI TELEKOM

GASELL
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Äripäeva käsiraamatud
• Uuenevad
• Praktilised
• Usaldusväärsed

j

Ekspordi
käsiraamat
Tutvu käsiraamatuga:
kasiraamat.aripaev.ee/eksport

MADE IN
ESTONIA

Äripäev Tellimisinfa telefonil GB7 DG99 H Äripäeva
käsiraamat
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