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Et antud lubadused
ei luhtuks

Urve Vilk
Juhtimise toimetajaS pordiklubiskäijad tea-

vad,et uueaastapaaril
esimeselnädalal võib ol-
la lemmiktrennis osale-
mineraskendatud, sest

spordiklubi onummistunud uue-
aastalubadusena tervislikukshaka-
nutest. Veebruariks on suurem osa
neist taas kadunud.

Statistika järgi annavad pooled
meistuusaastalubadusi. Neidõnnes-
tubaga täita heal juhul igal kümnen-
dal,kui mitte vähem– pigem on eba-
õnnestujaidveelgi rohkem.

Miks nii paljud loodetut ei saavu-
ta? Üks põhjus võib olla NewYorkTi-
mesi andmetel valenalevinud müüt,
et harjumuse muutmine võtab aega 21
päeva. See ei pruugi aga sugugi nii ol-
la, sest uute harjumuste kinnistumine
võib võttamärgatavalt rohkem aega.
2009. aastal uurisid harjumuse kin-
nistumiseks vajaliku perioodi pikkust
Briti teadlased, kes jõudsid tulemuse-
ni, etkeskmiselt võib enda muutmi-
seks kuluda 66 päeva.

Kuna teeme ülepoole omapäevas-
test otsustest automaatselt, harjumu-
sena, on need, kes pole uue aasta ha-
kul antud lubaduste suhteskäega löö-
nud, õige peanii kaugel, et uus japa-
rem käitumine on harjumuseks saa-
nud. Olgu selleks siis edusammud
tööl, parem ajakasutus või tervislikum
elu. Samas rõhutasid britid, et see päe-
vade arv on keskmine – eri inimestel
olid numbrid erinevad ning ajavahe-
mik võibkõikuda 19st245 päevani.

Mõnele meeldivadrutiinsed tege-
vusedrohkem, teisele vähem. On neid,
kes usuvad uusaastalubadustesse, ja
neid, kes mitte.Ka juhtide küsitlusest
selgus, et suhtumision erinevaid, ehk-
ki enamik tunnistas, etpigem ise lu-
badusi ei anta ja täita ei üritata.

Igal juhul tasub iga päeva alustada
nii, et liikumine toimuks seatudees-
märkide suunas, ükskõik, kas lubadus-
tega või ilma. Iseenesest pole ju olemas
halbu ega häid tavasid, vaid harjumu-
sed, mis viivad unistustelelähemale
või tirivad neist hoopis eemale.

Need,kes
pole uue
aasta ha-
kul antud
lubaduste
suhteskäe-
galöönud,
onõigepea
niikaugel,
etuus ja
parem käi-
tumineon
harjumu-
seks saa-
nud.
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UUED JUHID

ETK turundusdirektor läheb
Tamro samme seadma
ETK turundusdirektor And-
res Lember asub tööle ravi-
mite hulgimüügiettevõttes-
seTamro Baltic.

Andres Lember asub märt-
sikuust tööle Tamro Baltic-
si turundus- ja kommunikat-
sioonijuhina ning ta usub, et
Baltimaade juhtiva ravimi-
müüja kolme riigi ettevõte-
te turundus- ja kommunikat-
sioonitegevuste strateegiline
juhtimine toob ta tööellu põ-
nevamaidülesandeidrohkem-
gikuijaekaubandus.

“Üks Eesti paremaid tipp-
juhte on mulle õpetanud liht-

sa, kuid geniaalse eesmärgi:
olla oma valdkonna parim,”
ütles Lember. Ta kinnitas, et
selle ambitsioonivõtab takaa-
sa ka uude ametisse – Tarmo
turundus peab olema Eesti,
Läti jaLeeduravimiärisparim.

“Eesti suurima jaekauban-
duse grupi turunduse juhti-
mine on pakkunud palju hu-
vitavaid projekte ja mõnusat
pinget. See on olnud minu
jaoks väga suurt loomisrõõ-
mu andev aeg,”rääkis Lember.

Ta lisas, et tal on hea meel
selle üle, et tehtud töö tu-
lemuslikkust kinnitavad ka

ETK Grupiäritulemused.“Ole-
me jätkuvalt turuliidrid ning
suutnud teravas konkurentsi-
olukorras oma turuosa kogu-
ni kasvatada,” märki ta.

“Samuti kasvas eelmi-
sel aastal ETK Grupi kauplu-
sest tehtavate ostude arv, sa-
mal ajal kui makrotrendid ja
uuringud näitavad, et poes
käiaksekeskmiselt harvemkui
mõni aasta tagasi ja ostetakse
korraga rohkem,” rääkis Lem-
ber, kelle sõnul lojaalsusprog-
ramm kasvab samuti ja tublit
tulemust teevad ka ETK kam-
paaniad.Andres Lember.

Rattast sai kaubamaja
turundusdirektor
ASi Kaubamaja turundus-
direktori ametikohale asus
senine Kaubamaja moetu-
runduse spetsialist ja ajakir-
ja Hooaeg peatoimetaja Brit-
taRatas.

Endine turundusdirektor
Anne-Liis Ostov asus ametis-
se Tallinna Kaubamaja Grup-
pikuuluva I.L.U. kauplusi ope-
reeriva OÜ TKM Beauty Ees-
ti ja OÜ TKM Beauty juhatuse
liikme ja tegevjuhina, jäädes
endiselt vastutama ka grupi-

üleste turundus-ja püsiklien-
diprojektide ning kommuni-
katsiooni eest.

“Britta Ratas on end Kau-
bamajas aastaid tõestanud,
vedades nii edukaid moetu-
runduse projekte kui ka juh-
tides ajakirja Hooaeg toime-
tuse tööd.Olenkindel, etKau-
bamaja saab Britta näol vä-
ga tugeva ja kindla visiooni-
ga turundusdirektori,” rääkis
Kaubamaja ASi tegevdirektor
Erkki Laugus.

Tere juhtmeelitati
konkurenti karjatama
Tere ASiüks juhtidestÜloKi-
vine läheb juhtimaSaaremaa
Piimatööstust.

Kivise seisukoht on, etTere
on jätkuvalt turuliider Eestis,
omades head väljavaadet vää-
rindamaks Eestipiimaka kau-
gematessemaadesse. “OlenTe-
res töötanud ja arenenud pi-
kalt. Tegemist on olnud küll
ühe ettevõttega, aga tegele-
nud olen väga erinevate vald-
kondadega, nii et põnevust ja
väljakutset on olnudpiisavalt:

2002. aastal omandatiViljan-
di jaPaide piimatööstus, 2007.
aastal hakkasime Kosel kohu-
kesi tootma, 2008. aasta tõi
muutused Põlva tööstusesse,
kus kõik on nüüdseks integ-
reeritud jamoodustunudüks
ettevõte,” rääkis Kivine.

“Kaalusin seda otsust pi-
kalt ja lõpliku otsuse lange-
tasin jaanuaris. Väljakutse on
suur jaeks meretagune asi ole
ka alati huvitavam,” tunnis-
tas Kivine.

EASi tiimiga ühines Paul Kristjan Lilje
EASi turundustiimi uueks
liikmeks on Paul Kristjan
Lilje.

Lilje on viimased kahek-
sa aastat töötanud telekom-
munikatsioonisektoris, ku-
ni 2013. aasta lõpuni juhtis
ta Elioni sisuteenuste ja tele-
visiooni valkonda. “Kui peak-
sin oma rolli kuidagi definee-
rima ja ennast sildistama, siis

olen pigem strateeg ja mood-
sa nimega teenuste disaineri-
laadne tegelane, mitte tradit-
sioonilises mõttes turundus-
kommunikatsiooniinimene,
ehk olen pigem mängujoo-
niste väljatöötaja, mitte vära-
valööja. Minu fookus onvara-
semalt olnudpeamiselt klien-
tidel–kliendikogemusel jara-
hulolulning teenuste arenda-

misel – seega saab olema põ-
nev näha, kas jakuidas see ko-
gemus EASi turundusjuhtimi-
se konteksti sobib,” rääkisLilje

Ta lisas, etesimese saja töö-
päeva eesmärk ongi aru saa-
da, millist turundusjuhtimist
EAS vajab ning kas tema on
õige inimene seda rolli täit-
ma. EASi missioon onehitada
üles edukas Eesti, organisat-

sioon tervikuna liigub suunal
lihtsastrahajagajast Eesti ette-
võtluse kompetentsikesku-
seks. “See võiks tähendada, et
EASi turundustegevused koos-
töös ettevõtetega on tulevikus
veel rohkem sisulist ja prakti-
list laadi, on juEAS üks suuri-
ma rahvusvahelise turunda-
mise kompetentsiga organi-
satsioon.”
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Hiiu-, Lääne-
ja Saaremaa

313
URVE TIIDUS
Kultuuriminister

Jõgeva-ja Tartumaa

346

PAREM TERVISHOID
Tagame, et kõik saaksid kiiremini
arsti juurde ning tervishoiuteenused
oleksid paremini kättesaadavad.
Loome abivajajatele hambaravihüvitise
vähemalt 100 euro ulatuses aastas.
Pensionärid saavad edaspidi kasutada
senist 256-eurost proteesihüvitist ka
hambaraviks.

URMAS KRUUSE
Töö-ja tervishoiuminister

Loe meie programmi www.reform.ee

PAREMAD PENSIONID
Alates 1. aprillist 2015 tõusevad
pensionid 6,3 protsenti ning kasvavad
kindlalt ka edaspidi, nii et nelja aasta
pärast on keskmine igakuine pension
vähemalt 100 euro võrra suurem.
Reformierakond hoiab keskmise
vanaduspensioni maksuvabana.



Kristjan
Hiiemaa:

utsitan
kasvama

ERPLY asutaja Kristjan Hiiemaa
julgustabka teisi ettevõtjaid välisturulkätt proovima.FOTOD: EIKOKINK
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Idufirma Erply asutaja jategevjuhiKristjan
Hiiemaaroll ettevõttes on tagada selle
kasv: ta utsitab välismaiseid kontoreid
kiiremini tegutsema,ehitades jatoetades
organisatsiooni.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Misonkiiresti kasvava idufirma juhtimi-
se juures kõige keerukam? See, et asuta-
jadehk juhid onreeglina tehnilise tausta-
ga– neil puudub juhtimiskogemus.

Meil töötab eri riikides kokku 85 ini-
mest, mis onpäris suur meeskond. Teine
keeruline aspekt tegevuse juuresongi see,
et suurendame igal aastal oma meeskon-
davähemalt 20–30 protsendi võrra,teine-
kordrohkemgi. Kuna meiepuhul on tegu
keeruliste ülesannetega, otsime spetsiifi-
lisi inimesi.

Kõige lihtsam sektor on meil kliendi-
teenindus, milles on võimalik üsna täp-
sed reeglid paika panna. Ka müügiprot-
sessi puhul on see mingil määral võima-
lik.Paljud muudprotsessid eiole agastan-
dardsed – iga riik, mille ette võtame, eri-
nebeelmistest ja seal pole võimalik eelne-
vastmidagi kopeerida. Iga kord hüppame
pea ees vette.

Kuna tahame, et toodeareneks jaklien-
dibaaskasvaks, oleme nii klientide kui ka
tootearendussurve tõttu pidevas muutu-
mises.Kõik meie inimesed on intelligent-
sed ja suudavad ise oma töö ära teha. Kü-
simusonselles, kuidas inimesikoordinee-
rida. Me ei sarnane teiste valdkondadega,
kus inimesed ei saa langetada kõiki oma
töödpuudutavaid otsuseid. Meil on otsus-
tamine delegeeritud–iga töötajavastutab
oma tulemuse eest oma valdkonnapiires.

Kuna ettevõttes onprotsesse väga pal-
ju, ei ole võimalik neid kõiki väga detail-
selt jälgida. Me ei tööta vabrikukombel,
vaid iga meie inimene on ise nagu väi-
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ke vabrik oma teemaga –kõik areneb nii
kiiresti, et pole võimalik ühtset standar-
dit paikapanna.

Muutuseid on väga palju?Meie üks suu-
remaid kasvukohti on olnud see, kuidas
kasvada varasemast väikesest tiimist sel-
liseks, kus asju teistele delegeeritakse ja
usaldatakse.Oleme läbinud sellesosas eri-
nevaid tsükleid. Valdkonnajuhte on tul-
nud mitmeid kordi uuesti valida, kuna
aeg-ajalt juhtub,et nad eivea välja võivea-
vadvälja teatudpiirini. Onparatamatu, et
inimese oskused ulatuvad mingi punk-
tini ja siis on vaja saada kogemusi juur-
de, näiteks kellegi teise käe all töötades.

Oleme püüdnud seetõttu ettevõttesse
tuua pidevalt uusi teadmisi nii tarkvara-
uuendusekui ka müügi osas. Ameerikas
värbasime näiteks just kogemuste juur-
de saamiseks paari suurema konkuren-
di juurest endale uu müügijuhi jaklien-
diteenindusspetsialisti.

Kuna oleme tarkvaraettevõte, kasuta-
me ka ise töös väga palju tarkvaralahen-
dusi–väiksemate lahenduste juurestole-
me jõudnudväga vingete võimalusteni.
Kui varem kasutasime tööde japrotsessi-
dehalduseks erinevaid CRMilahendusi ja
Asanat, siis kuna need väikesed lahendu-
sed ei toeta enam meie protsesse, definee-
risime need selgemalt javõtsime kasutu-
seleAtlassiani töövahendid, sealhulgas JI-
RA jakoodihaldusvahendid, tänumillele
on töö-jaklienditeenindusprotsess auto-
matiseeritud. Saame tänu sellele tööüles-
andeid mobiilist vaadata ja koosolekul
neidgraafikunakuvada. Meie üks kasvu-
faktoreid on võttaparimad töövahendid
– mis pole muide üldse odavad – ja anda
need parimatele inimestele. See on meie
juhtimiseuueks tasemeks – püüame süs-
teemidega teha elu lihtsamaks.

Tihti onettevõtetes paika pandud sise-
korraeeskirjad, mis on samas liiga for-
maalsed jaüldised. Meil on olemas ette-
võtte handbook ehk käsiraamat, mis on
ajas arenevja milleskirjutatakse lahtiõp-
petunnid ningmured, standardsammud
japrobleemide lahendused, nii etnii uu-
telkui ka olemasolevatel töötajatel oleks
võimalikvaadata, milline on standardkäi-
tumine inimesehaigestumise või puhku-
se võtmisekorral.

See lihtsustab tööd, kuna ei pea kõike
üle küsima, vaid on olemas koht, millest
on võimalikreegleid vaadata. USA tiim
koostas selle esimesena ja võtsime sel-
le sealt üle, kuna me ei taha, et inimesed
eksiksid seetõttu, etnad lihtsat ei tea,kui-
daskäituda. Pole mõtet astudamitukor-
da ühe ja sama reha otsa.

Kui palju teil on Eestis töötajaid ja kui
palju mujal? Eestis on 30 inimest, USAs
25–30 inimest, lisaks Austraalias jaTaa-
nis. Inimeste arvu osas toimubkõige kii-
rem kasv praegu Ameerikas. Igas riigis
on meil eraldi ettevõte ja selle juht. Suu-
rem osa juhtimisest toimubminu janen-
deinimestevahel.Kontrollin, kas nad täi-
davadeesmärgiks seatudeelarvet jaet ku-
lud ning tuludoleksid tasakaalus.

Kuidas andekaid inimesi leiate? Otsime
inimesikogu aeg – hoiamesilmad jakõr-
vad lahti.Kogemustega inimeste leidmi-
ne on keeruline, ega neid juurde ei kas-
va. Neid tuleb kas ise koolitada, mis tä-
hendab, et peab õpetama ja pikalt nen-
degarahulikult käituma, andesneile või-
maluse õppida ja eksida. Või siis konku-
rentide juurest üle meelitada, kasutades
head hunter’eid ja personaliotsingumee-
todeid ning -portaale. Kogemus näitab,
etinfo levitamisepealt –keda otsime– ra-
ha kokku hoida ei tasu.Pigem tasubkor-
ralikult investeerida, et info jõuaks õige-
te inimesteni.

Tuleb tekkivaid võimalusi ära kasuta-
da.Kui mõni start-uppanebpoe kinni, siis
uurime, kas kellelgi on tööd vaja või kui
mõni suur firmasaadab inimesi ära,küsi-
me sealt. IBM oninimesi koondamas, võt-
sime eesmärgiks sealtinimesi endale saa-
da jaLinkedini kaudu saimegipäris häid
intervjuusid. Oleme kogu aeg värbamas,
palkame iga kuu inimesi juurde,kuna äri
kasvab nii riigiti kui ka igas riigis eraldi,
mahtu silmas pidades.

See tähendab, et peate pärispalju ka ise
erinevaid kontoreid külastama? Igas
kuus olen nädal-kaks välismaal, mul on
üsna jõhkerlennugraafik.Aga midaroh-
kem kohapeal olla, seda paremini asjad
liiguvad.

Minu ülesanne on inimesi kiirenda-
da, et nad võtaksid suuremaid eesmärke
ja liiguksid edasi, mitte ei jääks seisma
igapäevasesse heaollu, kus kõik on pai-
gas ja toimib, kliendid rõõmsad ja raha
tuleb.Iga inimese lisamine on uus põnev
ülesanne – ta onvaja töölepanna jaefek-
tiivseks muuta.Minu eesmärkon tagada,
et tegevus mujal riikides seisma ei jääks,
vaid areneksime pidevalt edasi.

Kas Eesti päritolu tekitab firmavõi toote
suhtes mõnel turulka eelarvamusi? Meil
onkodulehelküll kirjas,kust pärit oleme,
aga me ei rõhuta oma päritolu Ameerika
turul. Keskmine laomees seal ei tea Eesti
olemasolukohta. Keskmine firmajuht ar-

Esimesed kaks
aastat Ameerika
turulõppisime pea-
miselt oma vigadest
–tegime ärakõik
vead, misoli võima-
lik teha.
Kristjan Hiiemaa, Erply asutaja

PERSOON
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vatavasti teab, aga väga vähesed on võime-
lised ütlema, kus Eesti asub.

Ameerikas on enamus inimesi sisse
rändajad ja seal ei ole eelarvamusi, selles
osas on seal lihtsam tegutseda, sestkeda-
gi ei huvita, kust sa tuled.Pigem tekib sel-
liseidküsimusi Inglismaal, Saksamaal või
Austraalias.

Te kirjutasite esimese tarkvara juba
14aastaselt? Jah, teginesimese asjana lao-
ja müügiprogrammi, nii et olen jõudnud
samasse valdkonda tagasi. Vahepeal on
tehtud palju muid asju, kirjutatud tark-
vara raamatukogule ja e-poele, loodud
geoinfosüsteeme ja muud. Tagasi vaada-
tes oleks võinud kohe üritada neid asju
mujale pakkuda. Erply on esimenetarkva-
ra, mida suudame väljamüüa. Aga ka va-
rem oli häid asju, millele oleks turgu ol-
nud juba2003.või 2005. aastal, ent me ei
osanud neid pakkuda. Sellest on kahju –

kui oleksime suutnud õigel ajal asja turu-
le viia, siis kes teab, mis oleks võinud juh-
tuda.Vähemaltoleksime saanudkogemu-
si, midasaaksime tänakasutada, etveelgi
kiiremini edasi liikuda.

Eestis on mitmetes valdkondades hu-
vitavaid tootjaid, kel on olemas hea too-

de, misajast ees. Neil kõigil tasuks proovi-
daka Eestist välja müüa,ükskõik kas tegu
on siis kosmeetikafirma võikeemiatöös-
tusettevõttega.

Esimesed kaks aastat Ameerika turul
õppisime peamiselt oma vigadest – tegi-
me ära kõik vead, mis oli võimalik teha.
Meil oli õnne ja ajastus oli hea, aga meil
oleks olnud eelis, kui oleksimekohe võt-
nud meeskonda inimesi, kes oleksid tun-
dunudkohalikku turgu. Proovisime esi-
mesel aastal ainult oma inimestegahak-
kama saada, alles teiselaastal saime aru,
et see ei tööta ja võtsime tiimi kohaliku
inimese. Täna värbame samutikohalikke,
aga ainult proffe, meie latt on selles osas
tõusnud, sest nii on endal lihtsam.

Turult tulebpüüda võtta parim inime-
ne. Olime algul liiga optimistlikud selles
osas jaenesekindlusoli liiga kõrge, mis sa-
mas olihea, sestmuidu me poleks ehk läi-
nudki.Aga oleksime siiskikõvasti oma ae-
ga säästnu d,kui oleksimekohe õiged ini-
mesed tööle võtnud.

Mille tahavarasem minek jäi?Eestis on
juurdunudväärarusaam,etenne pead mi-
dagi kodus tähendama ja siis tasub alles
välja minna. Tegelikult võib olla ka vas-

tupidi. Eesti turg onnatukene eriline nii
meie valdkonnas kui ilmselt ka teistes,
sest see ei kasva piisavalt kiiresti. Püüd-
sime olla Eestis võimalikult head, et siis
edasi minna. Me ei näinud teisiriike, ku-
na ei osanud vaadata. Täna oleks meie
jaoks vaid Eestis tegutsemine väga väike
väljakutse, isegi kogu turgu omades on
siinne turg liiga väike. Konkurents see-
vastu väga tihe.

Meid motiveeris majanduskriis –kuk-
kusid ära tüüpilised tarkvaraarendus-
kliendid jakunaäril ei läinudväga hästi,
tegime õige otsuse proovida välismaal.
Tegelikult oleksimevõinud selle otsuseni
jõudaka juba 2000. aastal. Agakuna ees
ei olnud veel häid näiteid ega eeskujusid,
oli kõigil hirmsuureltunistada.

Misvõõraturuvallutamiseraskeks teeb?
Suure turu efekt on teistsugune. Kui Ees-
tis võidakse mõelda programmi kohta,
et see on väike ja lihtlabane, nii et selle-
ga ei tasu välja minna, siis ka sellele võib
leiduda tuhatklienti. Samal ajal kui Ees-
tis oleks neid ainultsada või tuhat. Igasu-
gusele nišile on välismaal võimalikleida
oma kliendibaas.

Toode, mis lahendab mingitprobleemi
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väga hästi jamillel ei pruugi Eestis turgu
olla, võib mujal väga hästi müüa.

Eestis on kombeks, et üks programm
teeb kõike. Aga lõpuks ei tee see midagi
hästi. Tulevikus toimub kindlasti nišis-
tumine, nii et Eestit ei tasu võtta alati lak-
musturuna, see ei puugi olla adekvaatne.
Tuleks võtta mingisuurem turg, kus pak-
kuda nišitoodet–üldinekõigile sobivtee-
nuspole tulevikus teema,asjad muutuvad
spetsiifilisemaks.

Eesti onväga tootearenduskeskne, pa-
raku sellega tihtikõik ka piirdub. Tehak-
se toode valmis ja hakatakse järgmist te-
gema, vahepeal ei üritatagi müüa. Lääne
start-up’id teevad esimese asjana kodule-
he, kus kirjutavad lahti oma idee ja kui
kokku tuleb tuhat tellimust, hakatak-
se alles toodet tegema. Vaadatakse telli-
muste järgi, kas alustada või mitte.Eestis
tehakse toodevalmis, tehakse see veelpa-
remaks jaalles siis hakatakse mõtlema, et
kes võiksseda müüa.

Milline juht Te olete? Loodetavasti kom-
petentne, nii et oskan inimestele nõu ja
mõtteid anda. Olen tehnoloogiline – ka-
sutan mitmeid eri tehnilisi vahendeid ja
-meetodeid. Olen oma valdkonnaga ja
tarkvaraarendusteemadega üldisemalt
kursis, arvan, et suudan olla tänu selle-
le tiimileadekvaatseks partneriks. Minu
roll on täna rohkem toetav, ehitan orga-
nisatsiooni ja tagan kasvu, inimesi aida-
tes, suunates ja juhendades.

Pean enda tugevuseks kõige uuega
kursis olemist, minu ülesandeks on hoi-
da ettevõtet innovatiivsena jakonkurent-
sivõimelisena, nii et hoian ennast kur-
sis uudiste ja kirjandusega. Loen vahel
ka ajaloolisi oma valdkonna teoseid, sest
kõik uus on unustatud vana. Tänapäeva-
ne raamat sellest, kuidas poodi juhtida,
erineb kardinaalselt sellest, midaõpetati
1930ndatel.Kui täna räägitakse, kuidas

kulusid vähendada, siis tol ajal räägiti,
kuidas kvaliteetset teenust pakkuda. On
toimunudparadigma muutus, mille tõt-
tu on enamikmassikaupluskette nürid ja
anonüümsed kohad, kus ainus eesmärk
on omakarbike odavalt riiulile poetada.
Mugavus jakliendisõbralikkus onainult
sõnakõlksud. Usun, etjaekaubanduse tu-
levik peitub selles, etvanadtõed võetakse
uuesti kasutusse.

80
töötajat on veebipõhist majan-
dustarkvaraErply arendavas
OÜsMajandustarkvara.

Kes onkes
Kristjan Hiiemaa
Haridus:
2008–2009 Tallinna Tehnikaülikool, finants-
juhtimine
2003–2005 EBS, ärijuhtimine
1996–2001 Tallinna Ülikool, politoloogia
Ametikäik:
2010– Erply asutaja ja tegevjuht
1999–2004 IT Services LTD tegevjuht
1997– BIT Capital OÜ juhatuse liige

Erply toodab väikestele ja keskmise suu-
rusega firmadele internetipõhist äritarkva-
ra, mis asendab senise klassikalise tarkvara
ning koondab kogu äriinfo ühte kohta.

Kommentaar
Energiline inspireerija
Kustas Kõiv
BIKEEP OÜ juhatuse liige

Kristjan on väga laia silmaringiga ja
energiline inimene. Ta mõjub nii, etmõ-
te hakkab teises suunas jooksma, kui
oled temaga 30 minutit laua taga asju
arutanud. See tuleb tema kogemusest, ta
mõtleb suurelt ja mõjub inspireerivalt.
Kristjan on jutukas,energiline ja os-
kab äris ka keerulised asjad lihtsalt kok-
ku võtta.

PERSOON
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Ara aja oma sekretäri hulluks...
Pidu saab lihtsalt pidada Lauluväljakul!

Lauluväljak
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MOTIVATSIOON

Kust leida
sisemist

dopingut
eesmärkide

elluviimiseks?
Aasta algul annavad inimesed uusaastalubadusi,
paljuräägitakse plaanidest ja eesmärkidest, entõige
peaavastatakse, et motivatsioon hakkab langema.
Miks seenii on?

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Motivaator.ee koolitaja Kaido Pajumaa
kirjutab portaalis sekretar.ee, et viimas-
te aastate psühholoogiauuringute põh-
jalseisneb põhjus meie sisemises dopin-
gus, mida aju asjade ära tegemisekska-
sutab. Teadlased nimetavad seda dopin-
gut edukiirenditeks(inglisekeeles s uccess
accelerators).

Edukiirendi on oma olemuselt hor-
moon, mida nimetatakse dopamiiniks,
tuntud ka õnnehormooni ja armuhor-
mooni nime all – see annab meile sise-
mist jõudu. Heaks näiteks ongi protses-
sina armumine, sest sellekäigus toodab
keha tavalisest rohkem dopamiini – ar-
mudes soovime ja jaksame teha asju,mil-
leks muidu energiat ei jätku(just see lisa-
energia on põhjuseks, mis mehed armu-
des nii headeks “jahimeesteks” muutu-
vad, aga jubamõnekuu pärast enamnii
palju pingutada ei viitsi).

Pajumaa sõnulnäitavad viimaste aas-

tate teadusuuringud, et sisemise dopin-
gu sisselülitamiseks ei pea alatiarmuma,
vaid tegelikult onvõimalik aju ära petta,
etsee meie jaoksvajalikel hetkedelkiiren-
did sisse lülitaks ning meile seeläbi asja-
de ärategemiseks motivatsiooni ja ener-
giat annaks.

“Üks paljudest teguritest, mis edukii-
rendi kasutamist aju poolt määrab, on
püstitatud eesmärgi saavutamise tõe-
näosus,” kirjutab Pajumaa. Nimelt näi-
tab psühholoogia, et mida suuremana
aju sihtmärki tajub – midasuurem onaju
hinnangul tõenäosus soovitud eesmär-
gini jõuda –, sedarohkem see sihtmärgi-
ni jõudmiseks oma potentsiaali kasutus-
se võtab javajadusel ka lisadopingut ver-
re pumpab.

“Näiteks soovibkeegi saadapeaminist-
riks,” toobPajumaa näiteks. “See on oma
olemuseltväga suur ja julgeeesmärk, aga
selleni jõudmise tõenäosus on enamiku

Üks palju-
dest teguritest,
mis edukiiren-
dikasutamist
aju poolt mää-
rab, on püstita-
tud eesmärgi
saavutamise
tõenäosus.
Motivaator.ee koolitaja
Kaido Pajumaa
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jaoks meist väga väike – justseepärast on
raske meilka selle poole pürgimiseks mo-
tivatsiooni leida. Samal põhjusel ei tööta
hästi “miljonäri mõtteviisi” soovitused,
millekohaselt tasub endale miljonieuro-
seid tulueesmärke seada ning sellest läh-
tuvalt siis tegutsema hakata.”

Pajumaa hinnangul on paljud koge-
nud, kuidas mõnda eduraamatut luge-
des või eduseminaril osaledes mõni idee
väga motiveeriv tundub, ent kolmepäeva
möödudes motivatsioon selles suunas te-
gutsemiseks langema hakkab.Põhjus pei-
tub justnimeltajupoolt tajutavas väikeses
eesmärgi saavutamise tõenäosuses ja sel-
lest tulenevassisemises energias – me või-
me juend miljonärina ette kujutada, aga
kuna selleni jõudmise tõenäosus on väi-
ke, ei leia me sageli pikaajaliselt selle poo-
le pürgimiseks motivatsiooni.

Arengutugi.com-i terapeut HedeKers-
tin Luikkirjutab portaalis sekretar.ee, et

aasta alguses onpaljud kimpus tõdemu-
sega, etendaleaastavahetusel antud luba-
dusi polegi nii kerge pidada.

Tugevda oma tahtejõudu. Harjumu-
sed ei juurdu iseenesest ja lihtne on nä-
ha elu oma plaanidele vastu töötamas.
Veel enam, ennastki süüdistatakse keh-
vas tahtejõus.

“Mis on üldse tahtejõud?” küsib Luik.
“Paljude inimestejaoksontahtejõud pea-
miselt võime hambad ristis seista vastu
meelitavatele kiusatustele. Sellise vaate-
nurga järgi on tahtejõud eelkõige enese-
piiramine ja tohutu pingutus – ja seega
mitte midagi mõnusat. Pole siis ime, et
inimesedkipuvad eesmärgi saavutamise
teepooleli jätma,”vastab ta samas.

Luige jaoks on tahtejõud oma moti-
vatsioonist lähtuv mõtetega tegevuse
juhtimine. “Tahtejõud algab eesmärgist
ehk millegi muutmise mõttest. Eesmärk

loob motivatsiooni. Idee soovitavast tu-
lemusest ongi tahtejõu mootor, motivat-
sioon javägi.”

Tahtejõul aitab kerkida idee või ees-
märk, mis on inimese jaoks tõeliseltväär-
tuslik. “Klientide lugudest näen, kuidas
eesmärkidena on tõhusad motivaatorid
näitekshea tervis,parem tulevik, oma lap-
sele eeskujuks olemine – midakonkreet-
semalt, seda tõhusam.”Ka vähem positiiv-
ne jõudvõib olla hea motivaator – näiteks
edevus.” Oluline on, et sel onkaasas väär-
tus, emotsioon, isegi kirg. Tahtejõu akti-
veerib see, mis Sulle tegelikult korda lä-
heb,” teabLuik.

Sageli onvaja siiski rohkemat. Isegi vä-
ga-väga tugev motivaatorvõib mõnes olu-
korras alt vedada. Tahtejõu nõrgenemist
soodustavad eriti stress, väsimus, kiusa-
tused ja enesekriitika. Sellistes olukor-
dadesvõib tahtejõud alt vedada jaon tar-
vis lisatuge.

TÖISEID eesmärke ei tasu seada väga suuri, sest eesmärgini jõudmiseväike tõenäosus vähendab motivatsiooni. FOTO: MEELI
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Kaido Pajumaa: muuda oma taju
Mida teha, et motivatsioon
kiiresti ei langeks, vaid aju
kiirendid pikaajaliselt sees
hoiaks?

Kõigil on omad eesmär-
gid jaunistused. Kui lihtsa-
tevõi keerulistena sa täna nen-
deunistuste täideviimistaga
tajud?

Uuringud näitavad, et ees-
märgi saavutamise tõenäo-

suslikkuse meie jaoksmää-
rab, kui palju aju meile sise-
mist dopingut annab, ehk et
unistuse elluviimist ei määra
mitte niivõrd see, missugune
unistus on, vaid see, kuivõrd
realistlikena me seda tajume.

Kui soovid näiteks 15 kilo-
grammi alla võtta, ning suu-
dad ajule jättamulje, et see
on täiesti saavutatav(sest

oled viimasekuuga juba
kolm kilogrammi alla võt-
nud), toetab aju sind iga-
ti motivatsiooni ja jõuga, et
eesmärgini jõuda.

Kui tunned, et tööjuu-
res on mõned ülesanded,
mis sind kipuvad hirmuta-
ma, mõtle sellele, kuidas ta-
ju nendest muuta –kuidas te-
kitada enesele tunne, et need

on lihtsad ülesanded,mille
järelaju sind jällegi sisemise
dopinguga toetab.

Kui soovid edukiiren-
deid oma elus ja töös kasuta-
da, tulebolla loominguline,
sest tea, et tähtis ei ole kuna-
gi, mis objektiivselt võttes si-
nu elus toimub, vaid see, kui-
das sa subjektiivselt oma elu
ise tajud.

Õpi ei
ütlema
Et saaksid keskenduda oma eesmärki-
de täitmisele, õpi ära ei ütlemine. Aja-
juhtimise eksperdi Ardo Reinsalu sõnul
saab eitadaka tingimuslikult, mis tähen-
dab, etvastamisel saab ise pakkuda välja
tingimused, millepuhul ei võiks muutu-
da jahiks.

Sellised on näiteks vastused “Ma ei
jõuahomseks seda aruannet teha,aga ma
saaksin seda teha ülehomseks”, ja “Ma ei
saa praegu sellesttootest rääkida, aga ma
võiksin mingit muud infotjagada?”

Tasub teada
Nõuanded veenvaks eitamiseks

1.Ära naerata. Suhtlemisel soovitatakse alati
naeratada, aga ei ütlemisel mitte. Eitamine on
tõsine teema ja naeratamine tekitab vastand-

likke sõnumeid, mis nõrgendavad sinu eitamise tõsi-
dust. Samuti ära ole otsatult kurb. Säilita asjalik ja tõsi-
ne ilme.

2. Seisa püsti. Tülikate külaliste puhul on abi
püstiseismise tõhususest. Sama kehtib ka ei
ütlemisel. Kui keegi tuleb sinu töölaua juur-

de sulle palvet esitama ja sa ei saa seda hetkel täita,
siis tõuse vestluseks püsti. See võimaldab sul olla küsi-
jaga vähemalt samal tasemel ja saavutada sellega väi-
ke psühholoogiline eelis. Muide, sama kehtib ka telefo-
nivestluse puhul – tõuse püsti ja hääle toon aitab sõnu-
mit tugevdada.
Kui soovid küsijale ei öelda, väldi tema kuulamisel jul-
gustava kehakeele (noogutamine, jaatamine) kasuta-
mist.

3. Väldiküsimusi. Väldi täpsustavate küsi-
muste küsimist niipea, kui on selge, et kavat-
sed ei öelda. Nagu näiteks müügimehe pu-

hul, kellele tahad ära öelda, oleks vale küsida täpsusta-
vaid küsimusi tema toote headuse kohta, sest sellega
annad selgelt mõista, et põhimõtteliselt oled asjast hu-
vitatud. Sama kehtib ka kolleegi ja sõbra puhul, kellele
küsimuste küsimine annab võltslootuse, mida sa kohe
hiljem oma sõnumiga purustad.

4. Katkesta ja enneta. Eitamisel tuleb eirata
tavalise suhtluse puhul soovitatud lähene-
misi. Vestluspartneri katkestamine või enne

tema ärakuulamist lahenduse pakkumine on suhtlemi-
ses tabud. Ometi toimivad nad ei ütlemise puhul sõnu-
mi tugevdamisena. Ehk siis, kui näed, et vestlus läheb
küsimuse juurde,millele sinu vastus on eitav, katkes-
ta viisakalt ja selgita, et sa ei saa aidata. Lastes vestlus-
partneril kogu jutu põhjalikult ära rääkida, annad jällegi
valelootust ja hilisem ei mõjub negatiivsemalt.

ALLIKAS: AJAJUHTIMISE EKSPERT ARDO REINSALU
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Mis on mis
9 viisi,kuidas tugevdadaoma tahtejõudu

1.Meenuta endale oma väärtuslikku ideed muu-
tusest ja eriti seda, miks see oluline on. Küsi
endalt, miks sa seda teed, et meenutada ja ak-

tiveerida oma motivatsiooni. Me vajame eesmärgitun-
netustja tähendust, et jätkata. Psühholoog Mark Mu-
raveni uuringud illustreerivad miks-küsimuse jõudu.
Tema uuringus näiteks töötasid katseisikud keerukate
ülesannete kallal. Esimesele grupile öeldi, et nende töö
aitab leida ravi Alzheimeri tõvele. Teisel grupil paluti liht-
salt teha oma parim. Esimene grupp tajus oma tegevu-
se väärtust ja saavutas hulga paremad tulemused.

2. Tee võimalikult konkreetne plaan. Mitte “teen
rohkem trenni”, vaid pigem “kõnnin õues iga
päev 15min” või “kolm korda nädalas jooksen

vähemalt 45 minutit”. Kirjuta konkreetsed plaanid ka-
lendrisse, kuni neist saab harjumus.

3. Vali, kellega end ümbritsed. Kui tahad mõnd
harjumust muuta, väldi vähemalt esialgu
neid inimesi, kes Su vana harjumusega seo-

tud on. Võimalusel veeda aega nendega, kes uut harju-
must toetavad ja seda Sulle meenutavad.

4. Muuda oma ümbrust. Kui Su soov on muu-
ta oma toitumist, et olla tervem, siis loo enda
ümber tervisliku toidu keskkond. Näiteks

pane puuviljad nähtavale, hakka sööma väiksemalt
taldrikult jne.

5. Raamista mõttes oma väljakutse ümber. Näi-
teks kui tunned tõmmet korrata vana, uue
eesmärgiga sobimatut käitumist, kohtle seda

kui ebamugavust, mitte kui vajadust.

6. Juhi oma tähelepanu mujale. Uuringud näi-
tavad, et intensiivne soov millegi järele kes-
tab enamasti nii 15 min. Püüa suunata foo-

kus muule – näiteks helista kellelegi, loe, laula.

7. Tunnusta ennast. Kasuta lihtsaid preemiaid
oma tahtejõu kinnitamiseks. Muraveni üks uu-
ring näitas, et võimalus teenida väikest lisara-

ha motiveeris katseisikuid raskete ülesannete kallal jät-
kama. Ehk siis – tunnusta ennast ja premeeri end oma
eesmärgiga sobiva kingitusega.

8. Luba endale piisavalt puhkust. Magamatus,
väsimus ja stress on tõsised tahtejõu õõnes-
tajad – võimalusel väldi neid.

9. Tunneta ja kasvata tänutunnet, armastust ja
empaatiat.Psühholoog David DeSteno töö
näitab, et nende heade tunnete kogemine

vähendab vajadust anda järele kiusatustele. Hea enese-
tunne on parim tahtejõu allikas.
ALLIKAS: ARENGUTUGI.COM TERAPEUT HEDE KERSTIN LUIK
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Sobivad ruumid
koolituseks,
seminariks,
konverentsiks,

meeldejäävaks sündmuseks
Viljandis.

Suur saal südalinnas,
multifunktsionaalsed
ruumid, kaasaegne
tehnika- ja valguspark.

Soovi korral toitlustus
kohvikult Harmoonia ja
meelelahutusprogramm
Sakala Keskuse vahendusel.
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ILOOKAIDEEMKOOLITUSEDBALTI

Innovatiivne kommunikatsioon 27. veebruar
Ideest stsenaariumini 14. märts

Helipilt 25. aprill
Režii. Kaamera. Valgus 11. aprill
Teleesinemise võlu ja valu 10. aprill
Kommunikatsiooni visualiseerimine.
Osava tellija ABC 20. ja27. märts

Apple FCP 101:Final Cut Pro X 26.-28. märts
Apple Motion 101:Motion 5 14.-16. mai

TEEME VALDKONNA KOOLITUSI VASTAVALT TELLIJA SOOVILE!

Tel: 6199908
e-post: katrin.kuusik@tlu.ee
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KÜSITLUS

Kas andsite uusaastalubadusi jakuidas nende
pidamine edeneb? Millised on üldisemad
eesmärgid selleks aastaks?
AivarRehe
Danske Bank A/Si Eesti filiaali juhatuse liige

Kui ausalt öelda, siisendale
ma konkreetseid lubadusi ei
andnud. Kuna ma liigun nii
töö- kui ka eraelus õiges suu-
nas, onminu jaoks oluline
sellest mittekõrvale kalduda.

Pärast 2008. aasta krii-
sivastan alati sellisteleküsi-
mustele, etolen elus.Kriisi lä-
bielamineoliväljakutse. Eu-
ribor on praegu nulliläheda-
ne ning meil on jubanega-
tiivne intress.

Kui nägin sarnast protses-
siJaapani majanduses, arva-
sin, et meid analoogne olu-
kordkunagi ei puuduta. Aga
nüüd onVenemaa ning Uk-
raina sündmuste valguses
keskkondkeeruline ning ma
jätkuvaltvastan küsimusele
kuidas läheb, etolen elus.

Veebruari alguses teatas
pank oma äriplaani muut-
misestning sellega seoses on
mul järgmisekskolmeks aas-
taksvägapalju töödning ül-
disedeesmärgid seetõttupai-
gas.

OttPärna
Estonian Investment Corporation OÜ juhatuse
liige

Eks ma tavaliselt ikka luba-
dusiendale uue aastaalgul
annan,tihti onneed seotud
spordiga. Näiteks, etsel aas-
tal lähen Pühajärve triatloni-
le. Spordiga seotud lubadu-
sima innustan teisigi andma,
eritihea on, kui neid saabkel-
legagi koos täita, et siis teine-
teistvastastikku sel teel mo-
tiveerida.Tervis on jupeami-
selt ikkagi endakätes ning
kutsun üles inimesi just ter-
visega seotudeesmärke sead-
ma.

Minu sihiks on veel see, et
saaksimeriigireformi plaa-
nikokku pandud,pürgin ka
parlamenti. Olenelanud Sin-
gapuris,Taanis ning Soo-

mes jaseetõttu näen, etTal-
linnaroll arengukeskkonna-
na onmärkimisväärne. Ees-
ti edu mängitakse Tallinnas
välja võistluses Helsingi, Ko-
penhaageni ja Stockholmiga.
Seegapüüan ka teistele ma-
jandusinimestelening arva-
musliidritele eeskuju pakku-
da, et nad sellega kaasa tu-
leksid.

Jaan Puusaag
Krimelte OÜ juhatuse esimees

Ma pole lubadusi andnud.
Üldiseks tegevuseesmärgiks
onmul eelarve täitmine.

Hele Hammer
Telema ASi juht

Ei oleandnud lubadusi. See
onAmeerika komme. Tegin
firmas küll aastaplaani ning
seadsimekõrgeid sihte. Meil
onkolm eesmärki: kasvata-

da omakliendivõrgustikku,
suurendadaklientide rahul-
olu ning seeläbisuurendada
kasumlikku käivet.

Veel lubasime Telemaga, et
teeme lõpuks ometiära kaks
asja: iseteenindusespartne-
rite linkimise ning e-arvete
kinnitusringi, midakliendid
jubaaastaid nõudnud on.

TTÜ tarneahelaõppetooli
juhatajana lubasin ma kokku
panna jaläbi viia esmakord-
selt Eestis täiesti uue japõne-
va aine: tarneahelarahandu-
se ningkirjutada üle tüki aja
mõne akadeemilise artikli.

Eraelus lubasin sel aastal
võtta rohkempuhkust kui
kunagi varem, veetarohkem
aega pere ja sõpradega ning
taastada iga-aastase nädalase
purjetamisreisi traditsioon.

Kadrian Jaagund
Bergent OÜ juhatuse liige

Ei andnud. Eesmärke ja sih-
te seame me tavaliselt sügi-
sel. Ja igal kuul tulebneedüle
vaadata.

Oma tegevustvaatan ma
kolme aasta perspektiivis.
Aga igal päeval on oma ees-
märgid ningkui need ei saa
täidetud, tulebpunktid uues-
ti ülevaadata ning neid ana-
lüüsida.

Ma keskendun enda aren-
gule, oma lähedaste arengu-
le ning kakolleegide arengu-
le. Mul on olnud edukas aas-
ta, leian, etka edasi tuleb tõ-
husalt töödteha, siis läheb sa-
ma hästi.

Margus KasteinSaku Õlletehase ASi tegevjuht

Ei ole andnud. Mul on töö-alasedeesmärgidja sihid en-
diselt seotud niiSaku Õllete-
hasegakuika Aldarisega Lä-
tis. Oluline on kindlustada
turuliidri positsioonining

teha valitsevas keerukas ma-
jandusolukorras soovitud tu-
lemusi.Lätis onpalju keeru-
lisem olukord ning seal on
sel aastal palju tegemist.Kõik
meie tehaste eesmärgid onka
töötajatele edastatud, mis on
väga oluline. Veel tulebpü-
sivalt investeerida meie töö-
keskkonda jatehnoloogiasse.

Allan Martinson
ettevõtja

Ei ole. Mu eesmärgid pole
kuidagi seotud maa orbiidi
liikumistega.

JüriRoss
Infotark ASi juhatuse liige

Äriliselt ikka see, et kasva-
me Eesti SKPstkaks korda
kiiremini. Siianion meil läi-
nud hästi.

Valdo Kalm
Eesti Telekom ASi juhatuse esimees

Firma eesmärgid, mis on
seotud uue ühisettevõttega,
on meilpaigas. Meie eesmär-
gidalgavad müügieesmärki-
dest– et hoida omaturuosa ja
täitakasumlikkuse eesmär-
ke. Just praegu tegeleme sel-
lega, eteesmärke ka oma kol-
leegidele kommunikeerida.

Aga ka isiklikudeesmär-
gidon mul rohkem tööga
seotud –kuna oleme faasis,
kus ehitameühisettevõtet,
on eesmärgiks, etfirma oleks
hea tööandja ning et inime-
sed oleksid motiveeritud.

Enesepiitsutava spordiga
ma ei tegele. Tervis ja tervise-
sport on küll mu jaoks oluli-
sed teemad sel aastal.

Aigar Kallas
Riigimetsa Majandamise Keskuse juhatuse
esimees

Ei andnud. Eesmärke jasihte
on rohkem kui üks, aga neid
ma lähemalt ei soovi jagada.

Tervis on
peamiselt
ikkagienda
kätes ningkut-
sun üles inime-
si justtervise-
gaseotud ees-
märkeseadma.
Ott Pärna, OÜ Estonian
Investment Corporation juha-
tuse liige
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Äri-ja erasündmused
lennujaamas
Äriruum
Tallinna Lennujaama äriruum
sobib ideaalselt nii koosolekute,
nõupidamiste, ärikohtumiste, koolituste
kui ka ettekannete pidamiseks.
Ruumis, mille vaade avaneb lennuväljale,
on sobilik korraldada ka mitmeid erinevaid
pidulikke vastuvõtte kuni 30 inimesele.
See sobib suurepäraselt isegi mesinädalatele
suunduva pruutpaari ärasaatmiseks!

Saal
Tallinna Lennujaama saal sobib hästi
pressikonverentsi, vastuvõtu- või
hüvastijätubanketi korraldamiseks
ning presentatsioonideks.
Saalis on 30 istekohta.

uv
L-

■

Hind sisaldab;
• dataprojektorit;

ekraani;
pabertahvlit ja kirjatarbeid;

• interneti püsiühendust
ja WiFi ühendust;

■ tasuta parkimist üheks
päevaks kuni

kolmele autole.

Lisatasu eest on võimalik
tellida jooke, suupisteid,

kohvi ja sooja sööki.

Business
Express
Tallinna lennujaam
väärtustab Teie aega
ja privaatsust.
Neile, kel on tähtis reisi tulemus ja sujuvus, pakub
Tallinna Lennujaam isiklikku lähenemist - mõistliku
hinnaga VIP-teenust reisijatele, kes ei vaja erilist
luksust, vaid tõhusust ning privaatsust.

j

r
40 €

reisija
grupina reisides

iga järgnevreisija 20 €

(näiteks 4 reisijat
100€)

Teenuses sisaldub privaatne julgestuskontroll
VIP-kompleksis, saatmine lähteväravani ning
garanteeritud eelisjärjekord piiril.
Lisatasu eest on võimalik parkida VIP-parklas.

Öösel (22:00 - 6:00), nädalavahetusel
või tellidesteenuse vähem kui
24-tunnise etteteatamisega
lisandub hinnale 20%.

Tingimused;
• Lubatud ainult käsipagas.

Eelnevalt peab olema
lennule registreeritud.

VIP-ruumides peab kohal
olema hiljemalt 30 minutit

enne väljalendu.
Hilisema saabumise puhul
vastutab lennule jõudmise

eest klient.
• Grupiks loetakse

grupiliikmete koos saabumist
VIP-ruumidesse.

Lisainfo ja
broneerimine:

e-post: vip@tll.aero
tel: 605 8541

TALLINNA LENNUJAA
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Kuidas
saada

oma ala
eksperdiks?

Kuidas inimesest saab mingi
ala asjatundja jakuidas
asjatundja töötab ning
mõtleb?

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Äripäeva raamatuklubis ilmunud raa-
matu “Pime nurk. Miks me ei suuda nä-
ha otse meie silme ees olevaid lahen-
dusi?” autor Gordon Rugg on tunnusta-
tud teadlane – lingvist, arvutiteadlane,
andmetöötluse ja tehisintellektiuurija –,

kes onpühendunud asjatundjate mõistu-
se uurimisele. Ruggi huvitab, kuidas ini-
mesed teadmisi omandavad, salvestavad
ja kasutavad.

Teadlased onmuutunud inimajus pei-
tuva teabekujundusliku esitamise, visua-
liseerimise ja modelleerimise osas vä-
ga osavaks, kirjutab Rugg. Alguse sai see
praktilistel eesmärkidel: selleks, et saak-
simeprogrammeerida arvuteid inimesi
nende töös aitama, oli tarvis teada, mida

ANTI VEERMAA ILLUSTRATSIOON
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inimesed teavad. Midarohkem teavet ini-
mestest välja pressida, seda enam on nä-
ha, kuivõrd eriline on inimaju.

Juhitamatuid probleeme lahendada
on n-ö inimlik anne. Kui arvutid onkind-
lad, loogilised töörügajad, osates täita
rangelt piiritletud,keerukaid metoodilisi
ülesandeid,mis enamikule inimesteston
liigarasked japingutust nõudvad, siis ini-
mesed on vastupidi, osavad kiires, vahe-
das jakohe asja tuuma kallale asuvas mõt-
lemises, mida juhivad visuaalsed vihjed.

Hoolsad harjutajad, mitte üliinimesed.
Asjatundjad suudavad teha asju, milleks
ülejäänud inimesed valmis ei ole. Kuid
siiski ei tähenda see seda, et nad oleksid
vigade tegemise suhtes immuunsed. Sa-
jandeid on peetud iseenesestmõisteta-
vaks, et asjatundlikkusel on mingid eri-
lised, seda teistest eristavad omadused.

Eeldatakse, et asjatundjad on loogikas
tugevamad kui lihtsurelikudjakasutavad
probleemide lahendamiseks just seda loo-
gikatkoos oma suurema intelligentsusega.
Ent see ei olenii, usub Rugg. “Asjatundjat
iseloomustab alati see, et ta valdab küm-
neid tuhandeidinfokillukesi,mille oman-
damiseks onkulunud seitsekuni kümme

aastat.” Seega on asjatundlikkus lihtsalt
aja,kogemuste jaharjumusteküsimus. Kui
sa millegi kallal töötamisele piisavalt ae-
gakulutad, saab sinust lõpuks asjatundja.

Alati ei pruugi tõde näha. Kui asjatund-
jatelmingi probleemi lahendamine eba-
õnnestub, on see sageli suunatud pime-
dast nurgast: tõde on otse nende silme
ees, kuid nad ei näe seda.

Pildid nendepeas on vastuolus reaalsu-
sega,mida nadarvavad või arvavad endnä-
gevat.Kuidas saaksaidataneil sellestpime-
dast nurgastjagu saada? Sellekskasutatak-
se süsteeme,mis aitavad testidajakontrol-
lidanende tööd jaseejärel õpetada,kuidas
probleeme tõhusamalt lahendada.

Inimene on kõige osavam visuaalselt
suurte hulkade andmete ja tulemuste
skaneerimises, mida kasutades jõutakse
tulemuseni.

Silmanähtavaidvigu on kerge märgata.
Kui sildvariseb kokku, lennukkukub al-
la või läheb ettevõte pankrotti, on selge,
et keegi võttis vastu rea valesid otsuseid.

Nähtamatuidvigu onaga paljukeeru-
kam märgata. “Miks nad tekivad?”küsib
Rugge. Javastab, etmõnikord onneed tin-

Tasub teada
Vead viivad tõele lähemale
Eksperdid on inimesed ja inimesed tee-
vad vigu ning see on ühtaegu nii hea kui ka
halb, kirjutab Rugg. “Ühest küljest soovime,
et eksperdid teeksid vigu, sest iga uus viga
viib meid lähemale mõne seni lahendama-
ta probleemi lahendmisele.”
Asjatundjad teevad Rugge hinnangul roh-
kem vigu kui algajad, sest nad kasutavad
igast veast õpitut selleks, et tõe ümber ringi
koomale tõmmata. Teisest küljest aga loo-
dame, et nad ei tee vigu, sest me kõik vaja-
me meeleheitlikult seda, mida maailma kõi-
getargematel inimestel meile pakkuda on.
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gitud võimetusest tähele panna, kuidas
erinevadtükikesed on osa ühest jasamast
mõistatusest.Teinekord jälle selle tõttu, et
kõik on lähtunudühest ja samast valest
eeldusest sellekohta, kuidas mõnedneist
tükkidestomavahel sobituvad.

Tarkvara pangajuhist tõhusam. Teatud
probleemide puhul võivad matemaatili-
sed võrrandid osutudaekspertidest tõhu-
samateks.Väike tarkvarajupp suudabko-
genudpangajuhist märksa edukamalten-
nustada,kas klient võiblaenutagasimaks-
misegahättajääda või ei, ning sedamärk-
sa täpsemaltusaldusväärsemalt jaodava-
maltkui inimene.

Tänapäeval, kui keegi laenu taotleb,
võib ollaüsna kindel, et selleüle, kas anda
laenuvõi mitte, teeb otsusearvutitarkva-
ra. Arvutid kasutavad eksplitsiitset, loogi-

list, sammsammulistarutluskäiku.Palju-
deprobleemide lahendamiseks on see lä-
henemine tõhus, seda enam, et inimesed
ei olesellist tüüpiarutlemises eritivõime-
kad. Inimesed onhäälestatudinfot töötle-
mahoopis teiselmoel –seda nimetatakse
paralleelseks töötlemiseks.

Ent inimeste eeliseks on mustrite so-
bitamise oskus. Inimesed suudavad se-
da tehaväga kiiresti, kirjutab Rugg. “Ini-
mestel on arenenud võime teha hetkeot-
suseid, sest eri võimaluste pikk ja hoo-
likas läbi kaalumine võib kergesti lõp-
peda kellegi endast suurema hammas-
te vahele.”

Mustrite sobitamine saadab meid igal
pool. See ongi intelligentsus, mis peitub
meie silmadetaga, kui vaatame maailma.
Arvutid ei suuda inimesekombel must-
reid sobitada.

Asjatundjat iseloo-
mustab alati see, et
ta valdab kümneid
tuhandeid infokillu-
kesi, mille omanda-
miseks onkulunud
seitsekunikümme
aastat.

Tasub teada
Mõtlenaguekspert

1.Otsustage, kas prob-
leem on tõepoolest
olemas.

Otsige märke, et otsustada, kas
probleem pole mitte lihtsalt jär-
jekordne moraalne paanika või
kas ehk esinevad sümptomid
on selle taustaks olevast prob-
leemist väga erinevad või kas
ehk esineb teatavat sotsiaalset
raamistust (mingist kitsast vaa-
tenurgast lähtuvat lähenemist).
Tuleb uurida, millist tüüpi tõen-
dusmaterjale ja põhjendusi on
kasutatud, ning kui asjatundli-
kud on väite esitajad.

2. Püüdke kindlaks
teha, kas mõne tei-
se eriala asjatund-

jad pole mitte probleemile juba
lahendust leidnud. See nõuab
teist laadi mustrite sobitamist.
Kui olete jõudnud otsusele, et
probleem on olemas ning vää-
rib uurimist, tuleb järgmise sam-
muna kontrollida, kas see pole
ehk jubavarem lahendatud
ning kas probleemi käsitlemis-
se kaasatud valdkondade vahel
pole lünkasid.
Kui tegemist on äritegevuse või
tööstusega, kohtab seal “lahen-
datud küsimusi” küllaltki tihti.
Paljudele probleemidele, mille-
ga ettevõtted või tootjad kokku

puutuvad, on keegi teine varem
juba lahenduse leidnud, kuigi
tavaliselt on lahendus peidus
seal, kust seda otsida ei osata.
Samas võib võtta probleemi
uuesti algusest lahendamine
vähem aega kui kuskilt mujalt
valmislahenduse otsimine, eriti,
kui pole teada, kas lahendus on
üldse olemas.
Kuidas otsustada, kust otsimist
alustada? Üks võimalus on vaa-
data probleemi süvastruktuu-
ri ning mõelda seejärel teistele
erialadele, kus sama süvastruk-
tuuri võib kohata.

3. Määrake kindlaks, et
ei esineks asjatund-
likkuse lünkasid.

Nende leidmisel on harilikult
kahtlusalaseks kaks aspekti, mil-
lega inimestel tekib raskusi. Esi-
teks kategoriseerimine (kont-
septsioonide jagamine õigetes-
se vaimsetesse kastikestesse)
ning esitamine (mudelite ja dia-
grammide loomine), et inime-
sed võiksid kontseptsioonidest
paremini aru saada.

4. Määrake kindlaks
kõige olulisemad
kasutatavad tee-

mad ja tõendite ahelad.
Selles staadiumis hakkavad for-
maalsed märkmed ja diagram-

mid olulisemat rolli mängima.
Tuleb näidata süstemaatilisi ja
kindlaid tõendite ahelaid ning
kasutusel olevaid põhjuse ja ta-
gajärje seoseid ning esitada
seda moel, mis lubab nii hõlp-
sasti kui vähegi võimalik märga-
ta ahela nõrku lülisid ja lünki.

5. Uurige vastava ala
asjatundjatekont-
septsioone ja esi-

tusviise.
“Kontseptsioonid” võivad esine-
da ka sellises vormis nagu män-
guteooria või molekulaarstruk-
tuur – iga eriala kasutab isesu-
guseid kontseptuaalseid ehi-
tusplokke. Esitusviiside alla või-
vad kuuluda graafikud, pildid,
võrrandid või kaardid. Kaardis-
tame seda kõike “mõtteliselt” –

püüame kõike seda oma peas
läbi mõeldes suuremast pildist
aru saada.

6. Hoiduge liiga vara
midagi üles kirjuta-
mast või formaal-

seid diagramme kasutamast.
Niipea kui hakkate midagi kir-
ja panema, kivistub see sellisel
kujul meeltesse ning hiljem on
märksa raskem suurt pilti oma
meeltes ümber kujundada.
Kui oleme pähe võtnud mingi
kindla idee või pildi sellest, kui-

das maailma toimib, on meil hil-
jem raske sellest lahti lasta.

7. Vältige loetavas ma-
terjalis vigade otsi-
mist, keskenduge

laiema pildi mõistmisele.
Kui hakkate kohe algusest pea-
le süstemaatiliselt vigu otsima,
takerdute mõne hetkega, sest
erinevates materjalides on alati
liiga palju ilmselgeid vigu.

8. Nüüd võtke sihi-
kule need aspek-
tid, mis tunduvad

valed.
Olete tõenäoliselt märganud
vähemalt ühte aspekti, mis
peas häirekellad helisema pa-
neb. See on staadium, kus tähe-
lepanu hakkab liikuma mustrite
sobitamiselt formaalsele ja sel-
gele põhjendamisele ning kasu-
tusele tulevad diagrammid, loo-
gika ning kõik muud asjakoha-
sed vahendid.

9. Leidke töövahen-
did, mille abil on
võimalik kontrollida,

kas olete tõesti teinud vea.
Kui olete avastanud tõelise ja
tähelepanuväärsevea ning vali-
nud õige töövahendi selle ana-
lüüsimiseks, on tõenäoline, et
õige vastus kargab teile ise nin-
na.
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SEMINARIPAKETT
“Ideederikas päev” (1 päev ja 1 öö) (min 8 inimest)
Pane head ideed kasvama Grand Rose SPA Hotellis Saaremaal või Tallinn
Viimsi SPAs, nautides tegusat õhkkonda!

Paketis sisaldub:
• seminariruum kuni 8 tunniks
• dataprojektor, WiFi, pabertahvel, kirjutusvahendid
• kohvipaus
• lõuna-või õhtusöök
• ööbimine kahekohalises toas
• buffet-hommikusöök
• spaa-ja saunakeskuse piiramatu kasutus
• lõõgastav hoolitsus ilu-ja tervisekeskuses
• tasuta parkimine
• tasuta lastehoid seminariklientide lastele lastekeskuses Rõõmupisik (al 3. eluaastast)

Hind: 69 eurot / inimene
Sobivaima lahenduse leidmiseks palun võtke meiega julgesti ühendust:
Tallinn Viimsi SPA (e-post info@spatallinn.ee, tel 606 1020)
Grand Rose SPA Hotell (e-post info@grandrose.ee, tel 666 7012)



PERESÕBRALIK FIRMA

Hea töötaja tahab
parimaid tingimusi

Tahad tööleomaala
parimaid? Siis peadneile
pakkumaka parimaid
tingimusi.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Viimastel aasatel on pere- ja töötaja-
sõbralike ettevõtete konkursil säranud
ettevõtted, kes pakuvad töötajatele pa-
rimaid tingimusi saunade, massööride,
pinksilaudade, mängukonsoolide ja ta-
suta võileibadega.Konkursi korraldami-
se esimestel aastatel olid töötajate ootu-
sed ja ettevõtete poolt pakutavad võima-
lused sellega võrreldes aga palju tagasi-
hoidlikumad.

2000ndate alguses ootasid töötajad
lihtsaid võimalusi oma pere- ja tööelu
ühildamiseks, näiteks levis võimalus, et
emad said pärast lapse sündi kodus töö-
tada. Ka puhkusegraafikute kohandami-
nepere huvidega oli peresõbralikumateks
firmadeks tunnistatud organisatsiooni-
des kindlaks tavaks kujunemas. Veel või-
maldas peresõbralik ettevõte tol ajal töö-
tada osalisetööajaga japaindlikult – osa-
liseltkodus. Peresõbralikukshinnatud et-
tevõtted maksidühekordsetsünnitoetust
või igakuist sünnitusjärgset toetust, pak-

kudes isale lapse sünnijärgsel kahenäda-
lasel isapuhkusel töötasurohkem kui sea-
duses ette nähtud minimaalpalk ja kuni
12aastaste laste eest ette nähtud lisapuh-

kepäevade eest rohkem kui seaduses ette
nähtud minimaalpalk.

Firmapeod olnud läbiaegade populaar-
sed. Ühisüritused onliim, mis sidus ette-
võtte meeskondi ja nende liikmeid kok-
ku nii kümmekond aastat tagasi kui ka
täidab seda ülesannet tänagi. Peresõbra-
lik ettevõte korraldas jakorraldab erine-
vaid üritusi, kaasa arvatud pereüritusi,
millest populaarseimad on kahtlemata
suvepäevad ja jõulupeod, lisaks ettevõt-
te tähtpäevade tähistamised koos pere-
liikmetega ning koolivaheaja-ja suveüri-
tused töötajate lastele.Töötajate jaokson
oluline olnudka arenguvõimaluste pak-
kumine töötajate lastele, ettevõtte tegevu-
se tutvutsamine neile ningnoortele suvel
töö pakkumine.
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14.korda
käivitub konkurss, selgita-
maks enim töötajaist hooli-
vadettevõtted.Täpsem info
konkursi tingimuste kohta
kuuaja jooksul.Osalemissoo-
vistanna teada Jane.Suu@
aripaev.ee.

MÖÖDUNUD
aastal konkursil
esimest ja teist
kohta jaganud
Nortali firmakultuuri aluseks on
nii aja kasutuse,
töö sisu kui ka
otsustetegemise
paindlikkus.

Taust
Toetatakse nii töötajate tervistkui ka
pädevust

Häid näited pere-ja töötajasõb-
ralike ettevõtete konkursil osale-
nud firmade tegevustest
Ühisüritused:
Suvpäevad.
Partnerbüroode külastus.
Jõuluõhtusöök, jõulupidu ja jõu-
lukingitused.
Ühised teatri-ja muuseumi-
külastused.
Juubelipeod, matkad, grillipeod.
Ühenädalase lisapuhkuse või-
malus Euroopas.

Tervis
Sportimise kulude komopen-
seerimine.
Ühised tervisepäevad, -nädal, ja
-võistlused.
Terviseruum venituspinkidega
või jõusaalkontoris.
Ergonoomiline kontorimööbel.
Suitsetamise mahajätmise toe-
tus.
Lamamistoolid lapseootel töö-
tajatele.
Tervisevõimlemine töökohal.
Massöör.
Mittesuitsetajatele lisatasu.
Tervislik toiduvallik töökohal.
Välitöötajate vaktsineerimine.
Kevadine vitaminikuur tööta-
jatele.

Seeniorid
Ettevõtte pension, kuni soodus-
või vanaduspensioniõiguse
tekkimiseni (kuni viis aastat).
Ühisüritused töötajatele, kes on
ettevõttest lahkunud.
Toetatakse seenioride spordi-
meeskondi.

Õpe
Raamatukogud, kust leiab tipp-
teoseid nii tarkvaraarenduse,
projektijuhtimise, juhtimise kui
ka muudel teemadel.
Igal töötajal on võimalus ühte
päeva töönädalas kasutada
enda koolitamiseks – võib luge-
da raamatuid, käia koolitustel
või valida muid meelepäraseid
võimalusi enesetäienduseks.
Korraldatakse innovatsiooni-
konkursse, kus inimesed saa-
vad välja tuua oma ideid, mida
arendada.

Lapsed
Lastenurk kontoris.
Lastevanematele pakutakse
võimalust osaleda lapsevane-
mate süvakoolitustel (Gordoni
perekool).
Suvevaheajaks võetakse tööle
töötajate lapsed, kes tööd soo-
vivad teha.

Mison mis
Parimad
2014. aastal jagasid tiitlit AS Nortal ja
AS Ericsson Eesti
2013 Microsoft Estonia OÜ
2012. aastal jagasid AS Regio ja CPD OÜ
2011 Microsoft Eesti
2010 Webmedia (täna Nortal)
2009 Advokaadibüroo Sorainen
2008 Webmedia (täna Nortal)
2007 NT Logistika
2006 aastal Scannotec
2005 Vain & Partnerid
2004 Vain & Partnerid
2003 Krediidipank
2002 Paikuse Saeveski
2001 Eesti Post

Vaata veebist
www.aripaev.ee/TOP Äripäeva edetabelid
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Talve-ja suvepäevad,
koolitused ja puhkus – juba

25 aastat kogemust!
Roosta - parim valik Eestis!

Vaata lähemalt
www.roosta.ee/ettevotetele

tel: 472 5190, 525 6699
e-post: roosta@roosta.ee
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Lähenevad infosüsteemide koolitused
? IT hankeprojektide juhtimine

Toimumisaeg: 05.-06.03.2015
? IS1 IT-ja äriprotsesside kaardistamine

Toimumisaeg: 06.03.2015
? IS2 Tarkvaraprojektide eesmärkide

saavutamine ja riskide maandamine
läbi targa tellimuse
Toimumisaeg: 24.-25.03.2015

? IS3 Infosüsteemide arhitektuur-
Toimumisaeg: 06.-07.05.2015

? TULEKUL! ISX Agiilne tarkvaraprojekt

www.akoolitus.ee
Ka ettevõttesiseste koolitustena

kõikjal Eestis
Suur-Sõjamäe 10, Tallinn / 617 7344

arvutikool@akoolitus.ee
www.facebook.com/tallinna.arvutikool

• Aia-ja Lillepäevad Jänedal 23.-24. mai
• Talupäevad Jänedal 25.-26.juuli
• Alates 15. juulist suveetendused

pullitalliteatris



Kliendikaartiderohkus
ummistab inimese
rahakotti. Paype on
rakendus, mis ummistust
eemaldada üritab,luues
mobiilsedkliendi- ja
kinkekaardid, piletid,
kupongid jne.

Mariliis Pinn
kaasautor

Toimivale kliendikaardirakendusele
lisaks saavad Paype’i kasutajad alates
märtsist osta ka kinkekaarte ja näiteks
teatri- või lennupileteid ning aasta lõ-
puks on kavastoetama hakatakamobiil-
sete kaardimaksete süsteemi.

Rakenduse üks eestvedaja Heiko Liiv
nimetas rakenduse tutvustusel Paype’i
maailma kõige õhemaks rahakotiks.
“Süsteem on lihtne – nüüd piisab klien-
dil enda tuvastamiseks jahiljem ka mak-
sete tegemiseks vaid nutitelefoni näita-
misest. Sisuliselt edastataksekõik vajalik
info inimkõrvale kuuldamatu helilaine-
gakaupmehele, kasutades nutiseadmekõ-
larit ja mikrofoni,” selgitab Liiv süsteemi
uuenduslikkust ja lihtsust.

HeikoLiivi sõnul onrakenduse loomi-
sel pandud palju rõhku selle visuaalse-
le poolele ja disainile, sest ajakohane ra-
kendus peab olema lisaks funktsionaal-

RAKENDUSEveebileht
annab kiire ülevaate,
kuidas mobiilset kliendikaarti kasutada, japakub

ettevõttele võimaluse
süsteemiga liitudaja
klientidele mugavamat
infotsaata.

BÜROO
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Parim valik raamatupidamiseks
ja töötajate haldamiseks

... ja aega

Üle 1000€ arvete deklareerimine
jääb

ülegi!
Firmaautode käibemaks

Töötamise registerUued TSD vormid

Taavi Tarkvara OÜ / Turu Plats 5–17, Tallinn
www.taavi.ee, info@taavi.ee / tel 6 800 855, 56 800 855



susele ka lihtne ja ilus. “Kujunduses ole-
me lähtunud inimestele harjumuspäras-
test lahendustest, võttes eeskujuks kõigi-
le tuttava Facebooki,” lisas Liiv.

Mugav rakendus. Üks esimesi Paype’i
kasutusele võtnud ettevõtteid onApple’i
ametlikedasimüüja IMArvutid. Ettevõtte
tegevjuhi Jaanus Treilmanni sõnulonaja-
le jalgu jäänud plastkaardid üks peamisi
põhjuseid, miks IMArvutid ei ole oma se-
nise tegevusaja jooksul kliendikaarti ka-
sutusele võtnud. “Kliendikaart peab ole-
ma mugav ja lihtne ning sobima meie
väärtushinnangutega, mis peavad inno-
vatsiooni oluliseks,” kiidab Treilmann
uudset nutilahendust.

Paype koosneb kolmest osast: kliendi
nutitelefonis olev mobiilirakendus (mo-
biilne rahakott), kaupmehe kasutatav
kliendikaardi haldusliides ning mobiil-
sete kaardimaksete platvorm. Uudne la-
hendus võimaldab kaupmehel kliendi-
kaardi luua samalihtsalt nagu Facebooki
konto, registreerides jahallates oma ette-
võtet veebikaudu.

Kes võidab kliendid? Mobiilne kliendi-
kaart pole tegelikult mingi uudis: onole-
mas Funlyzer Tartust, lwalletLeedust ning
kolmandiku osas LHV-le kuuluv Svipe.
Ka Kristjan Hiiemaa loodud Erply pakub
oma lahendust, ei saa märkimata jätta,et
on veel lojaalsusrakendused nagu Pirq,
RewardJunkie! LevelUp, Key Ring jne.Kel-
le rakendus jõuab massidesse?

Kliendikaart peabolema
mugav jalihtnening sobima
meie väärtushinnangutega,
mis peavadinnovatsiooni
oluliseks.
IM Arvutite tegevjuht Jaanus Treilmann

50
tuhatliitujat oodatakse
rakendustkasutama
selleaasta lõpuks, mis
ilmseltpole keeruline
eesmärk,kuna pärast
rakenduse välja tule-
kut laaditi sedapaari
nädalagaalla juba5500
korda.

AJUJAHI konkursist
väljakasvanud Paype’i
on kasutusele võtnud
IM Arvutid, Reval Café,
Estonian Air, Tallinna
Linnateater, Apollo ja
kino Blender, Estravel,
Sangar, Marat, ERSO, TallinnDolls, teaterNO99,
Fittest, Status Club, Netimarket ja Philly Joe jazzi
klubi. Uusi liitujaid tuleb
peagi juurde, iganädal
tunnebselle vastu huvi
10 ettevõtet

ja peagi saab
rakendusest Sportlandi ja

mitme teisekaupluseketi
kliendikaart.

BÜROO
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Paype töötab nii Androidi
kui ka iOSi tarkvaral
Rakenduse kasutamiseks tu-
leb mobiiltelefoni laadida ta-
sutaPaype’i äpp ja ennastka-
sutajaksregistreerida.

Kaupmees tuvastab klien-
dikaardi kassas kõrvale kuul-
damatutekõrgsageduslike he-
lidega, mis on mõeldud info
edastamiseks.

Tuvastamisel saadabkaup-
mehe kassas olev Paype Box
välja unikaalse signaali, mil-
le kliendi telefonkinni püüab.
Paype’i mobiilirakendus tu-
vastab, millise kaupmehega
on tegemistningkas kasutajal
on kliendikaart või mitte.Kui
kliendikaart on olemas, ava-
neb õige kaart telefonis auto-
maatselt. Kui mitte, küsib mo-
biilnerahakott kasutajalt, kas
ta soovib omale selle kliendi-
kaardi lisada. Paype saadab

sarnaseltmagnetribaga klien-
dikaardile kliendi informat-
siooniotse kassasse.

Uus tehnoloogia on sood-
sam kui RFID, NFC ja muud
olemasolevad lahendused. Li-
saks onPaype’i võimalikkasu-
tuselevõtta kassaprogrammis.
Süsteem on kasutuses juba 7
erinevas Eestis levinud kassa-
süsteemis naguNavision,Elta-
co, Ids, Erply.

Ettevõttele maksab sõltu-
valt teenuste eripärast raken-
dus 50–100 eurot kuus. Süs-
teem on loodud nii lihtsaks, et
sellegapeaks hakkama saama
inimene, kes oskab Facebooki
kasutada. Kuigi praegu paku-
takse tuge liitumisel, siis tule-
vikus peaks platvorm nii liht-
ne olema, etettevõte saabkõik
ise lihtsaltkorda ajada.

PAYPE’ I loojad on
palju vaeva näinud,

et rakendus oleks
võimalikult ilus ja
mugav kasutada,

suurt rõhku on pandudka lihtsusele.

BÜROO
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Õigejuht

dinosauruseideikarda!



RAAMAT

RAAMAT

JoFriedrich Glasl, Bernard
Lievegoed
Ettevõtte
dünaamiline areng.
Muutuste juhtimise
jätkusuutlikkus
Raamatus kirjeldatud Trigonimudeliga tutvumineaitab
ettevõttes toimuvate protsesside dünaamikatparemini mõista.Sellegakoos tekibvõime tulenevaltkonkreetsestarengufaasist ettevõtte organisatsiooniiseloomustavalt kirjeldada ja
olukorda parandada.
Kirjastus: Arengukulg
Lk: 240
Hind: 29.99€

Tunnustamise viis
keelt tööl
Arvukad uuringud on näidanud,et töötajate tunnustamine
ja kaasamine onheadetöötajatehoidmise võti.Vajadus tunnustuse järeleon inimvaimule
ürgomane. Kui seda vajadust ei
rahuldata, väheneb järsult tööga rahulolu.Autor jagab juhtidelenäpunäiteid selle kohta,
kuidas oma meeskonda kõige
tõhusamalt innustada.
Kirjastus: Allika
Lk: 156

Hind: 20.45€

Jim Rohn
7 kava rikkuse ja
õnne saavutamiseks
Jim Rohn alustas oma karjääritavalisepalgatöölisena. Raamatus tutvustabtalihtsaidpõhimõtteid, midaoma teelellu
rakendas. Teos sisaldab seitset kava, mis aitavadsaavutada
edu, olenemata erialast ja sotsiaalseststaatusest.
Kirjastus: Nebadon
Lk: 172
Hind: 16.90€

Ed Catmull, Amy Wallace
Loovuse kompanii
Kuidas ületada
nähtamatud
takistused, mis
seisavad tõelise
inspiratsiooni teel
Pixari kaasasutaja ja juhi Ed Catmulliraamat pakub meile esimestkorda võimalustvaadata
otse animafilmide tootja Pixar
Animationi südamesse. Raamat
avab juhtimispõhimõtted, mis
võimaldavad üles ehitada loomingulise keskkonna.
Kirjastus: Äripäev

Lk: 448

Hind: 38.50
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GASELLI TOP

1105
ettevõtet

Nimekirja maksumus

215,75 €

(lisandub käibemaks)

Osta nimekiri

120 000

85 000

kiireteevastusteni
www.raamatupidaja.ee
BJuhtiv Eesti raamatupidajatele mõeldud veebiportaal ühendab
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"Make Trade Simple!"
ICC pädevuskursus eksportöörile-importöörile,
logistikule-ekspedeerijale alustab 11.03.2015!

Ainulaadne väliskaubanduskoolitus,
millel pole Eestis analoogi!

Kursus algab 11. märtsil
2015.
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.. veebimajutus.ee

Vajad
kodulehte?

\

E-post, majutus ja koduleht 8.75C kuus

Mugav ja soodne
kodulehe isetegemise terviklahendus

Proovi 3 kuud TASUTA! Promokood: prooviSk



Human race.
Inimvõidujooks.*

* Aitab otsetõlkest! Usalda asjatundjaid.
www.muupel.ee
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	PAYPE’ I loojad on palju vaeva näinud, et rakendus oleks võimalikult ilus ja mugav kasutada, suurt rõhku on pandud ka lihtsusele.
	JoFriedrich Glasl, Bernard Lievegoed Ettevõtte dünaamiline areng. Muutuste juhtimise jätkusuutlikkus Raamatus kirjeldatud Trigoni mudeliga tutvumine aitab ettevõttes toimuvate protsesside dünaamikat paremini mõista. Sellega koos tekib võime tulenevalt konkreetsest arengufaasist ettevõtte organisatsiooni iseloomustavalt kirjeldada ja olukorda parandada. Kirjastus: Arengukulg Lk: 240 Hind: 29.99 €
	Tunnustamise viis keelt tööl Arvukad uuringud on näidanud, et töötajate tunnustamine ja kaasamine on heade töötajate hoidmise võti. Vajadus tunnustuse järele on inimvaimule ürgomane. Kui seda vajadust ei rahuldata, väheneb järsult tööga rahulolu. Autor jagab juhtidele näpunäiteid selle kohta, kuidas oma meeskonda kõige tõhusamalt innustada. Kirjastus: Allika Lk: 156 Hind: 20.45 €
	Jim Rohn 7 kava rikkuse ja õnne saavutamiseks Jim Rohn alustas oma karjääri tavalise palgatöölisena. Raamatus tutvustab ta lihtsaid põhimõtteid, mida oma teel ellu rakendas. Teos sisaldab seitset kava, mis aitavad saavutada edu, olenemata erialast ja sotsiaalsest staatusest. Kirjastus: Nebadon Lk: 172 Hind: 16.90 €
	Ed Catmull, Amy Wallace Loovuse kompanii Kuidas ületada nähtamatud takistused, mis seisavad tõelise inspiratsiooni teel Pixari kaasasutaja ja juhi Ed Catmulli raamat pakub meile esimest korda võimalust vaadata otse animafilmide tootja Pixar Animationi südamesse. Raamat avab juhtimispõhimõtted, mis võimaldavad üles ehitada loomingulise keskkonna. Kirjastus: Äripäev Lk: 448 Hind: 38.50


