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Revolutsiooniline kaksikservaline ekraan

Galaxy Sé6 edge Ullatab atraktiivse kaardus
edge-ekraaniga. Maailma esimene ja ainus

| kaksikservaline ekraan tagap mugavaima juurdepddsu
teabele ja selle haldamisele.

Suurepdrane joudlus, kaunis disain

Tanu esimesele kaheksatuumalisele 64-bitisele
operdatsiooniststeemile saad toimetada samaaegselt
mitmes rakenduses. Gorillae Glass 4 korpus ning

juhtmevaba ja eriti kiire laadimine tagavad sujuva
todtegemise.

Korgeim turvalisustase

Valitsusasutustes hinnatud ja kasutusel olev
turbeststeem Samsung KNOX tagab su nutitelefoni
kdrgeima turvalisus- ja privaatsustaseme. Tanu
sisseehitatud pahavaravastasusele ja KNOX Active

Protectioni seadmeturvalisusele on seadmes olevad
andmed kaitstud.

Aritegevuseks valmis

Tanu usaldusvadrsetele MDM partnerite ststeemile on
Galaxy S6 valmis toetama su ettevdtet esimesest
pdevast alates. Valmisrakendused -ja lahendused koos

KNOX Marketplace'iga aitavad su ettevottel madratieda,
kuidas tdhusaimalt tood teha.

WWWw.galaxysé.ee
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Morn tootaja el tule
kasuks kellelegi

ike Weinberg kir-
jutabraamatus
“Miiiigi kasvata-
mine”, et see, mi-
dame oma t66
kohta ja omarolli kohta ettevottes
usume, avaldab tohutut moju sellele,
millised on meie tulemused ja kuidas
teised meid ndevad. Kui me usume,
et voimalikud kliendid saavad meie-
ga koos tootamisest kasu ja et me te-
gutseme nende parimais huvides,
tajuvad ja tunnustavad ostjaid meie
siiraid kavatsusi. Aga ka vastupidine
on tosi - ostjad tajuvad ebasiirust sa-
ma kiiresti, kui nad tunnetavad oda-
va odekolonni lohna.
Weinberg rohutab, et to6l ei ta-
su lasta ennast halvustamisest kaa-
sa tommata. Kui on kolleege, kes vin-
guvad, siis tasub lopetada nendega aja
veetmine, kuna nad ei aita meil oma
eesmdrke saavutada ega saada sel-
leks, kelleks me tahame saada. Wein-
berg soovitab tulla toole digeks ajaks
janaerundol, vottes asja siidamega ja
suhtudes oma meeskonda ning tilejaa-
nud ettevottesse kui voitjaisse.

T66d tasub nautida. Selliseid liht-
said asju nagu naeratus ja tahe igapée-
vat6od parimal viisil teha rohutab ka
Biiroomaailma asutaja Jiiri Ross. Ta
moonab, et nagu sportlastelgi ei 6n-
nestu iga sooritus, kehtib sama ka
toos. Ei saa loota, et inimene suudaks
kaheksa tundi toopdevast ilmeksima-
tult tegutseda, eriti kui tegu on keeru-
lise miitigitooga. Ent kui eksida, siis te-
ha originaalseid vigu, mitte tihtesid ja
samu korrata. Ross, kes paneb teenin-
dust tihele ka viljaspool oma ettevo-
tet, titleb, et meil on selles suhtes veel
arenguuumi.

Ei ole vabandatav, et teenindaja on
morn, sest tal on viike palk ja naera-
tus midagi ei muudaks. See on kokku-
leppe teha t66d parimal moel rikku-
mine, mis ei tule kasuks kellelegi. As-
javiib edasi, kui annad endast koik, et
meeldida palga maksjale ehk kliendile
jatthtlasi ka to6andjale.

URVE VILK
Juhtimise toimetaja

Kui eksida,
siis teha
originaal-
seid vigu,
mittelihte-
sidjasamu
korrata.
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| Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus
I Professionaalne partner koolitus- ja arendustegevustes

Excellence Koolitus- ja Arenduskeskus on spetsialiseerunud organisatsioonide koolitus-
ja arendustegevuste juhtimisele, haldamisele, administreerimisele ja koordineerimisele.

Paindlik ja usaldusvaarne partner organisatsioonidele,

kes vajavad kiiret, slisteemset ja tulemuslikku teostust:

Koolitusturu tlevaate koostamisel vastavalt
valdkonnale ja personali vajadustele

e Koolituseelarve koostamisel, jalgimisel,
raporteerimisel

e Koolitusvajaduste valjaselgitamisel

e Koolitusgruppide komplekteerimisel

e Koolitustele registreerimisel

e Koolituskutsete saatmisel

e Koolituspakkumiste votmisel

e Koolitusarvete vahendamisel

e Koolitusprogrammide valjatéétamisel

* Koolituskohtade broneerimisel

e Koolituste sujuvuse tagamisel

e Koolitusstrateegia valjatootamisel

e Koolitus- ja arenduspartneritega suhtlemisel

e Koolitus- ja arendustegevusega seotud

konsultatsioonidel

Professionaalse teenuse tellimine organisatsiooni tagab:

Ressursside kokkuhoiu

* Personali slisteemse arengu

e Parimad eksperdid

e Pg&hjalikud ja eesmérgistatud koolitus- ja
arendustegevused

e Eesmargipéarasuse ja tulemuslikkuse

e Vdimaluse ettevotte personalil keskenduda
oma pohitegevusele

A

Votke meiega julgelt iihendust ja leiame parima lahenduse!
Telefon 648 7000 | e-post info@excellence.ee www.excellence.ee

6 Juhtimine
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Ari- ja erasiindmused -

lennujaamas

Ariruum

Tallinna Lennujaama driruum
sobib ideaalselt nii koosolekute,
noupidamiste, arikohtumiste, koolituste

kui ka ettekannete pidamiseks.

Ruumis, mille vaade avaneb lennuvdljale,

on sobilik korraldada ka mitmeid erinevaid
pidulikke vastuvétte kuni 30 inimesele.

See sobib suurepéraselt isegi mesinadalatele
suunduva pruutpaari drasaatmiseks!

Saal

Tallinna Lennujaama saal sobib hasti
pressikonverentsi, vastuvotu- voi
hivastijatubanketi korraldamiseks
ning presentatsioonideks.

Saalis on 30 istekohta.

Business
EXpress

Tallinna lennujaam
vaartustab Teie aega
ja privaatsust.

Neile, kel on téhtis reisi tulemus ja sujuvus, pakub
Tallinna Lennujaam isiklikku ldhenemist — maistliku
hinnaga VIP-teenust reisijatele, kes ei vaja erilist

luksust, vaid tdhusust ning privaatsust.

Teenuses sisaldub privaatne julgestuskontroll
VIP-kompleksis, saatmine lahtevdravani ning
garanteeritud eelisjarjekord piiril.

Lisatasu eest on voimalik parkida VIP-parklas.

TALLINNA LENNUJAA

(8 tundi)

168 €'

1 pdev
(8 tundi)

Ariruumi rent: * L
24 € 1;

1 tund

Saali rent: Hind sisaldab:
20 € - dataprojektorit;
1tund - ekraani;

- pabertahvlit ja kirjatarbeid;
- interneti plsiihendust

ja WiFi thendust;

- tasuta parkimist Gheks
pdevaks kuni

kolmele autole.

Lisatasu eest on voimalik
tellida jooke, suupisteid,
kohvi ja sooja sooki.

Tingimused:
- Lubatud ainult kdsipagas.

- Eelnevalt peab olema
lennule registreeritud.

- VIP-ruumides peab kohal
olema hiljemalt 30 minutit
enne valjalendu.

Hilisema saabumise

puhul vastutab lennule
joudmise eest klient.

« Grupiks loetakse
grupiliikmete koos
o saabumist VIP-ruumidesse.
reisija
grupina reisides
iga jargnev reisija 20 €
(naiteks 4 reisijat

100 €)

Lisainfo ja
O6sel (2200 - 6:00), nidalavahetusel broneerimine:
voi tellides teenuse vahem kui

24-tunnise etteteatamisega

lisandub hinnale 20%. e—post: vip@tll.aero

tel: 605 8541

aprill 2015




Ross eelistab pefefirma

mel nende ehitamist.
FOTO: ANDRES HAABU
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PUARTREE

Alla-
Kutseteta

Biiroomaailmaiiks asutajaid
jaomanikke Jiiri Ross on
uudishimulik uute asjade suhtes.

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Jiiri Rossi huvitavad maailmas pakutavad uued
tehnoloogiad, nditeks hetkel kasvuvoimalusi lu-
bavad 3D-printerid.

Rossi sonul ei saa ettevotluses unustada, et palka
maksab klient, kes hidletab oma jalgadega ja kes ji-
tab raha kassasse loovutamata ka palga maksmata,
kui ta teenindusega rahul pole.

Mis teile t66s enim meeldib? Oleks igav, kui ei oleks
uusi viljakutseid. Kogemus on ettevotluses tihtis, aga
pikaajalisel tegutsemisel voib langeda rutiini. Selle
vastu aitab uute eesmaérkide otsimine, neid on pak-
kunud niiteks laienemised ja ehitus. Meil on olnud
eesmdrgiks hooned ise ehitada, mitte rentida, sest nii
on odavam. Lithiajalise dri puhul on odavam rentida,
aga kuna meil on perefirma - minu abikaasa, tiitar,
, & poeg jaminia to6tavad siin —, on 6igem ise ehitada.

aprill 2015 9
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Kui maksad renti, on 25 aasta parast taskud tithjad,
aga kui votad pikaajalise laenu, mida maksad, saad
Iopetades dri maha miitia. Nii et oleneb, kas tegu on
pikamaajooksu voi saja meetri sprindiga, metoodi-
kad on erinevad.

Niitid oleme alustanud Tartus projekteerimise-
ga, mis on huvitav ja annab elule viirtsi juurde. Pu-
has kaupluse pidamine oleks igav.

Kauued tehnoloogiad on alati huvitavad, nditeks
3D-printer, mis on praegu ponev uus valdkond, mil-
le kohta veel ei tea, mis tulevikus tulla voib.

Kui palju ehitus nouab ise asjaga kursis olemist ja
tegevusel silma peal hoidmist? Nii mina, tehnika-
direktor kui ka jaemiitigijuht oleme hariduselt in-
senerid, nii et jalgime hoolega, petta me end ei lase.
Agameil on palgatud kainimene, kes tunneb ehitust
meist paremini. Enne logistikakeskuse ehitama hak-
kamist kaisime nditeks huvi pakkunud laod lébi, et
ndha, kuidas on mujal maailma ehitatud ja milline
on tehnoloogia, mida kasutatakse. Oleme vaadanud
muu maailma tehnoloogiat ka kauplustes - kuidas
on kassad ja valvestisteemid tiles ehitatud.

Kas vilismaal on tase kdrgem? Ei saa oelda, et ta-
se oleks korgem, aga hdid niiansse leiab. Meie kaup-
lus Peterburi teel annab nii monelegi Saksa voi Poh-
jamaade kauplusele tegelikult silmad ette - kui nad
meid kiilastavad, ahhetavad nihes, mis on tehtud. See
eeldab aega, kui oled 20 aastat t66d teinud, peab ka
tulemus tulema. Ei saa 6elda, et mujalt oleks voima-
lik terve kontseptsioon tile votta, aga niiansse leiab
igalt poolt, tuleb vaid silmad lahti hoida.

Te olete 6ppinud arvutiinseneriks, mille alusel te-
gite toona eriala valiku? Mul oli TIPis sugulane, kes
oli magnetoonika oppejoud ja kes soovitas ala vali-
da, kuna see on tulevikumuusika. Ei saa kahetseda,
see oli dige otsus.

Mida soovitate tdna noortel 6ppida? Mehhatrooni-
kat. See on tulevikuala. Mul oli huvitav juhus - len-
dasin tagasi Tallinna ja lennukis istus minu korval
mees, kes oli kiilmseadmete mehhatroonikaspetsia-
list.Taon oma alal nii ndutud, et teda kutsutakse Lou-
na-Ameerikasse, Austraaliasse ja Louna-Aafrikasse.

Meil tasuks vaadata kriitilisemalt, mida opeta-
me. Kui Iopetada arijuhtimine, siis tekib kiisimus,
et mis dri lopetaja hiljem juhib, kas Gmblustodstust
voi elektroonikat6dstust, mis ala spetsialist ta tapse-
malt on. Ei saa ju juhtida elektroonikatoostust, kui
pole selle ala inimene. Ainult tildteadmistest ei pii-
sa, vaja on ka konkreetseid teadmisi.

Kui keeruline firma asutamine 1990ndatel oli? See
olinagu tihe trenn ja spordipédev, kaheksa to6tunni-
ga pdevas firmat tiles ei tosta, seda peab iga ettevot-
lusega alustaja aru saama.

Talleksist tulin dra perestroika aegu ja siis vois ju-
ba eraalgatuslikku tegevust ilmutada, nii et asutasi-
me sopradega vdikeettevotte, kus remontisime Juku
arvuteid. Paariaastaga hakkas tulema protsessoriga
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N PERE abiks -
poeg Margus, abi-
kaasa Margarita ja
tatar Kristine on
koos Jiiriga Info-
targa juhtkonnas
selle loomisest
alates. Fotomee-
nutus tosina aasta
tagant. FoT0: JULIA-
MARIA LINNA

arvuteid ja vaatasime, et ei jaksa varsti peret nii dra
toita, sest tulevik on tume. Meil oli haridusministee-
riumis tuttav Peeter Lorents, kes kureeris IT-ala, te-
ma soovitas meile Mauri Lahdenper4, kel oli arvuti-
te koostetehas. Lahdenperi andis meile kaupa kre-
diiti ja mina toin talle Moskvast tarkvara, nii algas
meie kaubavahetus.

Alati ei pea firmat omama sada protsenti, isegi
palju huvitavam on koost66d teha - jouad kiiremi-
nimaailma, sest sind soovitatakse. Kes teab, kui kaua
oleksin muidu maailma avastanud, voib-olla kitmme
aastat hiljem oleksin ikka keldris olnud.

Ma poleks tiksiinsenerina keldripoekest vilja tul-
nud, nii et oli dige otsus teha dri soomlastega kahas-
se. Olin tosine noukogude insener, soomlastelt sain
esimese aasta jooksul kaubandust ja labiradakimisi
puudutava know-how, mida mul insenerina polnud
- tootasin Talleksi arvutikeskuse juhatajana arvuti-
te keskel, kaubandusest ega vilismaal suhtlemisest
ning labiradkimistest polnud mul aimugi. Labiraa-
kimine tihendas tol ajal seda, et votsid pudeli Vana
Tallinna ja vorstijupi ning liksid Moskvasse, et saada
Bulgaaria kettaid voi Saksa DV magnetlinte, tol ajal
oli dri selline. Aga et minna CeBITile voi Frankfurti
Paperwordile, mis on tina meie tihtsamaid naitu-
si, ning alustada vilispartneriga libirdikimisi, seda
kogemust ei olnud.

Maurilt 6ppisin vilissuhtluse kohta, aga kauplus-
tele ta eritirohku ei pannud. Mul oliidee, et voiks olla
kailusad kauplused. Vaatasin, mis oli maailmas, eri-
ti Ameerika pool tehtud - seal olid kauplused suu-
red ja voimsad. Sain sealt ideid ja liksimegi Maurist

Juhtimine



B Kesonkes

Jiiri Ross

Siindinud 23.051953

Abielus, 2 last

Loépetanud 1970 Tallinna

15. Keskkooli ja 1975 TPI auto-
matiseeritud juhtimisststeemi-
de eriala

Tootanud aastatel 1975-1983
NSVLi Teaduste Akadeemia
majandus-matemaatika insti-
tuudi Eesti filiaali nooremteadu-
ri ja vanemteadurina,
1983-1988 juhtis tootmiskoondi-
se Talleks arvutuskeskust
1988-1992 peainsener Kom-
puuter VEs

Asutas 1992 koos perelikmete
ja Soome aripartneriga ASi Info-
tark, mille juhatuse esimees on
Siiamaani

Hobid aiandus ja golf

MTU Estonian Golf & Count-

ry Club president, Nordic Office
Alliance'i juhatuse lige,

Eesti Kaupmeeste Liidu juha-
tuse liige

Motle suurelth

EBSi Executive MBA programm tippjuhtideleskelle
valjakutseks on kujundada nii enda Organisatsic
kui kogu tegevusharu tulevikku.

PROGRAMM ALGAB:
24. septembril 2015

Infohommik toimub 28. mail

JUHTIVOPPEJOUD:

REGISTREERIMINE JA INFO:
665 1323 voi koolitus@ebs.ee

www.ebs.ee/emba
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TONU TOOM
ASi Infotark juhatuse liige, tehnika- ja
haldusdirektor

Oleme Jiiriga koos té6tanud
ettevotte algusest peale. Ta
on aktiivne suhtleja, nii sel-
les osas, mis puudutab klien-
te, kui ka omi inimesi. Ta ka-
sutab talupojaméistust, toob
sageli esile seda, et mida roh-
kem ettevottes oma joudude-
ga hakkama saame, seda pa-
rem.

Perest hoolib viga, siin on
tool ka pereliikmed, aga see
ei ole tekitanud teistele prob-
leeme, kellelgi ei jdd selle pa-

rast midagi saavutamata ega
ttlemata.

Hommikuti on Jtiri esime-
sena majas, ta on tookas. Tal-
le meeldib ka kontrollida as-
ju, eisaa 6elda, et liigselt, aga
oleme tulnud koik tthiskon-
nast, kus moisa kois lohises ja
sel on oma maju. Ja eks pro-
fessionaalne kretinism kipub
koigil viljalo6ma.

Jiiri on arvutiinimene, kui
tehnoloogia tootab toovil-
jakust kasvatada, siis sellele
draei 6elda, alati ollakse pi-
gem katsetamise poolt, mit-
te vastu.

” Kui tehnoloogia tootab tooviljakust

kasvatada, siis sellele éira ei 6elda, alati ol-
lakse pigem katsetamise poolt, mitte vastu.
Juiri Rossiga Infotarga juhatusse kuuluv Ténu Toom juhi

suhtumisest

Estonian

Business

School
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mooda, kuue aasta pirast olime kontoritarvete poo-
lest suuremad kui nemad Soomes.

Kas teie sektoris voib radkida ka Hiina toodangu
pealetungist? Meie alal midagi Hiinast osta on voi-
matu, kogused on liiga suured, tuleks dra osta kontei-
ner pastakaid, nii et Eesti oleks kiimneks aastaks nen-
degaile ujutatud. Aga oleme Nordic Office Alliance'i
liikmed koos Taani, Norra, Rootsija Soome firmade-
ga, kellega tellime kaupa kamba peale. Juhuslikult
eisaasealt tellida, Hiinas peab olema keegi, kes kiib
tehastes ja kontrollib, vastasel juhul saad viga nor-
ka kvaliteeti.

Hiinast saab osta nii odavat, keskmise hinna-
ga kui ka viga kallist kaupa, aga peab olema keegi,
kes kohapeal tehastes kiib. Olen seal ise viibinud ja
seal on tehaseid dérest dareni, on selliseid, mida po-
le ndinud ka Noukogude Liidus ja mis on nagu por-
gu eeskojad, kust uste vahelt immitseb suitsu ja sa-
mas inimesed to6tavad sees ning on ka korgtehno-
loogilisi tehaseid.

Kas ettevotlusega alustada oli raskem siis voi tana-
paeval? Tol ajal oli lihtsam, turg oli tiihi ja vajadus
koige jarele - Noukogude Liidu 16pu téttu polnud
isegi defitsiiti enam saada, aga ladne poolt ei tulnud
veel midagi peale. See, kes jaksas tol ajal palju tood
teha, tousis kiiresti kolme-nelja aastaga. Alustada
vois ilma rahata, sest turul polnud kedagi vastas, pi-
did lihtsalt kiiresti kaupa pooéritama. Meie esimene
kaup oli viadrtuses 25 000 Soome marka, miiisime
selle maha, et uut kaupa peale osta ning kolme aas-
taga saime nii liidriks. Tana tuleb neid numbreid sa-
jaga korrutada ja raske on leida kedagi, kes usaldaks
nii suure raha esimeseks investeeringuks - turule si-
senemise investeering on suureks lainud. Aga sellest
ei tasu heituda, alati tuleb otsida ideid ja voimalusi.

Kas peregakoos té6tamisel on lisaks positiivsele ka
moni negatiivne kiilg? Kui oled perekeskne inimene,
siis ei ole. Pdeva jooksul rddgin abikaasaga ehk korra-
kaks, mida pole palju ning kuiinimesed saavad hésti
labi, siis nad voivadki paevlabi histilibi saada. Ja see,
et noored tootavad siin ja on valmis panustama, on
ainult positiivne. Inimesed kardavad, et perega koos
tootades tuuakse probleeme koju kaasa, aga me ei
radgikodus toost. Lidneriikides annavad perefirmad
SKPst 70-80%, kuidas nemad seal saavad hakkama ja
meie ei saa? Pigem on meil kartus jadnud Noukogu-
de Liidu ajast, mil iihes ettevottes ei tohtinud to6ta-
da abikaasad ega nende lapsed. Maailm seisab pere-
firmade peal. Meil to6tab paljudes poodides juht ja
tema abikaasa koos, meil on soositud, et tuuakse fir-
masse pereliikmeid, minu meelest on siis vastutus
palju suurem kollektiivi ees.

Juhina tunnetad, et on aastaid, kus on kliima pa-
rem ja aastaid, mil see on kehvem. Kui firma on tegut-
senud nii kaua ja suureks kasvanud, siis koige raskem
on uute inimeste sisse elamine. Vana tuumik seisab
paigal, aga uued tunnetavad, et firma on nagu suur
perekond, millesse on raske sulanduda ning paljud
ei suudagi seda.
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Lo &5

9
Labiradkimi-
netihendas
tolajalseda,
et votsid
pudeli Vana
Tallinnaja
vorstijupi
ning liksid
Moskvas-
se,etsaada
Bulgaaria
kettaid voi
SaksaDV
magnetlinte,
tolajal oli
selline ari.

Jiiri Ross n6u-
kogudeaegsest
dritegemisest

N GOLF on Jiiri Rossile hingeldhedane, t
on ka MTU Estonian Golf & Country Club
president. FOTO: RAUL MEE

B Mis onmis
ASInfotark

Haldab kaupluseketti Buroo-
maailm, pakub arvuti- ja blroo-
tehnika lahendusi. Esindab mh
kaubamarke Xerox, Olympus,
Canon, Brother, IBM, HP ja 3M
Asutatud 1992

Omanikud 46,25% HKT-Invest
OY, 11,75% Juri Ross, 10,50%
Margarita Ross

Tegevjuht Jiri Ross
Tiitarettevotted Latis ja
Leedus, lisaks osanik OUs Nor-
dic Office

Kaive 2013. aastal 20,4 min eu-
rot, kasv aastaga 3,7%

Kasum 2013. aastal 0,69 min
eurot, kasv aastaga 61,7%
Kauplusi Tallinnas, Tartus, Nar-
vas, Parnus, Johvis ja Valgas
kokku 8

To6o6tajaid 2013. aastal kontser-
nis 195

%% Mullu ilmunud Aripgeva jae-

a kaubanduse TOPis 33. ja Eesti
edukamate ettevotete

TOPIs 305. kohal.

Milline juht Te olete? Tahan tungida tiksikasjadesse
jandhaning aru saada koikidest protsessidest. Olen
inimeste suhtes heatahtlik, tahan nendegaraikida ja
olale patsutada. Olen uudishimulik uute asjade suh-
tes, kdin maailmas uut vaatamas ja otsin uusi ideid.

Millistest isikuomadustest on t66s enim kasu? Jér-
jekindlusest ja tookusest - oled tihe asja juures ja ei
166 kiega.

Kas moni isikuomadus on selline, mida v6iks veel
arendada? Delegeerimist. See on viga keeruline,
kui tahad kiiresti ja ise ning pole kannatust, et tei-
ne inimene jéuaks ise lahenduseni. Uritan éppida,
aga see pole kerge.

Kas on moni kiisimus, mida to6le kandideerijatelt
alati kiisite? Kiisin, kes tootajale palka hakkab maks-
ma. Seda ei tee mitte firma, raamatupidaja ega mina,
vaid klient. See on oluline kiisimus, sest klient mak-
sab palkajahailetab jalgadega. Radgin seda koigile,
et kassa tiieneb ainult tinu klientidele, kui te ei suu-
da neile head olla, nad lahkuvad, ilma et jdtaks kas-
sasse raha. Ja kui too6taja hiljem, eriti driklientidega
tegelev tootaja, tuleb kiisima, et miks palk voi pree-
mia onviike, siis titlen, et ta koputab valele uksele, ta
peaks koputama kliendi uksele.

Kas ettevote on juhi ndagu? Kindlasti on. Toomoraa-
li firmas méadrab juht.

Juhtimine
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X% Resort Hotel & Spa 85W wm/ 95/ (,U@”mé

ESTONIA

ESTONIA v

Resort Hotel & Spa

Uus kuurorthotell Parnus!

Tulemuslik puhkus Parnu
uues kuurorthotellis!

www.spaestonia.ee OIWWMAULW

O] resorthotel@spaestonia.ee Korraldame teie kohtumised, seminarid,
+372 447 6905 konverentsid ja Uritused taiesti uuel viisil.

Lisainfo ja broneerimine:
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ARISEELADUS

N TOOGA seotud e-posti nutitelefonist voi tahvelarvutist lugemisega kaasneb risk, et tekib turvaauk drisaladuse lekkeks. roto:

RAUL MEE

Kaitse arisaladust. Riski-

analuus aitab leket ennetac

KATRIN SARAP, SIIRI KUUSK
NJORD Advokaadibtroo

Kas tootaja konfidentsiaal-
suskohustus on piisav, et ta-
gada drisaladuse hoidmi-
ne? Arisaladus on éritihin-
gu olulisemaid varasid ja sel-
le avalikuks tulekul voivad
olla poérdumatud tagajar-
jed, kirjutab ajakiri Persona-
li Praktik. Moistlikum on ris-
ke maandada kui tagantja-
rele tark olla, sest endist olu-
korda ei pruugi olla véimalik
taastada.

Kui drisaladus on avali-
kuks saanud, ei pruugi edasi-
ne oiguskaitsevahendite ka-
sutamine (sh leppetrahvid)
taastada varasemat olukor-
da, seetottu on tihtis tagada
andmete turvalisus ja infole-
ket pigem ennetada.

14

B) Panetiihele
Tasub koostada
reeglid tooseadmete
kasutamise kohta

Andmete transportimine
Paroolide seadmine eri and-
mekandjatel

Rakenduste allalaadimine ja
kasutamine

Wifi kasutamine
Sotsiaalmeedia kasutami-
ne, kui see on seotud todand-
ja ja -ajaga.

B Loe ajakirjast
Personali Praktik
Pikemalt todsuhetega
kaasnevast.
pp.aripaev.ee

Toosuhetes jiadb lepingu-
ga tihti kindlaks maarama-
ta, kuidas tootaja saab drisa-
laduse hoidmise kokkulepi-
tud kohustust praktilisel vii-
sil taita, millisest tegevusest
peab ta hoiduma ning mida
tooandja eeldab ja ootab.

Lisaks eeltoodule tasub
arisaladuse hoidmise kohus-
tuse puhul réhutada ka t66-
taja kohustust teavitada to6-
andjat voimalikest ohtudest
arisaladuse lekkimisel. T66-
lepingu seaduse § 151g2p 8
kohaselt peab tootaja tooand-
ja soovil teavitama tooandjat
koigist toosuhtega seonduva-
test olulistest asjaoludest.

Tooandja voimalused. T6O-
andja saab drisaladuse turva-
lisuse tagamiseks nii monda-

d

gi dra teha. Riskide maanda-
miseks on voimalik koosta-
dajuhised ja teha tootajatele
koolitusi. Kindlasti tasub ajas
muutuvat drisaladust tle vaa-
data ka toolepingutes, neid
ajakohastada ja tootajaid
jooksvalt teavitada. Too6taja-
tele konfidentsiaalsuskohus-
tuse panek ei ole alati piisav
vahend, et tagada drisaladu-
se turvalisus. Konfidentsiaal-
susnouete rikkumise pohjus
ei ole alati tahtlik tegu, vaid
see voib olla pohjustatud ka
inimlikust eksimusest, tead-
matusest voi tehniliste lahen-
duste mittetundmisest.
Valitsevatest riskidest ile-
vaate saamiseks on oluline te-
ha riskianaliiiise, mis aitavad
tuvastada ohukohad ja drisa-

laduse leket ennetada.

Juhtimine



) Tasubteada

ARISALADUS

Digiseadmete kasutamisel esinevaid riske saab todandja maandada kiditumisjuhistega

Digiseadmetest tulenevad ris-
kid, mida koik tootajad ei pruu-
gi teadvustada ja seelabi voib
arisaladus tahtmatult avalikuks
saada. Selliste seadmete kasu-
tamisel peaks olema selge, kas
tootajatel on digus todga seo-
tud andmeid oma seadmetes-
se salvestada ja neid nendes
toodelda.
Digiseadmete kasutamisel esi-
neb riske, mille maandamiseks
saavad todandjad rakendada
lihtsaid kaitumisjuhiseid.

On tahtis kusida, kas

l. andmete Ulhest kohast

teise viimine on uldse vajalik,

Andmete transport.

kuivord selle kaigus voivad and-

med avalikuks saada. Todand-
jal on voimalik keelata andme-
te transportimine taiesti, kuid

kui selline keeld ei ole pohjen-
datud, on véimalik kehtestada
andmete transportimise kord.
Naiteks voib kerkida kusimus,

kas lubada todtajal andmed sal-
vestada pilve. Fuusiliste andme-

kandjate (naiteks malupulgad

ja muud USB-seadmed) kasuta-

mise puhul on tdendoliselt kdi-
ge suurem oht nende kaota-
mine voi nende kattesaadavus
kolmandatele isikutele. Seega

aprill 2015

on oluline ette naha tdotaja ko-
hustus tooandjat teavitada, kui
selline seade kaotatakse. Kuna
fausilistel andmekandjatel ei
ole alati vaid soovitud andmeid,
vOib nendega arithingu vor-

ku levida ka soovimatu pahava-
ra ning seeparast voiks tddand-
ja teha otsuse selliste seadmete
kasutamise lubatavust kohta ja
maarata kindlaks korra.

Paroolid. Arisaladu-

z se kaitseks on oluline,
@ et tootajad kasutak-

sid seadmetel paroole ega ja-
gaks neid teiste isikute, sh pere-

likmetega. Todandjal on voima-

lik tootajatele ette naha kohus-
tus kasutada paroole. Samu-

ti on kasulik kehtestada reeglid,
millest peavad tddtajad parooli
valimisel ja vahetamise sagedu-
sel lahtuma, naiteks parooli pik-
kus, suur- ja vaiketahtede kasu-
tamine, parooli vahetamine iga
kahe nadala tagant jts.

Nutiseadmed ja ar-
3 vutid. Paljud toota-
@ jad loevad to6ga seo-
tud e-posti nutitelefonist ja tah-
velarvutist. See aga toob kaasa

riski, et kui telefon voi tahvelar-
vuti satub kellegi teise katte, on

voimalik ligi paaseda kogu Kirja-
vahetusele. Sellise olukorra val-
timiseks on soovitatav maara-
ta tootajale kohustus lukusta-
da telefon voi tahvelarvuti pa-
rooliga. Nutitelefoni kasutami-
sega kerkivad riskid ka seoses
mitmesuguste mobiilirakendus-
tega, kuivord need voivad luua
turvaaugu arisaladuse lekkimi-
seks. Selle valtimiseks on voi-
malik kindlaks maarata, kas too-
taja voib mobiilirakendusi kasu-
tada seadmetes, milles on too-
ga seotud andmeid.

Wifi ja internetika-
sutus. Wifi kasutami-
@ sel onohtude enne-

tamiseks soovitatav avada ari-
Uhingu kulalistele eraldi wifivork
ja keelata tootajatel edastada
neile mdeldud vorgu parooli
kolmandatele isikutele. Sealjuu-
res ei tulene ohud vaid vooras-
te isikute Uhendumisest sisevor-
ku - toodtajad voivad andmed
ohtu seada ka siis, kui ise eba-
turvalisse ja tundmatusse vor-
ku logivad. Ohud tulenevad li-
saks wifivorkudele ka tundma-
tute ja kahtlustaratavate veebi-
lehtede kasutamisest. T6Gand-
jatel on voimalik keelata tootaja-
tel thendada seadmeid, milles

on tbodga seotud andmeid, eba-
turvalistesse vorkudesse ning
kulastada kahtlasi veebilehti.

Sotsiaalmeedia.

5 Ohte esineb ka sot-
@ siaalmeedia kasu-
tamisel, kui todtajad pikemalt
motlemata jagavad oma asu-
kohta, postitavad pilte ja muu-
davad staatust. Sellise teguviisi-
ga voivad nad enda teadmata
lisaks tahtlikult avaldatud info-
le avaldada sellistki infot, mida
todandja peab arisaladuseks.
Naiteks olukorras, kus todtaja
postitab tdokohas tehtud pildi,
VOIb sellele sattuda ka moni do-
kument voi seade, mis aritihin-
gu seisukohast on arisaladus.
Seega tasub todandjal kehtes-
tada ka sotsiaalmeedia kasuta-
mise reeglid.

Nutitelefoni kasu-
tamisega kerkivad
riskid seoses mo-
hiilirakendustega,
kuivord need voivad
luua turvaaugu.

arid, koolitused,
epaevad ja puhkus -
juba 25 aastat kogemust!
Roosta - parim valik Eestis!

Vaata lahemalt
www.roosta.ee/ettevotetele

I!()OSTI-\zq‘l'<(ZTD

Konvererts 5 Ja /JMA(MS

tel 472 5190, 525 6699 | e-post roosta@roosta.ee
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Muugl

cAUKUS sOItun
Hppjunist

Miiiigimeeskonnaiilesanne

on votta miiiigistrateegia
javiiasee turul ellu.

Miiiigimehed eipea

strateegiat too kidigusise
paikapanema, kuiseeon
tegemata, vastutab kehvade

oo oo

miiiigitulemuste eest

tegevjuht, mitte miiiigijuht
egamiiiigimeeskond.

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

On paljukliendihaldureid ja nnreaktiiv-
seid miiiigiesindajaid, kes saavad hak-
kama voionisegi edukad, kui nende tee-
le satub piisavalt kliente, kirjutab Mike
Weinberg Aripdeva raamatuklubis vil-
jaantud raamatus “Miiiigi kasvatamine”.
Aga on kohutav puudus neist, kes oskavad
Iuua uusivoimalusi, tehes ise proaktiivset
mutgitood.

Paljud veteranmiitigimehed on Wein-
bergi sonul langenud oma kunagise edu
jakergete aegade ohvriks, sest varem said
nad oma eesmargid taidetud reaktiivsel
moel. “Nad laksid kaasa ettevotte hoo ja
soodsate majandusoludega, mis olid loo-
nud tugeva néudluse nende toodete voi
teenuste jdrele. Neil polnud vaja tegutse-
da, et kliente leida.”

Samuti on Weinbergi hinnangul noo-

16

red miitigiesindajad hidas, kuna neile
ei ole opetatud, kuidas uusi kliente otsi-
da, ning neile pole kunagi nididatud uu-
te klientide leidmiseks vaja minevaid ele-
mentaarseid oskusi. “Nii noorte kui ka va-
nade oskamatus planeeridaja ellu viia to-
husat uue arileidmise mitigiriinnakut on
valusalt silmatorkav.”

Lihtne asi aetakse keeruliseks. Wein-
berg kirjutab, et mtiimine on lihtne. Ja
teda himmastab, miks tinapieval taha-
vad koéik seda keeruliseks ajada. “Inimes-
tel ja ettevotetel on vajadused. Need meie
hulgast, kes tegelevad miitimisega, esin-
davad ettevotteid, kellel on voimalikud
lahendused nende vajaduste rahuldami-
seks,” kirjutab Weinberg.

Moénikord need vajadustega inimesed
voi ettevotted on juba kliendid. Peale sel-
le on aga maailm téis voimalikke kliente,

99 Nii noorte kui ka
vanade oskamatus
planeeridajaellu
viia tohusat uue ari
leidmise miiiigiriin-
nakuton valusalt
silmatorkav.

miiiigikonsultant Mike Weinberg

Juhtimine



kellega pole dri tehtud. Neil potentsiaal-
setel klientidel on samuti omad vajadu-
sed. Miiligitoos on tdhtis tilesanne lei-
da kokkupuude olemasolevate ja potent-
siaalsete klientidega, et saada teada, kas
lahendused lihevad kokku vajadustega.
“Mida rohkem ja mida paremini me sel-
le lihtsa tilesandega hakkama saame, se-
da edukamad me oleme ja miitime,” kir-
jutab Weinberg.

Ettevotte vastutus miiiigiedu tagamisel.
Arvestades, et miitimine ongi pariselt nii
lihtne, paistab ometigi, et sellega seondub
paras segadust ja hirmu nii miitigiesinda-
jate kui ka mutigijuhtide hulgas, eriti kui
jutuks on uute klientide leidmine.

Ent kogu stiti ei lasu miitigimeeskon-
na o6lgadel. On hulk tegureid, mis on vil-
jaspool miitigiesindaja voi miitigitiksuse
kontrolli. Uks asi, ilma milleta on miiii-
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ILLUSTRATSIOON: ANTI VEERMAA

giorganisatsioonil voimatu edukalt uu-
si kliente leida, on selgus. “Ma ei ole seni
veel ndinud sellist silmandhtavalt edukat
inimest voi miitigiosakonda, kellel ei ole
oma iilesandest kristallselget pilti. Ma tit-
len seda teiste sonadega: miitimine peab
kidima strateegia jdrel,” margib Wein-
berg, kelle sonul on miitigimeeskonna
tilesanne votta selge strateegia ja viia see
turul tdielikult ellu. Mitigimehed ei pea
seda t66 kiigus ise paika panema. “Mi-
na lihtun sellest, et tippjuhtide tilesan-
ne on mdadratleda ja sonastada ettevotte
strateegia.” Kui see nii pole, vastutab keh-
vade miitigitulemuste eest sada protsen-
ti tegevjuht, mitte miitigijuht ja kindlas-
timitte miitigiesindaja. “Miitigiosakonna
iilesanne ei ole strateegiate loomine,” on
Weinberg kindel.

Viikestes ja keskmise suurusega ette-
votetes domineerib miitigihundi-miitigi-

farmeri mudel. Edukaid miitigihunte on
vdga vihe. Enamasti on organisatsiooni-
des koigest 10-15% toelisi A-klassi hun-
te, kellele voib piisivalt kindel olla, et
nad aastast aastasse uusi kliente toovad.
Suurem osa ettevotetest on nous, et roh-
kem on liikvel farmereid ehk kliendihal-
dureid.

Enamiku ettevotete ees olev probleem
on seega loogiline - neil on raskusi uu-
te klientide leidmisega, sest neil on vi-
he efektiivseid miitigihunte. Seega, neile
vihestele miitigihuntidele ei tohiks an-
da nii palju kliendihaldust66d, kui se-
da tehakse.

Tasustamise muutmine teeb inimesed
narviliseks. Mitigitulemustele moju-
vad negatiivselt ka ebaloogilised ja ka-
sutud tasustamisstisteemid. Tasustami-
ne on ebameeldiv teema, sest see puudu-
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tab inimeste elatist ja igatiks alates tegev-
juhistkuni algaja miitigiesindajani muu-
tub nérviliseks, kui jutuks tuleb téota-
su muutmine. “Nutikad mitgiesinda-
jad tegutsevad tasustamissiisteemi jar-
gi. Punkt. Ning ettevotte huvides on olla
pagana kindel, et tasustamisplaan moti-
veerib miitigiesindajaid selles suunas, ku-
hu me tahame neid motiveerida,” kirju-
tab Weinberg.

Tipptegijatele makstakse tema sonul
liiga vihe ja neile, kes eesmarke ei tdida,
liiga palju. “Enamik tasustamissiisteemi-
dest teeb vastupidist soovitule: need hoia-
vad eesmaérkide mittetditjaid ja pohjusta-
vad seda, et tipptegija otsib t66d mujalt.”
Weinbergi sonul on liiga suur osa miiii-
gitasust fikseeritud. “Tipptegijate ja nor-
gimate tegijate teenistusel ei ole piisavalt
suurt vahet. Uuringud nditavad, et tippta-
semel miitigiesindajaid motiveerib voist-
lusmoment, panuse ehk pingutuse via-
riline tunnustamine ja voimalus teenida
rohkem raha.”

Weinbergi hinnangul peaks koguta-
su erinema seda rohkem, mida enam tu-
lemused erinevad. “Kui tegu on kindla ari-
ga, millel on vihe voimalusi uute klienti-

Number 1 kdlar: Bowers&Wilkins!

2014. aasta parimate
helitehnika toodete
valimisel vottis see
pikkade traditsioonidega
Inglise kdlarivalmistaja
auhinnad jargmistes
kategooriates: parim
riiulikolar, parim
pdrandakdlar, parim
kodukino kélarite
komplekt ja parimad
disain-kolarikomplektid.

Kui soovid nende
toodetega lahemat
tutvust teha,
siis suurim valik
Bowers&Wilkins
M kolareid,

| korvaklappe j
juhtmevabasid

{ lahendusi ootab
teid meie salongis
Osmussaare tee 8.

Tule ja kuula!

ValiHeli kauplus-salong Osmussaare
tee 8, Tallinn Lasnamde Arimaja

tel 53 402 402 www.valiheli.ee
info@valiheli.ee Facebook: ValiHeli

£ ValiHeli

WHAT HI‘FI?
|_AWARDS 2014 |

de leidmiseks voi kaotamiseks, peaks ta-
sustamisstisteem sisaldama vihem muu-
tujaid ja baastasu holmama suurema osa.
Agakui tulemustes on voimalikud suured
koikumised, tuleks tasustamisel voimal-
dada erinevust.”

Miiiiki ei saa litiia ithe miitsiga. Tasusta-
misega kaasnev viga on Weinbergi hin-
nangul ka selles, et ettevotetes, kus miii-
giesindajad tegelevad kliendinimekirja-
ga, arvutatakse komisjonitasu tihti mii-
giesindaja kogumitgist lahtudes. See
166b igasugust miitimist the miitsiga.
“Finantsjuhi seisukohast voib seda mois-
ta, sest dollar on dollar, aga kui ptitida lei-
da uusi kliente ja mdjutada rahaga moti-
veeritavaid miitigiesindajaid, siis dollar ei
ole dollar.” Kui olemasolev kliendibaas ta-
hendab aastapohist komisjonitasu, mille \
eestsaab seni, kuniseda hallatakse, sama
summa, on tootaja eesmark hoida klien-
te onnelikuna ja neid mitte kaotada. Uute
klientide leidmise seisukohast tulemusli-
kum on siisteem, kus olemasolevate klien-
tide pealt makstavad komisjonitasud aja
jooksul vihenevad ja leitud uute klienti-
de eest makstakse boonust.

Tallinna

ARVUTIKOOL

IS3 Infosiisteemide arhitektuur

KOOLITUSED JUHTIDELE

6.-7. mai

IS2 Tarkvaraprojektide
eesmarkide saavutamine ja riskide
maandamine ldbi targa tellimuse

19.-20. mai

Excel raamatupidajatele

(MS Office baasil)

(MS Excel 2013 baasil) 25-=26:mal
IT hankeprojektide juhtimine 26.-27. mai
ISX Paindlik (agiilne) tarkvara- 27. mai
projekt (tellijatele ja tditjatele) =
Professionaalne arvutikasutamine < =
1.-3. juuni

Tabelarvutus ja andmete analiiiis
edasijoudnutele (MS Excel baasil)

17.-19. juuni

Efektiivne ajajuhtimine ja toode
planeerimine Outlook’is

6177344

www.akoolitus.ee/koolitused
arvutikool@akoolitus.ee

Sisekoolitusena

Telli ettevottesisene koolitus koikjale Eestis

iﬁ"’s:\
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Mike Weinberg

0 Raamat

Mike Weinberg
“Miiiigi kasvatamine”
Ilmumisaasta: 2015
Lehekiilgi: 280

Kirjastus: Aripaev

Osta: raamatupood.aripaev.ee

< MUUGIGURU
Mike Weinberg

STRATEEGIA

Muta osatakse kasvu tingimustes

Miks on nii palju miiiigiesin-
dajaid miiiimisega siiski ha-
das? Sest enamik inimesi, kes
praegu on miitigiametis, eiole
pidanud kunagi uusi kliente
voiuut dri “jahtima”.

Oitseng muutis passiivseks.
Tdnase pdevani on suur osa
nende mitigikarjadrist lan-
genud pikale majandusli-
kule o6itsenguajale. Enamik
1990ndatest ja aastad 2002-
2007 olid buumiaeg, mil oli
tohutu noudlus asjade jare-
le. Miitigiesindajad voisid ol-
la passiivsed voi reaktiivsed ja
sellest hoolimata tulid head
tulemused. Paljudes sektori-
tes piisas eduks olemasoleva-
te klientide eest hoolitsemi-
sest. Suhete hoidmisele kes-
kenduvatel miitigiesindajatel
liks tlihdsti, kuna kliendid
tulid ise nende juurde. Onne-

Luuakse miiiiti,
et vanad meetodid
enam ei toimi.

Mike Weinbergi sonul teki-
tavad uued klientide leid-
mise teooriad segadust.

tuseks ajad ja majandusolud
muutuvad. 2000. aasta algu-
seslohkes aktsiaturulinterne-
timull. Poolteist aastat hiljem
tabas maailma 11. septemb-
ri tragoodia. Majanduskasv
aeglustus, miitik seiskus ja pal-
jud ettevotted kaotasid suuna.
2007. aastal hakkas kinnisva-
ra vedamisel tekkinud majan-
dusmullist auru viljalekkima
ja 2008. aasta finantskriis pa-
ni sisuliselt kogu &dritegemi-
se seisma.

Sealt alates on olnud miiii-
giinimesed hédas, sest riigisi-
sene noudlus on kahanenud
ning need, kellel puudub usal-
dusviirne protsess uute klien-
tide leidmiseks, ndevad nigu-
ripdevi.

Luuakse miiiiti, et vanad
meetodid enam ei toimi. Veel
iiks segadust tekitav tegur on
miriaad uusi uute klientide
leidmise teooriaid, mis dh-
mastavad nii noorte kuika va-
nade mutigiesindajate meeli.

Miitik 2.0-ks nimetatavas
litkkumises kaasalo6jad dekla-
reerivad, et proaktiivne siht-
klientide valimine ja uute dri-
voimaluste otsimine on sur-
nud. Viidetakse, et kiilmade
konede tegemine on ebaefek-
tiivne ning on aja raiskamine
otsida potentsiaalseid kliente,
kes ise sinu juurde ei tule.

Jianeda Mois OU

* koolitusruumid 10- 200 osalejale
* majutus kuni 120-le kiilalisele
* restoran 300 kohaga

* spa, saunad, terviserajad

pullitalliteatris

. @e pl® )
(Loodiituc )
keskus

e WOTEL L8 PA

|

- Aia- ja Lillepaevad Janedal 23.-24. mai
- Talupaevad Janedal 25.-26.juuli
- Alates 15. juulist suveetendused

Janeda Mais OU tel 384 9750

www.ianedaturism.ee/
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STRATEEGIA

Kasuta sobivaid relvi.

Relvatagavara muuagirunnakuks

Miuiigijutt. Jutt on aluseks
koigele, mida me muitimisel
teeme, ning me kasutame sel-
le osi ja tiksikasju koigis oma
relvades. See tihendab lihe-
nemist voi pohipunkte, mi-
da kasutatakse, kui kiisitakse,
mida ettevote teeb.

Vorgustik. On igivana kom-
me luua suhteid ja hoida
tthendust inimestega, kes
meid aidata saavad. Vorgusti-
ku hoidmine on paljude vete-
ranist mutgiesindajate kuns-
tivorm.

Sotsiaalmeedia. Voima-

lus potentsiaalsete klienti-

de tausta uurida ja nendega
tthendust votta on tinu sot-
siaalmeedia revolutsiooni-

le eksponentsiaalselt kasva-
nud. Kuigi moned interneti-
ga seotud aspektid on muut-
nud miitimise keerulisemaks,
on sellised abivahendid nagu
LinkedIn ja Twitter viga mit-
mekiilgsed relvad.

E-post. E-post on muutunud
paljude miitigihuntide lem-
mikrelvaks, kui nad potent-
siaalse kliendiga esimest kor-
da tthendust votavad. See hii-
rib voimalikku klienti vihem
ning soltub vihem miitigi-
agendi oskusest proaktiivset
telefonikonet teha.

Proaktiivne telefonikone.
Paljude miitik 2.0 propageeri-
jate ja hirmunud mutigiesin-
dajate pahameeleks on tele-
fon jatkuvalt koige tapvam ja
tdpsema relv, mis aitab saada
potentsiaalse kliendiga sil-
mast silma kohtumisele. Suur
osa uute klientide leidmise
edust aastate jooksul on toi-
munud tdnu proaktiivsetele
telefonikonedele (millest nii
monigi on olnud lausa jaa-
ktlm).
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Koénepost. Konepost on
reaalsus ja koik, kes miitigiga
tegelevad, peavad seda akt-
septeerima. Ei ole métet vin-
guda selle tile, et satutak-

se potentsiaalse kliendi ko-
nepostkasti. See on vaimus-
tavvoimalus jatta maha jupi-
ke oma miitigijutust, ndida-
taend lisavaartuse loojana ja
alustada suhte rajamist.

Triikitud materjalid. Tigu-
postiga potentsiaalsete-

le klientidele saadetud rek-
laamlehed, brosiiiirid, kata-
loogid ja tutvustavad kirjad
on relvad, mis on olnud ole-
mas ammuilma, ja kui neid
oigesti kasutada, on need tu-
lusad ka praegu.

Digitaalsed vahendid. Aja-
veebid, veebivideod (YouTu-
be)ja veebiseminarid on mo-
jukad ja interaktiivsed vahen-
did, mis annavad traditsioo-
nilistele muitigivahenditele
tanapdevase hongu. See suh-
teliselt uus relvaliik on atrak-
tiivne mitmel pohjusel, mille
seas pole sugugi mitte koige
vihem tahtsad tootmise us-
kumatult madal hind ja sisu
uuendamise lihtsus.

Oma valdkonna eksperdid.
Kolmandate isikute erapoo-
letut voi akadeemilist infor-
matsiooni voib edastada en-
ne esialgset miitigikohtu-
mist, selle ajal voi péarast seda,
et aidata dratada potentsiaal-
se kliendi huvi. Sageli kuu-
lavad ostjad oma valdkon-

na probleeme ja turuolukor-
da kajastavat infot avatumalt,
kui see périneb viljastpoolt
voi austatud gurudelt.

Silmast silma kohtumine.

Esimene silmast silma kohtu-
mine potentsiaalse kliendiga
on miitigitoo6 haripunkt. Koi-

gienne seda kasutatud relva-
de pohieesmark on mutigi-
kohtumise kokkuleppimine.

Sondeerivad kiisimused.
Professionaalsed miitigiesin-
dajad voivad miitimisel mér-
kimisvaarselt edasi jouda,
kui nad 6pivad osavalt kiisi-
ma valusaid kohti otsivaid,
voimalusi paljastavaid son-
deerivaid kiisimusi. Miitigi-
agendid, kes ei oska kiisimusi
esitada, panevad end piinlik-
ku olukorda ja kaotavad jalge
alt pinna kiiremini, kui te et-
te kujutate.

Juhtumianaliiiisid. Tithi
taldrik kiidab kokka. Juh-
tumianaliitisid selle kohta,
kuidas me oleme teisi klien-
te aidanud, on voimas toen-
dusmaterjal, et see, mida me
miitime, on ehtne ja tootab.
See on elegantne, kui miitigi-
agent poimib potentsiaalse
kliendiga peetavasse vestlus-
se asjakohaseid juhtumiana-
littise ja edukaid kliendisuh-
teid.

Demonstratsioonid. Moni-
kord titleb pilt rohkem kui
tuhat sona. Enamik muitgi-
agentidest on varustatud ndi-
diste ja demodega, sest need
relvad on miitigirahva jaoks
olulised.

Messid. Kuigi see on kulukas
ja pealtndha aegunud plat-
vorm, jadvad messid elujouli-
seks ja mojusaks viisiks, kui-
das ndost nikku kohtuda
suure hulga olemasolevate ja
potentsiaalsete klientidega.
Piisab tihest sisukast juhtlon-
gast, mis viib suure lepingu
solmimiseni ja teist saab elu-
aegne messide finn.

Ekskursioonid. Paljude ette-
votete puhul on nende ette-

votte hoone mailestusviairne
ja eristuv miitigirelv. Mttigi-
agent voib anda potentsiaal-
sele kliendile suurepéirase
tunnetuse oma ettevotte ini-
mestest, kultuurist ja tegut-
semisest.

Meeskonnamiiiimine. Tipp-
tulemustega muitigihundid
peavad 6ppima meisterlikult
koiki olemasolevaid ressursse
kasutama. Meeskonnamiiiik
voib esineda mitmesugu-

sel kujul. Koigest see asjaolu,
et tippjuht on kaasas, nditab
pithendumist potentsiaalse
kliendi huvide teenimisele ja
aitab kaasa ka sellele, et vest-
lus keskenduks ostja drimu-
redele, selle asemel et arutada
lepingu pisiasju.

Esitlused. See on paljudel
puhkudel eelduslik voi ko-
hustuslik muitigiprotsessi
osa. Et olla edukas, peame me
tdiuslikult valdama mojusa-
te esitluste koostamise ja kor-
raldamise kunsti.

Hinnapakkumised. Pakku-
misi on igat sorti ja mitmesu-
guses mahus. Monikord ole-
me sunnitud vastama for-
maalsele hinnapakkumise
kiisimisele, aga enamasti on
meil vabad kied, et koostada
tlimalt tipselt oma voima-
liku kliendi vajadustega ko-
handatud dokument.

Soovitused. Kasikdes juh-
tumianalitisidega annavad
soovitused kinnitust selle
kohta, et me oleme nii head,
kui viidame. Soovituskir-
jad ja kolmandate isikute kii-
tus on usaldusviirsemad kui
tikski asi, mida me ise enda
kohta 6elda voiksime.

ALLIKAS: MIKE WEINBERG "MUUGI KAS-
VATAMINE"

Juhtimine
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Reklaami

lennujaamas!
Miks?

TALLINNA
LENNUJAAM

Turist saab
eesti keelt
Oppida.

5% Sinu
sintrihm
kaib siin.

Reisija %
on hea /0
klient.

25%

Otsustamispirukas 2015

Tallinna Lennujaama Idbib aastas Ule 2 miljoni reisija.
Koéik nad véiksid olla Sinu kliendid.
Meil on palju erinevaid reklaampindu ja voimalusi erilahendusteks.
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ARVAMUS

abikukutamise siindroom.
Kehva tulemuse konksu otsast lahti

RAIMO ULAVERE
coach
“Oh jah, ma pean ta vist lahti
laskma,” métlesin 6htul en-
ne magamajaamist. Ja hom-
mikul otsustasin anda inime-
sele veel tihe voimaluse, keh-
testades samal ajal uue ees-
margija kontrollmehhanis-
mi selle taitmiseks. See juh-
tus aastaid tagasi, kui olin
veel n-6 paris tool - olid osa-
konnad, juhid, esmatasandi
tootajad, eesmargid, vestlu-
sed, staarid ja mitte nii viga
staarid. Ja oli inimene, kes oli
igati kogenud tegija, ent kui-
dagi ei saanud hakkama talle
pustitatud eesmarkidega.
Liksid paevad ja nada-
lad, inimene pingutas ja pu-
sis. Aga palju paremaks ei ldi-
nud. Me vestlesime. Tagant-
jdrele on vast digem oelda,
et minandudsin aru ja tema
iritas pohjendada. Jutuaja-
mised 16ppesid “kokkuleppe-
ga”, mida edasi teeme. Ja ta-

B Mis onmis

B Tasubteada
Kuidas kirjeldavad
juhid norku vorreldes
tugevatega

Nad on vihem motiveeri-
tud, vahem energilised ning
teevad vaiksema tdenaosusega
rohkem, kui ametijuhend neilt
nouab.

Nad on passiivsemad, kui on
vaja votta ule juhtimine prob-
leemi lahendamiseks.

Nad on vihem innovaatili-
sed, nad pakuvad valja vahem
ideid.

Nad on kolkaliku, enese-
keskse lahenemisega visioo-
ni ja strateegiat silmas pidades.

B Loe veebist

www.sekretar.ee

Liabikukutamissiindroom

valiselt seisnes tegevus selles,
et tema pidirohkem pinguta-
ma ja mina rohkem tihelepa-
nu podrama (st kontrollima).
Ja 6htuti laksin ikka magama
mottega, et peaksin tal vist
minna laskma.

Juht ei nde endal siiiid. Juh-
tusin lugema Harvard Busi-
ness Review’st eelmise sajan-
dilopust parit artiklit siind-
roomist nimega Set-Up-To-Fail
(otsetolkes libikukutamise
stindroom). Ning eespool kir-
jeldatud emotsioonid ja tile-
elamised tulid taas meelde.

Kui tootaja ebadnnestub
voi teeb lihtsalt niru tulemu-
se, siis juht tildiselt ei stitidis-
ta ennast —inimene ei oska,
ei taha edukas olla, tal on va-
led prioriteedid ja vale aru-
saam asjadest. Mis iganes on
pohjus, probleem kipub juhi
silmis olema ikka inimeses ja
tema vastutuses.

Ent kas see ka pariselt toe-

le vastab? Paljudel juhtu-

del toepoolest, inimene ei

ole tilesannete korgusel kas
siis oskuste puudumise ja-
voi tahtmatuse tottu. Ent mo-
nikord on suurem stitidlane
hoopis juhtise. Uuring vii-
dab, et juhid, tosi tahtmatult
ja parimate kavatsustega,
pohjustavad tootaja ebadn-
nestumise, luues juhtimise
mehhanismi, mis viib tajuta-
va kehva tulemuse tegija ldbi-
kukkumiseni.

Isetdituv ennustus. Labiku-
kutamise stiindroomi juures
on koige kurvem see, et see
on omamoodi isetdituv en-
nustus ning ka ennast ise toi-
tev. Juhi vastav kditumine on
suunatud tavaliselt just nor-
gemate tootajate suunas, kel-
le véimekus néiaringist vl-
jarabeleda ei ole kdige tuge-
vam. Ning kui juht arvab, et
inimesed on lohed ja laisad,
siis ... varsti nad ka on.

Juhtlahterdab. Tervelt 90% juh-
l tidest jagab oma inimesi nérka-
@ deks ja tugevateks. Juhi nagemu-
ses on meeskonnas inimesed, kellele saab
loota, kes teevad asja ara ja enamgi veel,

neile on lubatud rohkem autonoomiat, nen-

de suhted juhiga on rohkem mitteformaal-
sed. Ning on inimesed, kellele nii vaga loota
ei saa, kellega juht suhtleb ronkem formaal-
selt ja oma positsiooni kasutades. Miks ju-
hid seda, ehkki sageli alateadlikult, teevad?
Sest nii on lihtsam.

Toéotaja reageerib. Inimene tun-

z netab juhi suhtumist. Ta ebadn-
@ nestub voi antakse uuele mees-
konda saabunule kaasa iseloomustus “ras-
ke inimene”. Voi ei saa juht ja inimene liht-
salt omavahel Iabi. Ehkki juhil on juba kin-
nistumas kuvand inimesest kui nirust tegi-
jast, on ta ikkagi juht ja peab inimesega te-
gelema. Mis tahenda vestlusi, uusi eesmar-
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ke ja kokkuleppeid, mida ei suudeta taita.
Inimene tunnetab juhi taju, mille jargi ta on

luuser. Mis omakorda tahendab, et tulemus-

likkus kukub veelgi. Vahe sama inimese
enesekindla ja motiveeritud t66 ning eba-
kindlusest rasitud ja alamotiveeritud too tu-
lemuslikkuse vahel on umbes kolmandik.
Kuni inimene lahkub. Kas omast tahtest voi
juhi kaasabil.
Kéigile kulukas. Stindroom on

3 kulukas nii organisatsioonile - ini-

@ mese potentsiaal jaab rakenda-
mata -, juhile - emotsionaalsed Uleelamised
- kui ka loomulikult ka inimesele - hoop
enesekindluse pihta voib jatta paris tuge-
va jalje tulevikuks, raakimata narvikulust ja
stressist. Lisaks kaudsed kulud - kui juht ei
usalda inimest, saab vahemasti osa tema
toost keedi, kellest juht usub, et ta selle ara
teeb. Ning todkoormus kasvab ka headel
tegijatel. Lisandub surve all olevate inimes-

te isu hadaldada, langev tbomoraal ning
risk organisatsioonikultuuriks, kus nérgem
saab alati kolki ning kus ei taheta todtada.
Raske noéiaringist vdlja paa-

4 seda. Lihtsaim viis on proovi-

@ da sundroomi valtida - vérdne
kohtlemine, labipaistvus, Uksteise toetami-
ne, selged ootuste kirjeldused, vastutuste
moistlik jaotus jne. Keerulisem on olukord,
kui ollakse juba spiraali mddda allapoole lii-
kuma hakatud. Votmekusimuseks, mida
juht endalt ja inimeselt peaks kisima, on
kas ja kuidas tema kaitumine maojutab ini-
mese too tulemuslikkust. Valjapaas leitakse
harva, ttlevad uuringu tegijad. Ent see on
siiski voimalik. Loo alguses kirjeldatud ini-
mene oli selle kinnituseks. Uhel paeval tuli
ta minu juurde ja Utles: “Ma ei taha enam
teha seda, mida sa oled pannud mind tege-
ma. Ma tahan teha hoopis teist asja.” Ja te-
mast sai oma valdkonna tipptegija.

Juhtimine



ARVAMUS

Keskparane koolitus on kuritegu

KARIN HANGO
koolitus- ja arendusfirma SELF Il loovjuht
Hiljuti kuulsin taas kiisi-
must, et kuidas kiill selgita-
da otsustajale, miks on mét-
tekas kulutada rohkem kva-
liteetsemale koolitusele.

Vastus on lihtne - keskpé-
rane koolitus on kestvalt kah-
julik, selle pakkumine toetab
kahvatut kopeerimist ja hi-
vitab organisatsioonis init-
siatiivi ning uudishimulik-
ku katsetamist ja norgen-
dab arenguvoimelisust. Isegi
teadmiste jagamine algajate-
le voiks toimuda nende vaja-
dusi ja kogemusi arvestavalt,
motlemist ning arutlemist
soodustaval moel.

Kui sddstmistuhinas olu-
korda professionaalselt ei uu-
rita, lahendatakse pealis-
pindset voi sootuks mond

O Panetihele
Kehva koolituse ohud

Valitakse ebakohased mee-
todid. Muudab eesmargi-

ni joudmise ebatdenadoliseks
(loengu kuulamine nt keda-

gi sébralikumaks ega hooliva-
maks ei muuda) ja voib murelik-
ku taustajauramist sootuks suu-
rendada (jutt on ilus, aga meil
ei saa ju teisiti").
Koolitustingimustest ei pee-
ta kinni. Kahjustub dppijate
turvatunne ja usaldus.
Kasutatakse oskamatuid
meetodeid. Voib osalejaid kah-
justada, nt muuta nad harjuta-
mise suhtes Uliettevaatlikuks.
Serveeritakse lihtsustatud
kaitumisjuhiseid. Toodab
pealiskaudsust ja vastutustun-
detust.

Koolitaja piiiiab osaleja-

tele meeldida. Voib valista-

da valjakutsete votmise, toeta-
da osavotmatut ja pingutuse-
vaba pealtvaatamist (‘no vaata-
me, kuidas see koolitaja siis on
ka" ja sellega seotud ebadig-
lustundeid ("kui kelleltki midagi
ei nduta, pole mulgi motet pin-
gutada”.

Reflektsioon ja analiiiis
asendatakse kamandamise
vOi vigade iile ironiseerimi-
sega. Vahendab omaalgatust ja
kujundab abitust voi séltuvust.
Rakendusvoimalusi ei t66-
tata labi. Viib stivenevale suu-
tundele (‘ja ikka ma veel ei de-
legeeri, nagu koolitusel kavat-
sesin’).

;J P

Keskpaéarase koolitu-
se pakkumine toetab
kahvatut kopeeri-
mist jahdvitab orga-
nisatsioonis initsia-
tiivi ning uudishimu-
likku katsetamistja
norgendab arengu-
voimelisust.

]

koolituse tellija voi koolitaja
probleemi.

Kui koolituse eesmargid
on ebaselged voi vihe omaks
voetud, soltub tulemuseni
joudmine vaid juhusest. Koo-
litajad saavad siis kasutada
oma lemmikmeetodeid, mis
ei pruugi kohased olla.

a

JAMES &
nicHOLsOon

N
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SUHTLEMINE

ratteta
uoaaused
Kuvad
maine

Lubadustest kinnipidamine on toéelus
sama oluline kui eraelus voi ldhisuhetes.
Koike pole voimalik lepingusse ja
ametijuhendisseraiuda, olukorrad
muutuvad ja tootaja jaoks voib juhi
antud lubadus olla nii tegevusjuhis kui
kamotivatsiooniallikas. Aga kui antud
lubadused ununevad voi nende tditmine

edasi liikkub?

TEATARUSTE
kaasautor

Pohjuseid, miks méned juhi antud lu-
badused ei taitu, voib olla mitmeid. Juht
vois anda katteta lubaduse, mille realisee-
rumist tal endal voli méjutada ei ole, luba-
duse andmise ajendiks vois olla soov kee-
rulist probleemi kiirelt lahendada voi siis
hoopis moéne probleemiga tegelemist vél-
tida. “Lubadustest mittekinnipidamine
voib tuleneda ka sellest, et inimesed po-
le asju omavahell6puni selgeks radkinud
voisaavad ridgitust erinevalt aru. Ulemus
ja alluv peaksid vestluse l1opul oma tihise
arusaama koos sonastama,” soovitas mo-
biilset juhtimisteenust pakkuva ettevot-
te Velstrdm Vallner Tohver OU partner
Eela Velstrom.

Niiteks, kui alluval on soov saada va-
ba péeyv, ent tilemusel tuleb see teise osa-
konnaga kokku leppida ning tatitleb “Ma
vaatan, mida ma teha saan”, siis kas tege-
mist on lubadusega? Juhi poolt vaadates
eiole, ent alluv voib seda nii votta. Igal ju-
hul on tegemist lootuse andmisega, mi-
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da ei tohiks lihtsalt unustada. “Kui to6ta-
jajaoks on tegemist olulise asjaga, kipub
ta loodetavat tulemust juba lubaduseks
pidama. Sellelt pinnalt on teineteise mit-
temdistmine ja stitidistused péris lihtsad
tekkima,” mérkis Velstrom.

Tootajal lubaduste peale hea malu.
1Partner Kinnisvara juhi Martin Vahte-
ri sonul on ta juhina pigem mittelubaja.
“Mulle meeldib inimeste ootusi tiletada
ja neile pigem meeldivaid tllatusi teha.
Muuseas, to6tajatele jadvad ettevotte luba-
dused hoopis paremini meelde kui nen-
de enda omad,” mirkis Vahter, kelle s6-
nul peavad lubadused olema antud ajali-
ses perspektiivis ja kdega katsutavad. “Ta-
naste tegevuste ja lubaduste taitumise va-
hel peab olema seos.”

Vahter on ka ise kokku puutunud t66-
andjaga, kes varbamisel andis suure suu-
ga lubadusi, ehkki mélemad osapooled
said aru, et kone all olnud tasunumbri-
teni ei jouta kunagi. Vahter ei moista sel-
list strateegiat. “Milleks selliseid asju tild-

N IPARTNER
KINNISVARA juht
Martin Vahter
eelistab toétajate
ootusiiiletada
janeile pigem
meeldivaid
dllatusi teha,

kui kaheldava
toendosusega
lubadusi jagada.
FOTO: EIKO KINK
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se arutada. Lubaduste baasiks peaks tema
hinnangul olemareaalsed stsenaariumid.
“On lausa hiiriv selline praktika, kus lu-
baduste andmist saadavad loosunglikud
laused nagu “Vaid taevas on piiriks!” voi
“Raha vedeleb maas, korja vaid tiles!”
Katteta lubaduste andmine on paha-
tihti omane ka karismaatilisele, lobusa-
le juhile, kelle nakatava ja kaasatdmbava
juhtimisstiili varjus on paras ports ma-
nipuleerimisoskust. Selline juht lubab
maad jailmad kokku, kuionvaja, et to6ta-
jahaigetkolleegi asendaks voi meeskond
mone kiire to6 tihtajaks valmis saaks.
Sellise juhi jaoks on Velstromi sonul
lubaduste andmine vahendiks ning tal
pole plaaniski neid tiita. “Ohku visatud
lubadust, eriti suusonaliselt antut, ei saa
tootajad hiljem argumendina kasutada.
Pealtndha toimib juhtimine laitmatult:
juhtsuhtleb palju, meeskonna koost66 on
elav. Juht voib kiill efektiivselt lahendada
kiireid hiadaolukordi, ent kaotab paraku
sama kiirelt ka meeskonna usalduse. See
on kui kiire valuuta, millega saab kohe-
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selt maksta, ent mis osutub siiski laenu-
rahaks,” hoiatas Velstrom.

Jalga saab tulistada vaid iihe korra. Lu-
badused, mille taitumist tootajad iseédra-
nis ootavad, on palgatous, preemia ja tule-
mustasude stisteemi uuendamine. “Nen-
de teemadega seotud lubadustest tagane-
misega kaugele eijoua, voiks 6elda, et jal-
ga saab tulistada vaid korra,” markis juh-
timiskonsultant.

Taolisi suuri lubadusi andes tuleks
juhtkonnal arvesse votta, et paljude uu-
ringute andmeil on tulemustasu- ja moti-
vatsioonisiisteemide nn tasuvusaeg kolm
aastat. Esimene aasta liheb juurutami-
seks, teisel aastal opivad inimesed uue
stisteeminoudmistele (nt miitigieesmark,
to6 kvaliteet) vastavalt kdituma ja iseen-
nast juhtima ning kolmandal aastal saa-
vad kindlustunde, et uus siisteem toimib
ja panustavad tooprotsessidesse rohkem.
“Kui ntiid kolme aasta jooksul tehakse
stisteemis liiga palju muudatusivéi antud
lubadused tasu maksta ei teostu, siis ini-

meste usaldus stisteemi vastu liikkkub eda-
si, aga mitte lopmatult. Kui usaldus kaob,
siis uued rakendused inimesi enam pare-
mini toole ei pane,” mérkis ta.

Vahteri sonul voib tulemustasudega
to6 puhul juhtuda, et lubadus antakse
vilja, aga kui vilised tegurid ootamatult
ja kiiresti muutuvad, ei taheta seda téita.
“Piiiame oma ettevottes valtida olukor-
di, kus muutused too6taja tasu ebamaist-
likult ja pohjendamatult suureks paisuta-
vad, aga kui on lubatud, tuleb sellest kinni
pidada ka siis, kui to6taja roll méne suu-
re tehingu juures polegi nii suur olnud.
Olen juhina alati otsustanud to6taja ka-
suks, onneks on meie valdkonnas inime-
se panus hasti jilgitav.”

Ko6ike pole vdimalik kirja panna. Ei le-
pingusse ega ametijuhendisse, alati jadb
“hall tsoon”. Vahter on praktikas kasuta-
nud ka seda, et palub suusonaliselt teh-
tud kokkulepped tootajal endale meiliga
saata-siis onndha, kuidas teine pool lep-
pestarusai. Lisaks on see juhile hea meel-
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detuletus, eriti kui tegemist on pikaajalis-
te kokkulepetega.

Endale hiivesid kiisides voi antud lu-
baduste tditmist noudes voiksid tootajad
Vahteri sonul vaadata, kuidas ettevottel
tervikunaliheb. “Too6tajad peaksid ennast
ettevotte jaoks vajalikuks tegema, kasvoi
omades mingeid spetsiifilisi oskusi. Mida
vajalikum inimene on, sedalihtsam on tal
kéaia kiisimas,” méirkis Vahter.

Petmisel hdavineb maine. Ettevotja Ville
Jehe sonul on vastastikuste kokkulepete
jargimine normaalse ettevotluskultuu-
ri osa nii ettevotte sees kui ka viljaspool.
“Jah, ettevotluses voib tulla ettendgema-
tuid olukordi, kus loodetu ei realiseeru,
ent sel juhul tuleb ptitida teisele poolele
moni muu vastuvoetav lahendus pakku-
da,” raikis ta.

Kui lubadustest kinni ei peeta, siis aja
jooksul kahjustub maine - to6andjal on
konkurentidega vorreldes raskem uusi
tootajaid leida ja tootajal tookohta. “Sel
viisil reguleerub turg ise - sobimatu kai-

99 Lubadustel onsee
omapaira, etinimene
kuulebseda,midata
kuulda soovib.

Velstrom Vallner Tohver OU partner
Eela Velstrém

O Panetihele
Lubadusi andes ole
ettevaatlik

Ara anna katteta lubadusi, mille reali-
seerumist sul pole voli méjutada voi on lu-
baduse andmise ajendiks soov kaesole-
vat keerulist probleemi kiirelt lahendada voi
hoopis sellega tegelemist valtida.

Jalgi, et osapooled moistsid lubadust
sarnaselt. | ubadustest mittekinnipida-
mine voib olla selle tagajarg, kui asju pole
omavahel [6puni selgeks raagitud voi osa-
pooled saavad raagitust erinevalt aru. Ule-
mus ja alluv peaksid vestluse 16pul oma
Uhise arusaama koos sdnastama. Suusoéna-
liselt tehtud kokkuleppe voib paluda toota-
jal endale ka e-kirjaga saata - siis on naha,
kuidas teine pool leppest aru sai. Lisaks on
see juhile hea meeldetuletus, eriti kui tege-
mist on pikaajaliste kokkulepetega.

Seosta lubaduste tditumine tanaste
tegevustega. L ubadused peavad olema
antud ajalises perspektiivis ja kaega katsu-
tavad.

Pea meeles, et vahel inimesed lihtsalt
unustavad. Kui tundub, et teine pool pole
lubatut teinud, on esimene samm poordu-
da lubaduse andja poole ja tuletada meel-
de. Kui vaja, tuleb olla valmis vaidluseks,
enamasti joutakse ikka kompromisskokku-
leppele.

ALLIKAS: EELA VELSTROM, MARTIN VAHTER,
VILLE JEHE

tumine muudab tegutsemise kallimaks
jamotiveerib astuma samme korrektsuse
suunas. Viiksemates {thiskondades nagu
Eestiselline iseregulatsioon toimib, kuna
enamik t66andjaid ja -votjaid oskab vas-
tavat taustinformatsiooni hankida,” mér-
kis Jehe. Kakskiimmend viis aastat ette-
votluses tegutsenud mees lisas, et vorrel-
des 1990ndate algusega on praegune et-
tevotluskultuur mirksa “igavam” ja selle
iile voib vaid heameelt tunda.

On neidki, kes piiiiavad juristi abil kok-
kulepetest taganeda. Jehe tunnistas, et
on ettevotjana olnud aastate jooksul koik-
voimalikes lubamiste ja kokkulepetega
seotud olukordades, tehes kokkuleppeid
inimestega, kellega suulisest kinnitusest
piisab, aga on kokku juhtunud ka nende-
ga, kes pérast kirjalikulepingu solmimist
lahevad juristiga nou pidama, kuidas s6l-
mitud lepingut oleks voimalik mitte tdita.

“Opetlikku on olnud palju. Koige viir-
tuslikum todemus on ikkagisee, et tuleks
luuajasiilitada olukord, kus kokkuleppe
molemad pooled on motiveeritud kokku-
lepet tditma,” markis Jehe.

Olukorra, millest koik voidavad eelis-
tamine on justkui enesestmoistetav, ent
praktikas kaldutakse tihti vaid enda ka-
su arvestama. “Pikas perspektiivis on ka-
su sellest, kui kindlustada “voit” ka vas-
taspoolele, mis tdhendab tihti teist laadi
kaitumist,” motiskles ta ja lisas, et juhi-
na on tal moto: “Lubadused on pidami-
seks. Punkt.”

L.ubadusel on alati kaks omanikku

EELA VELSTROM
Velstrém Vallner Tohver OU partner

Lubadusi ei tohiks kergekde-
liselt anda. Lubadus peab ole-
ma tapselt sonastatud. Kui lu-
badus on antud, tuleb sel tee-
mal edasi suhelda ja kontrol-
lida, mis seisus selle tditmine
on. Midagi vaib vahele tulla,
lubaduse tiitmine voib edasi
liikkkuda, ent alati tasub mee-
les pidada, et lubadusel on
kaks omanikku: lubaja ja lu-
baduse saaja.

Kuidas lubada? On viikeseid
ja suuri lubadusi, on olulisi ja
vahemolulisi lubadusi. Téh-
tis on lubadusi kinnitada ja
kontrollida, kas osapooled on
tihtmoodi aru saanud. Ma ei
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usu koikide lubaduste kirja-
likku fikseerimisse, see pole
ka voimalik, sest vastastiku-
seid kokkuleppeid teeme t6061
tunni jooksul enam kui tihe.
Tundlike teemade puhul,
nagu nditeks palk, tasud ja
edutamine, tuleks lubadu-
sed kirjalikult sonastada. Ol-
gusiis toolepingu lisana voi
eraldi kokkuleppena. Muude
teemade puhul, ka toiste tiles-
annete andmisel voi to6tajalt
mingi vastutuleku kiisimi-
sel, soovitan juhil vestluse 16-
pus kokku lepitu lithidalt tile
korrata ja selgelt sonastada.
Tuleb saavutada, et moélemad
osapooled oleks tihisel meelel
jaka sonastatud lubadusest
tihtmoodi aru saaksid.

Lubadustel on see omapi-
ra, et inimene kuuleb seda,
mida ta kuulda soovib. Nii-
teks saab ta téovestlusel aru,
et talle pakutav to6tasu on
vaid pohipalk, ehkki tooand-
janimetas numbri, mis sisal-
das ka tulemustasu. Vestlu-
ses, kus mingit kokkulepet
koos ei sonastata, jadb mole-
male poolele oma arvamus.

Mida teha, kuilubadust ei téi-
deta? Kui lubadust pole tdide-
tud, on esimene samm poor-
duda lubaduse andja poole. Ja
tuletada lubadus meelde, sest
vahel inimesed lihtsalt unus-
tavad. Prioriteetsuse panevad
paika inimesed ise ja teema
voisjaddamillegivarju. Kuiva-

ja, tuleb olla valmis vaidluseks,
enamastijoutakse ikka komp-
romisskokkuleppele.

Kui kellelegi on mitu kor-
da midagilubatud ja talle
tundub, et talle tehakse liiga
ega taideta antud lubadusi,
tuleks moelda, mida ise teisiti
teha ja kuidas kaituda. Voib-
olla tuleks koguda teatud ar-
gumente, et saavutada seni-
sest kindlam lubadus? Véib-
olla kutsuda lubaduse and-
mise juurde kolleegid tunnis-
tajaks?

Kui juht pole korduvalt lu-
badusi tiitnud, siis ei tasu las-
ta end nendega jatkuvalt dra
osta. Parim lahendus on siis-
ki, kui osapooled omavahel la-
henduse leiavad.

Juhtimine
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Uljas-

paisust
vahem kui
20 aastat

Juhid Parnu
Konverentsi
vestlusringis

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Eesti juhi teeb tugevaks, et
alates 1990ndatest, mil ette-
votlusega tutvust tehti, on
lithikese aja jooksul ldbi ela-
tud kolm Kkriisi. Samas on see
juhtide uljaspdisust palju ma-
ha tommanud, rohkem kaa-
lutakse riske ja hinnatakse
olukorda.

Piarnu Juhtimiskonverent-
sil rohkem kui kitmme korda
osalenud juhid jagasid arut-
lusringis kogemusi, mis on
nende hinnangul viimase 20
aasta jooksul juhi to6laual ja
tegemistes muutunud.

Mida teeb tdana juht teisiti?
Versobanki juhatuse esimehe
Riho Rasmanni sonul teeb ta
juhina asju aasta-aastalt jar-
jest vihem. “Algul tahtsin te-
harohkem, kas siis sellepérast,
et eiusaldanud véioli energiat
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Niilid roh-
kem vaatan,
aitan, opetan
jatoetan,
lopuksonju
juhtsee, kes
paneb suure
pildi kokku,
etasiliiguks
oiges suunas,
kasitoodon
viahemaks
jadnud.
Versobanki juha-

tuse esimees Riho
Rasmann

rohkem, aga tegin rohkem ise
dra.Nuid pigem vaatan, aitan,
opetan ja toetan, lopuks on ju
juht see, kes paneb suure pil-
di kokku, et asi liiguks oiges
suunas, kisitood on vihemaks
jaanud,” markis ta.

Pharma Holdingu juhatu-
se esimehe Mart Mégisonul on
muutunud ka see, kui paljuju-
hid kasutavad tdna tehnoloo-
gilisi abivahendeid. Palju roh-
kem kasutatakse sama sonumi
edastamiseks tooriistu. “See,
mis me tegime 25 aastat taga-
si, pole tdnasega vorreldav. Li-
saks tinane infokllus.”

ASiToode peadirektori Aivo
Rosenbergi hinnangul on suur
muutus ka see, et uljaspdisust
oli kakskiimmend aastat taga-
si rohkem, tina ollakse kon-
servatiivsemad. “Enam ei tor-
mata ummisjalu uutesse pro-
jektidesse, vaid olles ndinud
kahte kriisi, hinnatakse ris-

ke rohkem.” Pagasit on roh-
kem ja info on tihel ekraanil,
mitte mitmes kohas laiali na-
guvarem.

ASi Baltic Computer Sys-
tems juhataja Ants Sild lisas, et
kui toona olijuhtidest enamik
juhtimise vallas iseoppijad ja
kisitoolised, siis tina on tegu
juhtimismudelitega. “Sa saad
aru, kuidas asjad tootavad. Tei-
seks erineb juhtimise arvestus,
tol ajal kolas see, et juhti pole
mitu pédeva kohal ja koik toi-
mib, rumalalt, aga tina kaug-
juhtimine toimib.”

Rasmann lisas, et entusias-
mi oli siiski tol ajal inimestes
rohkem. “Nad tahtsid teha.
Voib-olla jooksid kiill aeg-ajalt
vales suunas, aga ei oodanud,
et neid peab nii palju hoidma,
motiveerima ja natukene lausa
hellitama, nagu tina. Inime-
sed on muutunud, uued peale
kasvanud pélvkonnad on néi-

Juhtimine



nud teistsugust elu ja tehno-
loogiaid.”

Silla sonul oli 20 aastat ta-
gasi ettevotluses entusiast-
likke tegijaid protsentuaal-
selt palju vihem kui téna,
mistottu nendega oli voima-
lik rohkem tegeleda. Tdna on
aga koik inimesed kulla viar-
tusega.

Migi noustus, et head t606-
tajad - need, kes muretsevad
ettevotte parast, kus tootavad,
jaelavad kaasa érile, kus paras-
jagu sees on — on toesti kulla
viidrtusega. “Sest neid on pii-
ratud hulk. Tugevaid karakte-
reid on vdga vihe.”

Migi sonul on varasemaga
vorreldes muutuseks ka see, et
inimesed on tdna palju teadli-
kumad sellest, mida nad teha
tahavad. “Kui siis tulid koik
ulikoolist ja otsisid diget teed,
et kas olla juht voi spetsialist,
siis tana paljud inimesed sel-
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gelt tunnetavad, et nad taha-
vad olla oma alal tunnusta-
tud spetsialistid ja mitte mi-
dagi muud.”

Sellele arengule on Silla s6-
nul kaasa aidanud ka spetsia-
listi rolli muutus. “Tdna olles
insener, oled viljamotleja ja
kogu valdkonna integreeri-
ja, sellist t66d oli toona vihe.”

Mis on Eesti juhi tugevus ja
noérkus? Mégi hinnangul on
Eesti juhi tugevaks kiiljeks, et
ta on lithikese ajaga labi ela-
nud kolm kriisi. “Oleme saa-
nud selle kdigus oma koge-
mused, oskused ja oppetun-
nid ning seda suhteliselt lihi-
kese ajaga.” Teiseks on juhid te-
gelenud oma ettevotetes prak-
tiliselt koigega, ehk nad nie-
vad tervikpilti. “Nad on kok-
ku puutunud koigega, nii per-
sonaliga, ITga kui ka tootmise-
ga.” Negatiivne on tema sénul

KONVERENTS

see, et Eesti juhid teevad viga
vihe koostod.

Sild noéustus, et Eesti juht
on viga tookas. “Ta on valmis
olgadeni toosse sukelduma ja
koik endale selgeks tegema.
Ta teeb endale asja tidini sel-
geks ja juhib selle kaudu. Ka
1990ndatel olid edukad just
sellised juhid ja nad on téna-
se pdevani sellised,” lausus ta.
Ent sellega kaasnevad ka juhti-
dendrgad kiiljed nagu vihene
koost66 ja motiveerimisoskus.

Rosenbergi hinnangul ole-
me me siiski samas oma ole-
muselt paindlikud. “Suured
vennad on iimberringi ja pea-
me painduma, et dra mah-
tuda.”

Miks juhid pelgavad valis-
maalaste palkamist? T66jou-
du on vihe ja otsime mujalt,
aga valismaalase palkamine
onsiiski harvjuhus.Rasmanni

<VESTLUS-
RINGIS arutasid
juhtimiskultuu-
ri muutumist
Toomas
Tamsar, Aivo
Rosenberg,
Mart Magi,
Ellen Tohvri,
Riho Rasmann
ja Ants Sild.
FOTO: VEIKO TOKMAN

hinnangul on selle taga hirm.
“Kardad ikkagi natukene. Tei-
ne tuleb viljastpoolt teisest
keskkonnast, ta ei oska keelt,
see nouab juhilt suuremat pin-
gutust, et hakata teda mees-
konda sulandama. Tegu voib
olla viga hea spetsialistiga ja
kiisimus pole, kas ta saab t66-
ga hakkama, aga kardad vot-
ta, sest dkki ta ei kohane, akki
talle ei meeldi siin, dkki sa ise
ei suuda temaga tihes riitmis
tootada, kui temperament on
teine,” kirjeldas ta.

B Panetihele

14.-15. mail toimuyv Parnu Juhti-
miskonverents vaatleb, kuidas
on juhtide todlaud 20 aastaga
muutunud. Peaesineja on
Jorma Ollila.

Lisainfo: www konverentsid.ee
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Arvution praegusel ajal toovahendina enesestmoistetav.

Suuremates ettevotetes on palgal IT-tugiisik voi

ostetakse teenust sisse, on koostatud infotehnoloogia
arengukavad ning planeeritud eelarve IT-alaste tegevuste
rahastamiseks. Pisemates ettevotetes on olukord
pahatihti monevorrakaootilisem - tehnikat on soetatud
erinevatel aegadel jupikaupa ning kogu kupatust kiib
haldamas firmaomaniku arvutihuviline 6epoeg.

TANEL JAANIMAE
kaasautor

Loomulikult ei ole selline olukord ab-
soluutne ning kvaliteetseid arvuti- ja
vorgulahendusi kasutavad ka vdikeet-
tevétted, kuid siiski mitte k6ik. Kuidas
olla kindel, et ettevotte arvutipargiga
on koik korras, arvutid ei lihe iseenesest
rikki, kuri hikker ei murra ennast firma
sisevorku ja elutihtsad andmed siilivad.
Alustuseks tuleks selgeks teha ette-
votte vajadused ja olemasoleva arvuti-
pargi olukord. Hea on juba selles etapis
valida vélja koostoopartner, kes oskaks
osutada norkadele kohtadele olemasole-
vates lahendustes ja soovitada parimaid
voimalusi olukorra parandamiseks.
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Sellise partneri valimine on vorreldav
ihuarsti voi juristi palkamisega - hea
partneriga on ees pikk ja molemale osa-
poolele kasulik koost6o.

Oluline on haldaja maine. Odavaima
hinna asemel on métet vaadata teenuse-
pakkuja ajalugu, kui kaua on ettevote te-
gutsenud, kes on tema teised kliendid ja
mis aja jooksul suudetakse probleemi-
dele reageerida. IT-toel on pohimotteli-
seltligipdas kogu informatsioonile, mis
firma arvutites on, seega peavad nad sel-
le osas olema diskreetsed kui pihiisa.
Oluline on ka partneri voimekus
kaughalduse kaudu kliendi arvuteid
hallata. Uhelt poolt ei pea sellise teenu-

Juhtimine



VAIKEFIRMAS on
arvutid tihti vana-
nenud ning hoolda-
mas kaib neid juhi
arvutihuvilisest
noor sugulane. Foto
EGERT KAMENIK/DIGI/
SCANPIX
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Kelle kdes on VOIM?

Kui Sinu firma raamatupidamine on
Merit Aktiva pilveversioonis,
siis saad ise otsustada,
kes andmetele juurde paaseb.

Kas lased raamatupidajal kogu t66 ara
teha, teed selle ise voi jagad toid,

igal juhul on kontroll Sinu kaes.

Tee endale veebilehel merit.ee
Aktiva kasutajakonto ja proovi!

p7
Miiik ja klienditeenindus Tasuta klienditugi Merit Paktiva
Tel 617 7111 Tel 776 9333
merit@merit.ee Kienditugi@meritee ~ Merit.ee
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se olemasolul klient kinni maksma teh-
niku saite viljakutsele, kuid teisalt on
tegu tdiendava uksega ettevotte arvuti-
vorku. Tahtis on, et see uks oleks korrali-
kult lukus.

Riistvara osta korralik. Viiksemat sorti
ettevottel on mitme arvuti ostmine tun-
tav kulu. Tihti vaadatakse eelkoige sood-
sat hinda vorrelduna arvuti numbriliste
nditajatega, aga mitte aparaadi kooste-
kvaliteeti ega garantiiaja pikkust. Hul-
lem veel - soodsa hind voib olla nii pi-
mestav, et tihelepanuta jaab seegi, mil-
leks uut arvutit kasutada plaanitakse.

Eritarkvaraga tootamist (kujundus-
t60d, helindamine, projekteerimine
vms) korvale jittes voib julgelt viita, et
kasutatavaim kontoritarkvara to6tab
peaaegu igal uuel arvutil, seega voiks
protsessorivoimsuse puhul pigem jérele-
andmisi teha ja panustada raha kvalitee-
dile ning osta driklassi stilearvuti.

Need masinad ei ole just koige sood-
samad, kuid kestavad marksa paremi-
ni. Mitmed pisiasjad teevad ka kasuta-
ja elu moénusaks - klaviatuuri taustaval-
gustus, sisseehitatud ID-kaardi lugeja ja
sormejalje lugeja kasutaja tuvastamiseks
on moned ndited. Reeglina ei tule nende
arvutitega kaasa ka nn bloatware’i, mi-
da odavamate arvutite tootjad enamasti
masinatesse lisada armastavad.

Pea silmas kasutaja vajadusi. Arvuti-
te edaspidise halduse mottes on elu liht-
sam, kui ostetakse voimalikult palju
identseid komplekte. Selle korval tuleb
siiski vaadata ka arvutikasutajatele otsa
ning nende vajadustega arvestada. Kon-
toris laua taga tootajad ei vaja stilearvu-
teid, kiill voiks néiteks mahukate tabeli-
tega tegeleva tootaja arvutil olla suurem
ekraan, mis teeb ta t66 mugavamaks.
Kontorist pidevalt véljas viibivatel
tootajatel on jillegi olulisem, et arvu-
tit oleks mugav kaasas kanda, et masina
aku kestaks ning kontorilaua taha oleks
voimalik riiperaal n-6 dokkida - aseta-
da see dokkimisjaama, mille kiilge on
tthendatud eraldi ekraan, klaviatuur ja
teised lisaseadmed nii, et stilearvuti on
kasutatav kui lauaarvuti.

Kaalu ka seadmete renti. Muude vorgu-
javarundusseadmete osas tasub konsul-
teerida oma IT-partneriga ja nende ar-
vamust kuulda votta. Pigem soetada pi-
sut kallimad seadmed, et vajadusel oleks
tulevikus voimalik laienedes arvutit6o-
kohti ja funktsionaalsust holpsasti li-
sada.
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@ Tasub teada
Uks lahendus ettevotte arvutipargiks

Tookindel stisteem, kus olulisemad funktsioonid on alati kindlalt tagatud ning igal kasutajal on ligipaas ainult
talle vajalikul maaral.

Kaks soltumatut .~
internetitee-

nuse pakkujat. |

Tagab valisihen- .
duse ka Ulhe teenuse
katkestuse korral.

internet

VPN. Virtual private network. Tagab
turvalise kaugtoo ja harukontorite tur-
valise Uhenduse ettevotte kohtvorku
Tulemiiiir. interneti kaudu.
Filtreerib sisemist ja
valimist ning vorgu-
segmentide vahelist
likumist.

Liiasusega P

ithendus. Tagab 5 A
too ka Uhe lingi }_ Tl oL .
riknemisel. o

Toéo6jaamade vork. Segmentide filt-
reerimine tagab ligipaasu ainult volita-
tud teenustele.

Kommutaa- ] g?
torid. Liide- _

tud loogiliseks

Uhendkommu-
taatoriks, tagab
Uhenduvuse

ka Uhe seadme
térke korra.

P ]
P “ \ ™
£ S teenuged, 4
| serverid |
| J

Turvaline wifivork. Tagab
ligipaasu vaid volitatud kasu-

= ! El tajatele.

| N\ =

‘

°

. & 1| Teenuste vork. Segmentide
E_ filtreerimine tagab ligipaasu ai-
- i e P 4 ;
= nult volitatud teenustele.
h | Za

Virtualiseeri- s
mise host. Voi-

Keskne autentimislahendus.
Tostab turvalisust, vahendab
halduskoormust.

maldab jooksuta-
da samal riistvaral
mitut virtuaalset
teenusserverit.
Varunduslahendus. Tagab andmete sai-
limise ja taastamise ka infostisteemi torge-
te korral.

RADIUS server. Pakub autenti-
mise teenust wifile, teistele vor-

guseadmetele ja VPNile. ALLIKAS: RM-ARENDUSE OU

Rahalise kiilje pealt tasub kindlasti
kaaluda ka seadmete kasutus- voi kapi-
talirenti thekordse suure kulu asemel.
Ka sel puhul saab ja oskab kompetentne
IT-tugi soovitusi jagada.

Juhtimine
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'ETEL
kodulehte?

E-post, majutus ja koduleht 8.75€ kuus

Mugav ja soodne
kodulehe isetegemise terviklahendus

Proovi 3 kuud TASUTA! Promokood: proovi3k
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Kinni harjumusparases tarkvaras

Tarkvara puhul kasutatakse
vaikeettevotetes enamasti
juba harjunud ja turvalise va-
likuna Microsofti operatsioo-
nisiisteemi MS Windows ning
kontoritarkvara Office. Sellele
kombinatsioonile on olemas
ka tasuta alternatiivid, kasuta-
davoib niiteks vabavaralist Li-
nuxit ja nditeks LibreOffice'it.

Arvuti Traumapunkt OU
juht Silver Piivi toob oma vil-
ja, et siin on tiks suurim prob-
leem failivormingute kehv
thilduvus.

Kui n-6 viljastpoolt maja
saadetakse fail kinnises vor-
mingus, siis ei pruugita se-
da vabavaralise programmi-
ga avades ekraanil niha tép-
selt samal kujul, kui see on
koostatud.

Tarkvara vahetus psiihho-
loogiliselt raske. Teist olulist
probleemi vabale tarkvarale
tileminekuks kommenteeris
Piivi: “Inimeste laiskus. Kasu-
taja on harjunud tihe tarkva-
raga ning pole valmis muu-
tusteks. Ta ei nde oppimises
kasu. Oppimine votab aega ja
seda enamasti vabatahtlikult
eivoeta.”

Piivi sonul on ta nidinud
inimeste suhtumist, kus t66-
andja on teinud otsuse tark-
vara vahetuseks vabavara ka-
suks, kuid t6otaja on valmis
suusonaliselt kasvoi oma pal-
gastostma MS Office’i litsentsi,
sest tema jaoks on tarkvarava-
hetus pstthholoogiliselt raske.

Koli t66 pilve. Sisuliselt saab
koik elementaarsed doku-
mendit66d dra teha brauseri-
aknas, kasutades Google Doc-
si vms kontoritarkvara inter-
netiversiooni, pilvekeskkon-
dades saab dokumente siili-
tada, neid teiste kasutajatega
jagada ja avaldada.

Kui ka raamatupidamis-
programmi kasutatakse in-
terneti (nt Directo) kaudu ja e-
kirjade eest hoolitseb naiteks
Gmail, saab enamiku lihtsa-
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N ARVUTIHOOLDUST pakkuva Arvuti Traumapunkti juhi Silver
Piivi s6nul pole inimesed eriti huvitatud oma harjumuste
muutmisest, kuid IT-maailm muutub Kiirelt. Foto. ERAKOGU

99 Tavaliselt
tuleb andme-
kadu kinni

maksta toota-
jate palgas, kes
peavad antud

t60 uuestitege-
ma.

Arvuti Traumapunkti juht
Silver Piivi varukoopiate
tegemise vajalikkusest

kuni100 eurot mak-
sab lihtsamaks va-
runduslahenduseks
vajalik riistvara.

mast igapdevatoost sel viisil
tehtud.

Tosi, on sealgi omad riskid.
Tasuta teenused tdhendavad
mingeid piiranguid teenu-
se voimaluste voi kettaruumi
puhul. Tasuta pilvekeskkon-
na kasutustingimustes on ta-
valiselt ka 6eldud, et teenuse-
pakkuja ei vastuta, kui kasuta-
ja andmed peaksid paastma-
tult kaotsi minema. On olnud
ka juhuseid, kus tasuta teenus
on tthtakki tasuliseks muude-
tud ning vanade harjumuste ja
suure hulga varasema t66 sii-
litamiseks on ettevote sunni-
tud jatkama sama teenuse ka-
sutamist niitid juba raha eest.

Varukoopiate tegemine on
oluline. Silver Piivi: “Tavaliselt
tuleb andmekadu kinni maks-
ta tootajate palgas, kes peavad
antud t60 uuesti tegema ja see-
tottu eisaa ettevottele uut tulu
toota. Paljud ettevotte juhid ei
motesta seda nii ja esmaarva-

mus on see, et kiill kuskilt lei-
takse need failid uuesti tles.
Niiteks sorteerides 3-4 pdeva
postkastis vanades kirjades.
Tegelikult on see ju 20% t60-
andja kulust tootaja palgale.”

Odavam on leida lahendus
varukoopiate sdilitamiseks.
Andres Septer RM-Arendusest
soovitas suisa mitut voimalust
—tiiks neist, juhul kuiinfo ei ole
viga konfidentsiaalne ja elu-
liselt vajalik, siiski kasutada
monda pilveteenust.

Teine voimalus onnn ketta-
jaam kontoris, kuhu andmed
talletatakse, ning mis auto-
maatselt sama informatsiooni
mitmele erinevale kovakettale
talletab juhuks, kui tiks peaks
riknema. Keerulisem ja juba
turvalisem variant on tekitada
voimalus varukoopia salvesta-
miseks majast viljapoole - siis
sdilib info ka IT-valiste onne-
tuste (elektrikatkestus, veeava-
rii ja kasvoi tulekahju) korral.

Ptivi hinnangul on sood-
saimate ja lihtsamate lahen-
duste puhul varundamiseks
tehtavad kulutused suurus-
jargus 50-100 eurot riistvara-
le ning paar tundi t66d arvu-
tite seadistamiseks.

Suurim turvarisk on ikka ini-
mene. Suurem turvarisk arvu-
tijuures on siiskijatkuvalt sel-
le kasutajas kinni. Ikka ja jal-
le kiputakse avama e-kirjade
manuseid voi klopsama linke,
mis oleks justkui tuttavatelt
tulnud, ning pahaaimamatult
lubatakse oma kiega pahava-
raarvutisse. Moistlik on sellis-
te olukordade valtimiseks pii-
rata kasutajate 6igusi arvutis—
lubada vaid t66ks vajalik.

“Tehniliselt on voimalik
teha palju huvitavaid ja kasu-
likke asju. Kasutaja aga ei ta-
ha kunagi oma mugavustsoo-
nist lahkuda. Uue 6ppimine
toimub aga alati véljaspool
mugavus tsooni.IT-s on kindel
ainult iiks asi. Muutus!” kom-
menteeris Piivi viikeettevote-
te IT-lahendusi.

Juhtimine
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PARIMA VALIKUGA OHUTUSMARKIDE OSTUKOHT

KOOSTA VEEBIS ISE SOBIVA
TEKSTIGA OHUTUSMARK

SUUR VALIK, SOODSAD HINNAD, KIIRE TRANSPORT

(koAPrOF) @@ KOLM LOVI OHUTUS @«koY["F3® OHUTUSMARK.EE
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Kontorisﬂﬁ\ ,
teevad ﬁ
vidinad
tuju
heaks

MARILIIS PINN
kaasautor

MARKMEPABERID JA
KIRJAKLAMBRID. Voib-olla
iiks linnukujuline kirjaklam-
ber ja 6una vormi vétnud
post-it-markmepaber.

Tavapdraselt on kontorit66ks vajali-
kud vahendid praktilised, hallid ja -
iitleme ausalt - tapvalt igavad.

Onneks on tootjaid ja disainereid,
kes selle karjuva vaimuvaesuse vastu
protestivad ja on loonud nii moénegi
nutika vidina, mis toob hallis konto-
rielus naeratuse niole.

- EFTA

Eesti Finantsteenuste Agentuur

36 Juhtimine



USB-SEADMED. Arvuti USB-
port sobib paljudeks asja-
deks. Miks mitte tiks kiilmik.
Siigavalt to6sse vajudes on
hea ikka riiiibata kiilma jooki.
Vo6i kuuma jooki, kui kasutu-
sele votta USB-soojendaja.
Vidike klaver loob véimaluse
teistmoodi pausiks.
Ounakujuline 6hupuhastaja
on kindlasti midagi, mis rapa-
se 6huga kontorist puududa
ei tohiks.

Ja kui toesti peab

~ kasutama malu-

pulka, miks ei
voiks see olla
kuldne jaro-
botikujuline.
Ja kui USB-
pesasid on
liiga vdhe,
siis ka
sellele on
lahendus,
naiteks
Darth Va-
deri hub.

aprill 2015
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KOLARID. Need on tavaliselt mustad junnid, mida
eriti ndidata ei taha. Aga naeratuse toob ndole
hommikul iiks laual sdrav pingviin, véi nahast koer
voi moni muu loom.

VALGUSTEID on samuti vdaga
erinevaid.
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RENAULT CAPTUR
~ KORRALISED HOOLDUSED 5 AASTAT

VOl 100 000 KM TASUTA!
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HIND ALATES € 13 690

~ KUUMAKSE ALATES € 148

Renault Captur Life 0,9 Energy TCe S&S 90hj - keskmine kiitusekulu 4,9 1/100km, CO2 emissioon 113g/km. Pilt on illustratiivne. Hinnad sisaldavad kdibemaksu 20%. Pakkumine kehtib
14.03-31.05.2015 ostetud autodele voi kuni kaupa jatkub. Néidisarvutus sdiduki soovituslikust edasimiiiigihinnast lahtuvalt: Renault Liisingu aastase fikseerimata kampaaniaintressiga 1,64% + 3 kuu
EURIBOR - on 13690 € maksva soiduki finantseerimisel 10% sissemakse, 60-kuulise perioodi, 30% jaédkmaksumuse, labisdidupiiranguga 30 000 km/aastas ja 190 € lepingutasuga kuumakse sellisel
juhul alates 148,30 € ja krediidikulukuse maér 1,86 % aastas. Krediidi kogusumma on 14449,80 €. Kasutusse voetav krediidisumma on 12321.00 €. Krediidi kogusumma arvutamisel on arvesse voetud
krediidisummat, intressikulu, lepingutasu ning ei ole arvestatud soiduki registreerimiskulu, voimalikke riigildive, hindamisakti tasu ega finantseerimise eeltingimuseks oleva kasko- ja liikluskindlustuse
makse suurust. Finantsteenuse pakkuja on Nordea Finance Estonia AS. Tutvuge liisingutingimustega ning vajaduse korral konsulteerige asjatundjaga.

TALLINN: ABC MOTORS AS - PALDISKI MNT. 105, TEL: 674 7700;

PARNU: PEREAUTO OU - TALLINNA MNT. 82, TEL: 447 7300; A

& Abc Motors  VILJANDL: RAEL AUTOKES} - TALLINNA MNT. 97, TEL: 433 0987; AEG MUUTUSTEKS

HAAPSALU: TRADILO OU - TALLINNA MNT. 73, TEL: 473 1383; /
RAKVERE: WIRU AUTO 00 - KREUTZWALDI 5B, TEL: 329 5560.

RENAULT
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PAULIG COFFICE
KOHVIK TEIE KONTORIS

Paulig Coffice on uudne kontorikohvi lahendus. Sellega naudite parimat
kohvi ja kohvijooke, mis valmistatud ehtsa varske piimaga. Kulusid aitab
kontrolli all hoida kohvimasinaga Gihendatud kaardimakselahendus.

Teeme teie ettevotte vajadustele sobivaima pakkumise.

Lisainfo www.pauligprofessional.ee vi 683 1800.
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	USB-SEADMED. Arvuti USB-port sobib paljudeks asjadeks. Miks mitte üks külmik. Sügavalt töösse vajudes on hea ikka rüübata külma jooki. Või kuuma jooki, kui kasutusele võtta USB-soojendaja. Väike klaver loob võimaluse teistmoodi pausiks. Õunakujuline õhupuhastaja on kindlasti midagi, mis räpase õhuga kontorist puududa ei tohiks. Ja kui tõesti peab kasutama mälupulka, miks ei võiks see olla kuldne ja robotikujuline. Ja kui USB-pesasid on liiga vähe, siis ka sellele on lahendus, näiteks Darth Vaderi hub.
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	KÕLARID. Need on tavaliselt mustad junnid, mida eriti näidata ei taha. Aga naeratuse toob näole hommikul üks laual särav pingviin, või nahast koer või mõni muu loom.
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	VALGUSTEID on samuti väga erinevaid.
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