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ELEMENTMAJA 87
Hind 11500.-€

Elementmaja / Majakarp
hind 11 500.-€ + 20% KM

Elementmaja 87-mõõtudega 8,46m x 11,0m
saadaval – LAOKAUBANA

KOMPLEKTSISALDAB
SISESEINAD MATERJALINA KAASAS
(siseseinte asukohta ja ruumijaotust saab muuta
vastavalt soovile)
• tugevussorteeritud puitsõrestik

C24 / 45x95mm sammuga 600mm
• kinnitusvahendid sõrestiku kinnitamiseks

SOOJUSTATUD VÄLISSEINAD
• Välisvoodrilaud UTV 18x145x4200 Kuusk AB – 1 xkrunditud
• 30x45mm tuulutusliist
• Tuuletõkkemembraan DELTA
• tugevussorteeritud puitsõrestik C24 / 45x195mm sammuga 600mm
• 200mm soojustus (plaatvill)
• Aurutõkkekile 0,2mm
• kinnitusvahendid seinte kinnitamiseks

KATUSEKONSTRUKTSIOON
• 30x45mm katuse tuulutusliist
• Katusekile
• Katusefermid
• kinnitusvahendid kinnitamiseks

AKNAD JA TERRASSIUKSED
PVC VALGE U = 1,20 W/m²K

Info ja lisaküsimuse
info@norgeshus.ee • Tel: +372 661 7381

TRANSPORT JA PAIGALDUS (SOOVI KORRAL): 2 600.-€



VÕLGNIKUD
IKKA SUVEPUHKUSEL?
www.intrum.ee
Inkassoteenused Eestis ja kogu maailmas.
HELISTA KOHE +3726060990 JA KÜSI PAKKUMIST!

www.intrum.ee

Better business for all



Ara aja oma sõpru hulluks...
Pidu saab lihtsalt pidada Lauluväljakul!

Lauluväljak

Meie projektijuhid aitavad Sind: korralda@lauluvaljak.ee
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Soov elada tulevikus
ei luba hetkes viibida

Urve Vilk
Juhtimise toimetajaE estlane muretsebkogu

aeg jakõige pärast. Mu-
retseme tööotsa või töö-
tajate, sissetuleku, in-
vestori, laste, auto ja ma-

japärast. Võib-olla justseetõttuki-
pume olema mõtetes pigem eilses või
homses, mitte tänases.

Räägime eilse plaani täitmisest ja
homse eesmärgi saavutamisest.Kui
aga keskenduda liigselt eilsetele tule-
mustele jahomseteleplaanidele, ei ja-
gu piisavalt tähelepanu tänasele ja sel-
lele, kuidas homne tulemus sünnib.
Eilsetest tegematajätmistest tasubõp-
pida ja ka tulevikuprognoose teha, ent
miks on nii raske hetkes olla ja toime-
tada?

Holistika InstituudijuhatajaMari-
na PaulaEberthi sõnul onhetkele kes-
kendumine (töö)elus väga tähtis.Kui
me kogume endasse pingeid, ilma
neid väljendamata, tekitab see kehale
ja inimeseleerinevaidprobleeme.

Nii näiteks võib viha ollakütus, mis
paneb asjad liikuma. Samas ei ole vi-
ha pidevalla surumine hea, pikemas
perspektiivis põhjustab see efektiivsu-
se langust,mitte mingil juhulproduk-
tiivsuse kasvu. Aga näiteks juba mõ-
nekuine meditatsioonvähendab meie
ärevust ja ebamugavustunnet.

Oma osa on hetke tajumise oskuse
kadumisel ka tehnoloogilisel plahva-
tusel, mis vähendab n-ö iseendaga ole-
mise aega. Selle asemel töötab aju pi-
devaltläbi suurt hulka informatsioo-
ni, mis pole meiega üldse seotud.

Ka kuukirja kaanepersoon Ivo
Suursoo jagab oma kogemusi, kuidas
ennastkuulata ja õigeidotsuseid teha.
Suursoo sõnulei saa ettevõtluses kar-
ta vigade tegemist.Ehkki Eestis pole
kombeks oma ebaõnnestumistesträä-
kida, valitseb mujal maailmaspigem
suhtumine, etüht juhti ei saa tõsiselt
võtta, enne kui tal onolemas ka pank-
rotikogemus. Kuna see on vajalik õp-
petund. Muidugi on kogemuse eeldu-
seks, et tehtud vigu juletakse tunnista-
da, ilmaselletapole võimalik õppida.

Kui kes-
kenduda
eilsetele
tulemuste-
le jahomse-
tele plaani-
dele, ei jagu
tähelepanu
tänasele ja
sellele, kui-
das homne
tulemus
sünnib.

Jahtimine
Toimetaja: Urve Vilk,
tel 667 0340, e-post: urve.vilk@aripaev.ee
Reklaami projektijuht: Carlo Rebane,
tel 667 0072, e-post: carlo.rebane@aripaev.ee
ftp.aripaev.ee/incoming/Rekl
Kujundaja: Estel Eli, estel.eli@aripaev.ee
Fototoimetaja: Raul Mee, raul.mee@aripaev.ee

Peatoimetaja: Meelis Mandel
Väljaandja: AS Äripäev
Pärnu mnt 105, 19094 Tallinn
telefon: (372) 667 0195, (372) 667 0222
Toimetus:
e-post: aripaev@aripaev.ee
tel: (372) 667 0111
Reklaamiosakond:
e-post: reklaam@aripaev.ee
tel: (372) 667 0105
Tellimineja levi:
e-post: register@aripaev.ee
tel: (372) 667 0099
Tellimine internetis:
www.aripaev.ee/tellimine
Äripäeva tellija eelised– ostukeskkond privileeg.aripaev.
ee ja soodsaim võimalus soetada Äripäeva raamatuklubi raa-
matuid.

Äripäev veebis: www.aripaev.ee
Trükk AS Kroonpress
Toimetus võtab endaleõiguse kirju ja kaastöid vajaduse korral lühen-
dada.Toimetuskaastöid ei tagasta. Kõik ajalehes Äripäev ja tema lisa-
desavaldatud artiklid, fotod, teabegraafika(sh päevakajalisel, majandus-
likul, poliitiliselvõi religioossel teemal)on autoriõigusega kaitstud teosed
ningnende reprodutseerimine,levitamine ningedastaminemis tahes
kujul on ilma ASi Äripäev kirjaliku nõusolekuta keelatud. Kaebuste kor-
ral ajalehe sisu kohta võite pöörduda Pressinõukogusse, pn@eall.eevõi
tel (372)646 3363.

4 Juhtimine



Nüüd avatud!

Ole esimeste seas, kes uhiuues ESTONIA Resort Hotel & Spa KONVERENTSIKESKUSES
oma töiseid eesmärke seab! Meie juures lõpevad tegusad tööpäevad rutiinimurdva ihu
ja hinge kosutamisega uues spaa-ja saunakeskuses.

RUTIINIMURDJA PAKETI
hind alates 69 eur/inHinnas sisaldub:

1 öö majutus kaheses standardtoas koos buffet hommikusöögiga
Seminariruumi kasutamine kuni 8h, gruppidele alates 44 inimest suure saali kasutamine kuni 8h
Energiapaus KERGE AMPS - kohv, tee, kõrvitsamesi, maitsevesi, tatrajahust mustikamuffin
3-käiguline lõunasöök restoranis NOOT

spaa-ja saunakeskuse piiramatu ajaga külastus

Pakkumine kehtib gruppidele alates 10 inimest.
Info ja broneerimine:

events@spaestonia.ee
+372 447 6905

www.spaestonia.ee
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TV3 turundust juhibDiana Räbbin
TV3 turundusjuhi ametis-
se asub septembrikuus Dia-
naRäbbin, kes on seni vastu-
tanud TV3 veebi ja sotsiaal-
meedia sisu eest. Senine TV3
turundusjuht Merle Viirmaa
siirdub Õhtulehe tegevjuhi
kohale.

TV3 marketingiosakonna-
ga liitus Diana 2011. aastal,
alustades promoproduktsioo-
ni (OAP) planeerijana. Aastast
2012 onta töötanudTV3 veebi
jasotsiaalmeediasisutoimeta-

jana.“Mul onväga hea meel, et
Räbbin võttis vastu väljakut-
se asuda tööle TV3 turundus-
juhina,usaldan tallekindlus-
tundeganii turundusinimeste
kui ka turunduse juhtimise,”

märkis praegune TV3 turun-
dusjuht MerleViirmaa.

TV3 turundustiimist lah-
kub ka telekanali avalikke
suhteid juhtinudAnnely Ader-
mann, kelle asemel hakkab
TV3 PR-tööd tegema Kertu
Jukkum.

Adermann võttis vastu
“Seitsmeste uudiste” produt-
sendi koha ning alustab TV3
uudisteosakonnas 1. septemb-
rist.

JUHTIMINE

TV3 TURUNDUSJUHTDiana
Räbbin.

Fazer Eesti
müüki
korraldab
Sapožnin
Fazer Eesti müügidirektori
ametikohale asus pikaajali-
se rahvusvahelise toiduaine-
tööstuse müügikogemusega
VladimirSapožnin.

Sapožnini sõnul on Faze-
ri lähiaastate eesmärgiks tu-
gevdada ettevõtte positsioo-
ni pagaritoodete turul, mil-
lest praegu hoiab Fazer ligi-
kaudu 15 protsenti. “Tahan
ära kasutada oma varasemat
kogemust toiduainetööstuses
ning keskenduda meie tuge-
vustele – eestlaste maitse-ee-
listustele vastavate uuendus-
like ja lisaväärtusega pagari-
toodete arendamisele,” mär-
kis Sapožnin.

Sapožnin on töötanud
müügivaldkonnas ligi 25 aas-
tat nii Eestis, Lätis, Soomes,
Leeduskui ka Venemaal.Tal on
kogemus turundusega seotud
ametikohtadel rahvusvaheli-
sest alkoholiärist, Saku Õlle-
tehasest ning Coca-Colast. Sa-
muti on ta juhtinudüle nelja
aasta müügitegevust Läti toi-
duainekontsernis NP Foods,
mille tuntumadkaubamärgid
onLaima ja Gutta.

JUHTIMINE

Volvo
Estonial
uus pealik
Volvo Estonia OÜ tegevjuhi
positsioonile asus senine fi-
nantsjuht Veiko Tarvis. Tar-
vis liitus Volvo Estonia mees-
konnaga 2004. aastal jaon se-
ni töötanud ettevõtte finants-
juhina, viimastel aastatel ka
Baltikum piirkonna finants-
juhi ja Eesti ettevõtte asedi-
rektorina.

Üle 10 aasta Volvos tööta-
nud Tarvis märkis uues posit-
siooni kohta: “Volvo on ette-
võte, mis on pidevas arengus.
Kui vaadata tagasi, kus olime
2004. aastal ja kuhu oleme
jõudnud tänaseks, on muu-
datus märgatav. Seatud ees-
märgid tulevikuks tagavad, et
progress on jätkuv javäljakut-
seid jagub,” sõnas ta.

“Põhifookuses on alati ol-
nud ja on ka tulevikus klien-
did. Oleme siinklientide jaoks,
ilma nendeta me ei eksistee-
riks,” lisas Tarvis.

JUHTIMINE

Põhifookuses onalati
olnud jaonka tulevikuskliendid: Oleme
siinklientide jaoks,

ilma nendeta meei
eksisteeriks.

VO LVO Estonia OÜ uus

tegevjuht Veiko Tarvis
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SEE OOTAB SIND!
•Kindla ajalooga

kvaliteetsed sõidukid
• Garantii

• Liising intressiga
alates 2,4% aastas + EURIBOR

www.carcom.ee
TELEFON 5660 6062 / E-POST: info@carcom.ee
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Redwall
DIGITAL

Usaldusväärne
digiagentuur

redwall.ee

T: 776 9222
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Ivo Suursoo:
iga juht

maksab ise
oma vead

Tarkvarakonsultatsioonifirma Columbusasutaja Ivo Suursoo jälgib
ärispõhimõtet,et iga mees maksab iseoma vead. Seetähendab, et ta ei
teeärismidagi, mille suhtes tunneb,et see poleeetiline.

Tea Taruste
kaasautor

Ivo Suursoo enam kui 20aastatkestnud
teekond IT-valdkonna juhinaon pealtnä-
hakulgenudpea sama sujuvalt kui liiku-
minelennujaamakõnnilindil. Ent sel teel
on olnud üksjagu juhuseid,aga ka tead-
likkust, tarkust japühendumist, on läbi-
tudkriise jataas tõustud.

Mustamäelkoolis käinudSuursoo läks
pärastgümnaasiumi TallinnaTehnikaüli-
kooli ehitusarhitektuuri õppima. Õpin-
gud jäidküll lõpetamata, ent koos kaas-
lastega 1990ndate algul tehtud ehitus-
firma AS Kõva Sõna andis esimese ette-
võtluskogemuse: TTÜga sõlmitileping ja
ülikooli peamaja viimasesse korpusesse
ehitatikohvik.

1992. aastal kutsusid endised arvuti-
klassi sõbrad Suursoo arvutitega tegele-
vasse firmasse AS Poniard, tänase nime-
gaMAX 123,alguses müügijuhiks, hiljem
jätkasta juhatuse esimeherollis. Ettevõt-
tega onSuursoo tänaseni nõukogu esime-

hena seotud. Huvi arvutitevastu saialgu-
se Tallinna 3. keskkooli (nüüd Lilleküla
gümnaasium) matemaatika-arvutiklas-
sist, õpingud pärast TTÜd jätkusidEBSis
just eelkõige soovist IT-valdkonnas te-
gutsemiseks vajalikke majandusteadmi-
si omandada.

Infotehnoloogiale ongi Suursoo
truuks jäänud, kogudes juhipagasisse
kogemusi nii rahvusvahelise meeskon-
na juhtimiselkui ka uljaste otsuste taga-
järgedega tegelemisel. 1997.aastal sai te-
mast tarkvaralahendusi loova ettevõtte
AS Columbus Eesti üks asutajaid ja hil-
jem tegevjuht. Alustati nullist, taskus
vaid visioon, kuhu majandusinfosüstee-
mide valdkond aastatega areneda võiks.
“Ettevõtlusesse sattusin noorelt, see pol-
nud teadlikvalik, vaidlihtsaltkujunes nii.
Ajendiks on olnud idee,mis vajab teosta-
mist. Tänu IT-huvile tuli liitumine MAX
123-ga ja hiljem ka Columbus Eesti loo-
mine.Toona oli arvuti ostminekeeruline
jakallis ning leidsime sõpradega, etsee ei
peaks nii olema,” meenutas ta.

Areng juhina on Suursoo sõnul käi-
nudkäsikäes koos muutuste ja arengute-
ga ettevõtetes, seda 3–5aastaste tsüklite-
na. “Kõigepealt toimusaktiivne kasvami-

COLUMBUS
Eesti asutaja Ivo

Suursoo peab juhi
tööga kaasnevaks
ainsaks miinuseks
kõrgemat stressitaset, rõõme on
aga palju rohkem:
märgid strateegia
toimimisest ja

meeskonnaga planeeritu realiseerumine.

FOTO: MEELI KÜTTIM
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ne, milkeskseks eesmärgiks olimüük. Siis
tulistrateegiavaimustus, misjärel saabus
taipamine, et strateegia iseenesest ei aita
ja järgnes elluviimise tsükkel,” loetles ta.
“Tarkvaralahenduste loomine on teabeka-
pitalimahukas ala, kus näiteks uue tööta-
ja sisseelamise aeg on 6–9 kuud. Inimeste
ettevalmistamine, enne kui nad lisaväär-
tust suudavad luua, on väga kallis. Ette-
võtte arenemise kava peab seega olema
süsteemne. 2001. aastast alates olemegi
Columbust juhtinud tasakaalustatud tu-
lemuskaardi põhimõtteid järgides,” sel-
gitas tegevjuht.

Kriisiajalkukkusid mahud üle kahe kor-
ra. Majanduskriis oli Suursoo sõnul ise-
äranis hästi tunnetatav MAXis, kukku-
sid jumahud IT-riistvara valdkonnas üle
kahe korra. “Paarinädalaga tegime otsu-
se, etvähendametööjõudu 35% võrra,kõi-
gil töötajatel aga palka keskmiselt 30%.
Kulude vähendamine olivõimalik ja toi-
mis hästi.”

2011. aastaks oli ettevõtte efektiivsus
oluliselt kõrgem kui buumi ajal, väikse-
ma laovaru ja inimeste arvuga teeniti sa-
ma palju lisaväärtust, ehkki töödemaht

oli väiksem, vaba raha oli rohkem. Just
see viimane saigi allikaks järgmisele õp-
petunnile. “Tollane tegevjuht tegi otsu-
se investeerida jaekaubandusse, mis oli
loogiline, sestkriis oli jäänudseljataha ja
kaubandus kasvus. Teostus paraku ei õn-
nestunud, kuna investeeriti üle jahiljem
polnud mittelendava linnu tiibu võima-
lik kärpida,” meenutas Suursoo. Võima-
lus oli tegevus lõpetada või juurdeinves-
teerida. “Kuue kuu baasilt tegime otsuse,
et tuleb lõpetada ja kulud – pea 600 000
eurot–kanda,” lisas ta.

Pärast põrumist jaeturul jätkas MAX
123äriklientidega. Kibedast kogemusest
onSuursoo teadlikultavalikult rääkinud,
et teisedvõiksid sellest õppida. “Eestis po-
le kombeks oma ebaõnnestumistesträä-
kida, aga mujal maailmas onpigem selli-
ne suhtumine, et üht juhti ei saa tõsiselt
võtta enne, kui tal on olemaska pankro-
tikogemus,” märkis ta.

JimCollins on raamatus “Heast suure-
päraseks” kirjeldanud erinevate tasemete
juhte. Suursoo onenda eeskujuks võtnud
viienda taseme juhi, kes on liider. “Olen
päris palju vaeva näinud, eritiLätis jaLee-
dus, sellise mõttelaadi juurutamisega, et

Eestispolekom-
beks oma ebaõnnes-
tumistest rääkida,
aga mujalmaailmas
onpigem selline
suhtumine,et üht
juhtiei saa tõsiselt
võttaenne,kui tal on
olemaska pankroti-
kogemus.
Ivo Suursoo, Columbus Eesti asutaja

PERSOON
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Tee ennast nähtavaks!

Springmar Reklaamikoda
valgusreklaami spetsialistid
Springmar Reklaamikoja põhilised tegevu ssuunad olnud alates 1994. aastast
samad sise- ja välisreklaamide valmistamine, paigaldamine ning hooldamine.

Springmar Reklaamikoda pakub kvaliteetsete toodete kaudu rahulolu
igale kliendile. Toodete kvaliteedi jaklientide rahulolu saavutamisel on
tähtsad kvaliteetmaterjalide ning kindlate, usaldusväärsete hankijate ja
koostööpartnerite kasutamine. Meile on omistatud keskkonna- ja kvaliteedi-
juhtimissertifikaadid ISO 14001 ja 9001 ning firmade 3M ja Avery poolt on
meid tunnistatud rahvusvaheliselt sertifitseeritud tootjaks.

Meie projekti- jamüügispetsialistid on teiekäsutuses ning huvi korral ootame
teid tutvumameie tootmisbaasiga!

rfl SPRINGMAR
OÜ SPRINGMAR Pämasalu 25, 76501 Saue, Harju maakond, tel (+372) 670 9675,

[j Springmar Reklaamikoda, springmar@springmar.ee,www.springmar.ee



keskastme juht teeb otsused oma vald-
konnas,” kirjeldas ta. “Meil on juhtkond,
kellel on pädevus ja õigus teha otsuseid.
Hästi madal juhtimistaseettevõtluses on
see, mida ma ise hindan. Mina olen juht-
konna juht janäenomarolli selles, et neil
oleks mugavoma töödteha,”arutles Suur-
soo, lisades, etviienda taseme juht ei sega
oma alluvaid jasee on tema jaoks ideaal,
millepoole liikuda.

Juht peab oskama delegeerida. Juhina
arenedes onoluline märgata ka enda saa-
vutusi. Suursoo üks esimesi suuremaid
eduelamusi oli arusaamine ja rõõm sel-
lest, et protsessid ettevõttes toimivad ja
et tema ise polnudki selles osaline. “Sain
aru delegeerimise tähtsusest.Kui asjad ei
sõltu sinustkui juhist,annab see organi-
satsioonile võimaluse eskaleeruda, kas-
vada. Näed, etsiinsamas on inimesed, kes
teevad asju sinust paremini,” rääkis ta.
Rõõmu on pakkunud ka märgid stratee-
gia toimimisest ja toimunudmuudatus-
test ning see, kui meeskonnaga koos läbi
mõeldurealiseerub.

Sel aastal ühines Suursoo äriingli-
te EstBANi võrgustikuga ning tunneb

suurt rõõmu mentori rollist kahe ette-
võtte juures.

Ebameeldivaid tahke juhi töös Suur-
soo nimetadaei oska. “Võib-ollakeskmi-
sestkõrgem stressitase...”märgib ta.“Olen
õppinud ära tundma need hetked, mil
stressvaevama hakkab. Juhtidel onettevõ-
te oma probleemidega 24 tundi ööpäevas
kaasas jastressijuhtimisega tuleb teadli-
kult tegeleda. Minu puhul aitabki tead-
likkus: võtan läbikõik teemad,mis minus
stressi tekitavad, kirjutan need üles japa-
nen kalendrisse kirja, millal mingi asja-
ga tegelema hakkan. Pärast seda langeb
stressitase koheselt,” jagasta kogemusi.

Suursoo tõivälja kaks põhimõtet,mil-
lest on juhina lähtunud jamis onaidanud
tal juhtimiskeskkonda kujundada: “Esi-
teks iga mees maksab oma vead ise kin-
ni. See on ärieetikakontseptsioon, mille
järgima ei teemidagi, mille osas tunnen,
et see pole eetiline.Teiseks: tohib eksida.
Aga eksida võivad vaid need, kes oma ek-
simusi julgevad tunnistada. Kes oma vi-
gu ei tunnista, need ei õpi. Kui inimesel
ei ole lubatud eksida, ei saa talleka üles-
andeid delegeerida, ei saa anda edasi ko-
hustusi egavastutust.”

Kes onkes
Ivo Suursoo
Sündinud 1971 Tallinnas
Haridus:
1991 TTÜ, ehitusarhitektuur
1996 EBS, rahvusvahelise majanduse eriala
Töökogemus:
Esimene töökoht tudengite ehitusfirmas AS
Kõva Sõna
1992 – MAX 123 juhatuse liige
1997 – tarkvara konsultatsioonifirma
Columbus, Balti riikide tegevjuht
2009 – Eesti Infotehnoloogia ja Telekom-
munikatsiooni Liidu aukohtu esimees
2015 – äriingel, EstBANi võrgustiku liige ja
mentor alustavatele ettevõtetele
Keeled: inglise, saksa, soome, vene
Hobid: lumelauasõit, veelauasõit, lohesurf,
võrkpall, golf, osalemine rahvusvahelise lii-
kumise Round Table Eesti töös

Ivo Suursoo soovitab lugeda:
Jim Collins “Heast suurepäraseks”; R. Kap-
lan ja D. Norton “Tulemuskaardi ideed (Ba-
lanced Scorecard); Harald Psaridis “The
Leader Maker”.
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Columbus siseneb Skandinaavia turgudele
Ivo Suursoo sõnul tuleb sta-
biilsel turul ise oma elu huvi-
tavaks teha.

Nii plaanib tarkvarakon-
sultatsiooniettevõte kolme
aasta jooksul kaks korda kas-
vada jahakata oma teenuseid
pakkuma Skandinaavia tur-
gudel, alustades laienemist
naaberriigist Soomest.

Millisel turul Columbus te-
gutseb?Meie puhul on vahel
raske selgitada, mis ettevõtte-
ga tegemist on.

Me iseei nimetaend IT-ette-
võtteks. Oleme professionaal-
sete teenuste ettevõte, kelle
jaoks esikohal on majanduse
protsessidemõistmine jaalles
teiselkohal infotehnoloogia.

Meie teenused on ärikesk-
sed ja meie töötajad peavad
näiteks tootmiseplaneerimist
jakorraldamist, lao-ja finants-
juhtimistmõistma sama häs-
tikui vastava ala spetsialistid.

Aitame klientidel efektiiv-
sust saavutada, ent IT üksi ei
saa ettevõtte tegevust toetada:
ärilahendused IT-vahenditega
on see, midapakume.

Missuunas teenuste portfelli
arendate? Investeerime pilve-
teenustesse. Tehnoloogiavald-
konna suurimauuringufirma

Gartner hinnangul on aastaks
2020 kõik ettevõtted IT-ette-
võtted – see tähendab, et info-
tehnoloogiat kasutamata lä-
bi ei saa.

Ettevõtetel on surve palka-
dele, ja investeeringuid ITsse
väga palju suurendada ei saa,
seega on vaja vähendada ku-
lu, mis kulub olemasolevate
süsteemide elushoidmiseks.

Pilveteenusedvõimaldavad
teenuste omahinnaalla viia ja
teenused standardiseerida.

Näiteks olemekõikide Ees-
ti pankadega loonudmeie ma-
jandusinfosüsteemidega pil-
vepõhise ühenduse, millekau-
duraamatupidajad saavad te-
ha kõiki pangatehinguid.

Riigi infosüsteemi X-teega
loodudpilveteenus lihtsustab
kõikide vajalike aruannete esi-
tamistriigile.

Mõnedes valdkondades,
peamiselt jaekaubandus, toi-
duaine- ja masinatööstus, pa-
kume ka ärikonsultatsiooni
teenust, lisandunud on veel
ärianalüüs ja teisi majandus-
infosüsteemi osi puudutavad
teenused nagukliendihaldus,
palga- japersonaliarvestus.

Millised uued väljakutsed
Columbust ootavad? Meie
turg on iseenesest kindel ja

stabiilne.Naljatamisi võib öel-
da, etoleme naguäriettevõte-
te leivakombinaat –ka siis,kui
majandusolud tordisöömist
ei soosi, tuleb leib ikka lauale
saada ehk siis majandusinfo
kokku panna.

Praegune majanduskesk-
kond on meie jaoks sobiv. Ku-
niks majanduskasv on kuni
2%, ei torma ettevõttedriskiin-
vesteeringuid tegema ega kal-
list kinnisvara soetama.

Tegeletakse efektiivsuse ot-
singutega ja siin saame meie
abiks olla. Turg soosib info-
tehnoloogias pigem tarkvara-
arendusi, mitte riistvara soe-
tamist.

Stabiilsus on meid
Columbuses pannud tõstma
põnevust ja seadma ambit-
sioonikaideesmärke.

Plaanime järgmise kolme
aastaga kasvada kaks korda.
Teenuseportfelli laiendami-
se kõrval oleme sisenemas ka
eksportturgudele.

Meil on oskus teha suuri in-
fosüsteeme ning neid plaani-
me eksportida ka lähiturgu-
dele, alustame Soome turust,
kus otsitakse kuluefektiivseid
lahendusi.

On väga hea hetk Eesti
teabekapitali sisenemiseks
neile turgudele.

Toona oliarvuti
ostminekeeruline ja
kallis ning leidsime
sõpradega, et seeei
peaks nii olema.
Ivo Suursoo ettevõtlusega
alustamise põhjustest

Mison mis
Columbus EestiAS
Pakub IT- ja ärilahendusi. Pea-
kontor Taanis. Tegevjuht Ivo
Suursoo juhib ettevõtet Baltiku-
mi-üleselt, näiteks on ettevõt-
te finantsjuht Eestis, turundus-
juht Leedus.
Tegevus on orienteeritud suur-
ja keskmistele ettevõtetele, kelle
aastakäive on enam kui 4 miljo-
nit eurot. Turuosa Baltikumis on
ligi 35%. Käive on viimastel aas-
tatel olnud stabiilne: Baltikumi
käive on kokku ca 9 miljonit eu-
rot aastas, millest Eesti osa on
50%. Ettevõttes töötab kokku
ligi 150 inimest, neist 60 Eestis.

9.
kohasaavutas
Columbus Eesti AS
sel aastalpere- ja töö-
tajasõbralike ette-
võtete konkursil.

Kommentaar
Ivo eikarda ettevõtluses teha vigu ega
tehtudviguka tunnistada
Arne Kaasik
Columbus Eesti Balti regiooni müügidirektor

Tunnen Ivo jubaeelmisest
sajandist, ehksiis umbes
1995.aastastalates jaminu
jaoks on Ivo läbiaastate ol-
nud kõige olulisemkoostöö-
jaäripartner.

Märksõnadeks, mis mind
Ivo juures inspireerivad, on
energia, tulemuseleorien-
teeritus ja tohutu töövõi-
me. Ivo onhingelt ehitaja–

selletegevuse väljundiks on
Columbus, midaviimased 18

aastat üheskoos arendanud
oleme.

Ivo onmeeskonnamängi-
ja – nii võrkpallis kui ka töö-
rollis. Tal onääretult õigla-
sed jatugevad hoiakud äriee-
tikas. See onmeilepalju abiks
olnud, eelkõige algusaasta-
tel. Ivo iseloomustavadjulgus
ja oskus otsustada, ta ei karda
teha vigu ja julgeb neidtun-
nistada. Usun, et oleme tei-
neteiseltpalju õppinud,mi-
na kõiki neid omadusi endale
eeskujuks seades.

PERSOON
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Sinu
sihtrühm
käib siin.

Reisija
on hea
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Juhatuseliige:
elukutseline
mänedžervõi
juhtivtöötaja

Madis Kallion
EBSi õppejõud ja koolitaja

Kuna töölepingu seadus ei
laiene nõukogu ja juhatu-
se liikmetele, ei teki nende
puhultöösuhet ja nad ei ole
töötajadtöölepingumõistes.

Juhatuse liikme leping te-
kitab ikka aeg-ajalt küsimusi,
näitekskas juhatuse liige peab
puhkust saama jakuidas puh-
kusetasu arvestada, kirjutab
ajakiriPersonali Praktik.

Juriidilise isiku juhtimis-
organi (nõukogu, juhatus)
liikmete lepingusuhetel vas-
tava isikuga ei ole tegemist
tööseadustes sätestatuga.
Kuivõrd seaduses on viida-
tud juriidilisele isikule, laie-
neb nimetatud säte äriühin-

gute (osaühing, aktsiaselts)
kõrval ka muudele eraõigus-
likele isikutele, nagumittetu-
lundusühing, või sihtasutus.
Samuti pole avaõiguslike ju-
riidiliste isikute juhtorgani-
te (nõukogu, juhatus või mõ-
ni muunimetusega organ)
liikmete suhted töösuhted ja
needki ei allu töölepingu sea-
dusele.

Juhtimise ja esindamise
funktsiooni ei saa täita töö-
lepingu alusel. Kuna juhatu-
se janõukogu liige ei ole töö-
tajad töölepingumõistes ja
neile ei laiene töölepingu sea-
dus, ei laiene nende suhete-
le üldjuhul ka muu töösea-
dus. Praktikas on siinjätku-

valtvääritimõistmist. Eriti le-
vinud on töölepingukasuta-
mine olukorras,kus inime-
ne töötas enne juhatuse liik-
meks nimetamist töötajana
töölepingualusel. Töölepin-
gut ei lõpetata, vaid see jäe-
taksekehtima, lootuses taga-
da juhatuseliikmele töösea-
dustes ettenähtud tagatised.
Niisugune praktika on väär
ja juhatuseliige ei saa tööle-
pingu alusel õiguskaitset. Ju-
hatuse liige ei saa täita oma
ülesandeid töölepingualusel.
Tööleping, millealusel ini-
mene enne juhatuseliikmeks
saamist töötas, tuleb lõpeta-
da. Sellisele seisukohale on
asunud ka kohtupraktika.

Juhatuse liige saab edasi

Pane tähele
Juhatuseliikme
lepingus peaks olema
kindlaks määratud
juhatuse liikme ülesanded,
tasu ja muud hüved,
puhkus,
töövahendid,
lähetuskulude hüvitamine,
äri- ja tootmissaladuse hoid-
mine,
konkurentsikeeld,
vastutus lepingu rikkumise
eest,
lepingu muutmine jt küsimu-
sed.

14 Juhtimine



töötada töötajana varem keh-
tinud töölepingu alusel, kui
ta ühel ajal täidab tööülesan-
deid ametikohalvõikutsealal
ja see töö pole seotud juhatu-
se liikme ülesannete täitmi-
sega.Kui näiteks arst valitak-
se juhatuseliikmeks jata jät-
kab tegevust arstina, teeb ta
seda töölepingu alusel.Küll
võib siis eeldada, et arstina
töötatakse osakoormusega.

Juhatuse liikme tegevust re-
guleerib võlaõiguslik juha-
tuse liikmeleping. Kohtu-
praktika on asunud seisuko-
hale, et juhatuseliikmeks ni-
metamine ei välista liikme
töösuhet juriidilise isikuga
täielikult.On juselge, et ars-
ti erialatöö(nt kirurgil ope-
reerimine) ei kujuta endast
juhatuseliikme juhtimise ja
esindamise funktsiooni täit-
mist. Niisugust analoogiat ei
saa aga rakendada näiteks fi-
nantsdirektoripuhul, kes ni-
metatakse juhatuseliikmeks
ja kes vastutab juhatusesfi-
nantsküsimuste eest. Ta ei saa
kuidagi olla töölepingualu-
sel finantsdirektorja juhatu-
se liikme lepingu alusel juha-
tuse liige. Juhtimisfunktsioo-
ni ei saa õiguslikult mitme le-
pingu vahel jagada.

Kahjuks esineb siiani juh-
tumeid, et juhatuseliikmel
on ametileping(juhatuse
liikme leping) ja samal ajal ka
tööleping, millealusel tegut-
setakse peadirektorina, toot-
misdirektorina, personalidi-
rektorina, haldusdirektorina
jne.Siit võiks järeldada,et osa
ülesandeid täidab inimene
kui juhatuse liige ja osa üles-
andeidkui töötaja.Kohtu-
praktika ei aktsepteeri sellist
lahendust jaon asunud kind-
lale seisukohale, et juhtimis-
funktsiooni ei saa jagada eri
lepingute vahel.

Olen enamkui viieteist-
kümne aasta jooksul äriõigu-
se jaka tööõiguse õppejõuna
täheldanud, et praktikas on
juhatuseliikmel kahjuks ik-
kagi sõlmitud tööleping. Sa-
mutikasutavad suurettevõ-
tete tippjuhid sageli ise sõna

“tööleping”, kui nad suhtle-
vad meediaga. Asjakohane on
siin märkida, et ei äriseadus-
tik ega muud seadusedüldju-
hul ei kasuta terminit“direk-
tor”,vaid tegu on juhtimis-
teaduslikuterminiga, mis ai-
tab selgitada juhatuse liik-
me vastutusvaldkonda. Isegi
kui juhatuseliikme leping on
pealkirjastatud töölepingu-
na, lähtubkohus asja lahen-
damisel ikkagi tegelikest õi-
gussuhetest janende iseloo-
must.Kui tegu on juhatuse
liikmega, siis vastava lepingu
nimetamineei muuda lepin-
gut töölepinguks ega anna
juhatuseliikmele tööõigus-
likkegarantiisid – ta jupo-
le töötaja.

Erandina saab tuua töö-
tervishoiuja tööohutusesea-
duse, samuti erisoodustu-
se regulatsiooni tulumaksu-
seadusest. Nendes õigusnor-
mides on seadusandjakäsit-
lenudmõistet “töötaja” laie-
mas tähenduses janeed sea-
dused laienevadka juhatuse
liikmetele.

Juhatuse liige töötab võlaõi-
gusseaduse alusel.Kui ini-
mene nõustubhakkama ju-
hatuse liikmeks ning ta vali-
takse sellesse ametisse, on te-
ma jaäriühingu vahel auto-
maatseltsõlmitud leping, mi-
da ei reguleerita töölepin-
gu seadusega, vaid võlaõi-
gusseaduse käsunduslepin-
gu sätetega.Küll aga on rii-
gikohus asunud seisukohale,
et juriidiline isik ja selle or-
gani (nõukogu, juhatus) liige
võivad juriidilise isiku orga-
ni liikmekohustuste täitmi-
seks sõlmitavas lepingus ka-
sutada analoogia põhimõtet
jakokku leppida nendes töö-
lepingu seaduse sätete kohal-
damises, mis pole ainuoma-
sed töölepingule egavastu-
olus juriidilise isiku tegevust
sätestavaseadusega (ärisea-
dustik, mittetulundusühin-
gute seadus jne).

Õigussuhe juhatuseliikme-
ga on tehinguline. Juhatu-
se liikme lepingu kohta ei ole

võlaõigusseaduses erisätteid
toodud.Juhatuse liikme õi-
gussuhe juriidilise isikuga on
tehinguline ja sarnanebkõi-
ge enam võlaõigusseaduses
reguleeritud käsunduslepin-
guga. Seegakohalduvad ka
juhatuseliikme lepingule kä-
sunduslepingu sätted. Selline
tehinguline õigussuhe tekib
sõltumata juhatuseliikme le-
pingu sõlmimisest juhatu-
se liikme ametisse valimise
korral, kui täidetud onkõik
muud õigussuhte tekkimise
eeldused. Juhatuse liikme le-
pinguga onpooltel võimalik
täiendavaltkindlaks määrata
juhatuse liikmega tekkinud
võlaõiguslik suhe.Kui lepin-
gut pole sõlmitud, reguleeri-
takse tekkinud võlasuhe äri-
seadustiku javõlaõigussea-
duse vastavate sätetega, läh-
tudes eeldusest, etäriseadus-
tiku sätted on võlaõigussea-
duse sätetega võrreldes eri-
normi tähenduses.

Juhatuse liikmelepingu si-
su määravad lepinguosali-
sed. Kui töötaja puhul on töö-
lepingu seadus ette näinud
kohustuslikud tingimused ja
kokkulepped, mida iga töö-
leping peab sisaldama, siis
juhatuseliikme lepingupu-
hul seadus olulisipiiranguid
ei sea, vaid pooltel on juhatu-
se liikme lepingu tingimuste
määramisel vabadkäed.

Kuna puhkust juhatuse
liikme lepingus ei ole seadus-
tega üldse kindlaks määra-
tud, oleneb puhkuse andmi-
ne, puhkuse pikkus japuh-
kusetasu kokkuleppest. Mui-
dugi tuleb igale lepingule lä-
heneda individuaalseltjapal-
juoleneb äriühingu võima-
lustest, juhatuseliikmete vas-
tutusest ja muidugi liikme-
test endist– mis tingimustel
nad on nõus juhtfunktsiooni
täitma jasuuremat vastutust
kandma.

Loe ajakirjast

Personali Praktik
pp.aripaev.ee

Juhtimis-
funktsiooni ei
saa õiguslikult
mitme lepingu
vahel jagada.
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Mison mis
Holism
Terviklik inimkäsitlus. Mõis-
te pärineb kreekakeelsest sõ-
nast holos (terve, kogu, täielik).
Olemasoleva süsteemi oma-
dused (bioloogilised, keemili-
sed, vaimsed, keelelised jne) ei
võimalda seletada või määrat-
leda kogu tervikut lihtsalt selle
osade summana. Selle asemel
määratleb süsteem kui tervik,
kuidas selle osad käituvad.
Üldprintsiibi võttis kokku Aristo-
teles oma “Metafüüsikas” järg-
miselt: “Tervik on rohkem kui
selle osade summa.”
Terminina võttis holismi kasu-
tusele J. C. Smuts oma teoses
“Holism and Evolution.” Maail-
mas toimub holistlik protsess,
uute suuremate tervikute tekki-
mine. Maailm koosneb tõusu-
joonesarenenud jagamatuist
tervikutest, alates ainest ning
lõpetades inimese ja vaimse
maailmaga. ALLIKAS: WIKIPEDIA

Holistikaaitab
iseendaparimaks
väljaandeks
Kadrin Karner
kaasautor

Inimesed saavad oma keha
ja meelt ise juhtida, olles tä-
nu sellele ise oma elu pere-
mehed, mitte lastes end tõu-
gata ja tõmmata ümbritse-
vast jaümbritsevatest, väidab
holistika ehk õpetus tervikli-
kust inimkäsitlusest.

“Meie instituudi moto on
“Iseenda parimaks väljaan-
deks!”. Iga inimene on oma-
moodi ja eriline, kellesar-
nast teist pole olemas. Igaüks
võib elada saavutatudparima
moel,” rääkis Holistika Insti-

tuudi juhataja Marina Paula
Eberth. Ta lisas, et meis kõigis
on olemas tugevad küljed ja
loomulikudanded, mis võivad
elu jooksulavalduda suuremal
või vähemal määral. Vaheltu-
leb aga enda aidata, etpeidus-
olev jaanded avalduda saaks.

“Inimene, kes on iseenda
parim väljaanne, on endaga
kontaktis ning julgeb teha va-
likuid, mis on kooskõlas tema
sügavama olemusega,” mär-
kis Eberth. Ta lisas, et holisti-
line regressiooniteraapia aitab
kontakti endaga saavutada ja
läbi selle õnnelikumakssaada.

Eberthi sõnulvõib kontak-
ti endaga kaotada näiteks tih-
ti ette tulevates emotsionaal-
set stressi tekitavates olukor-
dades.

Kuhukontakt kaob? Need on
olukorrad, kus inimene tun-
neb, et ta ei saa “olukorraga
hakkama” jaseetõttu kaasne-
vad sellega negatiivsed emot-
sioonid – hirm, ärevus, viha,
abitus, lootusetus, kurbus jne,
mis jäävad tavaliselt väljenda-
mata. “Kui meis on emotsioo-
ne, mida me ei väljenda, jää-
vad need pingekolletena meie
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IT hankeprojektide juhtimine 10.-11.09
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gustehnika.



psüühikasse janii nagu meta-
meditsiin onkindlaks teinud,
ka ajusse.”

Instituudi juhata sõnul on
ajukeskus, mis juhibmeieke-
ha, ning kui üks osa ajust n-ö
pihta saab, avaldub see just sel-
les kehaosas, mida pihta saa-
nud aju osa juhtis.

Oma osa iseendagakontak-
tikaotamisel on ka maailmas
jubamõnda aega aset leidval
tehnoloogilisel plahvatusel,
mis vähendabüha rohkem n-ö
iseendaga olemise aega. Selle
asemel töötab aju pidevalt lä-
bi suurt hulka informatsioo-

ni, mis ei ole tegelikult üldse
meiega seotud. Sestap kogub
ka Eestis jubamitukümmend
aastat populaarsust meditat-
sioon, mille käigus astutakse
taas ühendusse iseendaga, vä-
listades samal ajal välismaail-
mast tuleva info sissetungimi-
ne. “Meditatsioon võimaldab
meil oma emotsiooneteadvus-
tada jahingehäältkuulata,” li-
sas Eberth.

Neil, kellel paigal istu-
des mediteerimine ei õn-
nestu, tasub uurida walking
meditation’iehkkõndides me-
diteerimisekohta.

Inimene,kes on iseendaparim väljaanne,on endagakontaktis ning julgebteha valikuid,
mis on kooskõlas tema sügavama olekuga.

HOLISTIKA Instituudi juhataja Marina PaulaEberth.

FOTO: TERJELEPP
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Stressisiirupavaldab positiivset
toimet stressisituatsioonides,
tõhustades südame ja
veresoonkonnatalitlust, omades
nõrkarahustavat toimet
kesknärvisüsteemile ning
lõõgastades organismi. Taimne
kooslusergutab ainevahetustning
seedeorganite, immuun-ja
hormonaalsüsteemi tööd.
Siirupis sisalduvad taimed aitavad
kaasa enesetunde paranemisele ja
soodustavad und.

Tänusiirupi toniseerivale ja
jõudlust suurendavale
toimele, tõuseb ka füüsilineja
vaimne võimekus, taandub
väsimustunne ning paraneb
pingetaluvus.

Pilve-Aktivaga
on raamatupidamise
tegemine uskumatult

lihtne

Merit Aktiva sobib nii ettevõtjale kui raamatupidajale.
Pilvetehnoloogia võimaldab teha mõnusat

koostööd ning vaadata andmeid
igal pool ja igal seadmel, olgu selleks lauaarvuti,

telefon või tahvelarvuti.

Tee endale veebilehel merit.ee
Aktiva kasutajakonto ja proovi!

Võid võita stiilse iPad Air 2 tahvli

Merit
merit.ee

Müük ja klienditeenindus
Tel 617 7111

merit@merit.ee

Tasuta klienditugi
Tel 776 9333

klienditugi@merit.ee



Viha onkütus, mis paneb asjad liikuma
Viha on kütus, mis paneb as-
jad liikuma, kui osata tema-
gaümber käia,rääkis Holisti-
ka Instituudi juhatajaMarina
Paula Eberth.

Kui aga vihaga ümberkäia
ei osata, võib viha väljenda-
mine teisihaavata, viia asjade
lõhkumiseni ninghävitada pi-
kas perspektiiviska vihastajat
ennast.“Viha plahvatuslik väl-
ja laskmine ei ole hea, agahea
ei ole ka viha alla surumine,”
oli Eberthkindel.

Küpse täiskasvanunapeaks
oma viha väljendama mitte
vihaselt. Muidugi tekib kohe

küsimus, et kuidas see käib?
Eberthi sõnulkõneletakse ho-
listikas “avatud südame vi-
hast” ja purustavast “suletud
südame vihast”. Avatud süda-
me viha teeb inimestevaheli-
sed piirid selgeks ning annab
võimaluse muutusteks.

Eberthi sõnul ütleb viha
impulss meile iga kord: “Pane
tähele, siinolukorras onmida-
gi, mis mulle ei sobi. Miski va-
jabmuutmist–kas olukordvõi
minaise.” Kogudes endasse vi-
ha, kogume endasse pingeid.
Tüüpilised pingepiirkonnad
on pea, eriti kukal, õlad, kael,

selg. Probleeme võib esineda
ka seedimisega ning pikaaja-
line viha endasse kogumine
võib viia vähi tekkimiseni.

Juba mõnekuuline medi-
teerimine vähendab hirmu
ja ärevust. Psühholoogiadok-
tor japsühhiaater RichardDa-
vidson Wiscoinsin-Madisoni
Ülikoolist uuris emotsiooni-
de ja meditatsiooni seost, et
leida viis, kuidas saavad ini-
mesed vihaimpulsi kontrolli
alla loomulikulmoel.

Dalai Lama sõbrana oli tal
võimalus uuridaTiibeti mun-
ki tänapäevaste ajuuurimise

meetoditega. Davidson leidis,
et õppides mediteerima, ra-
huneb maha aju see osa, mis
muidu ärevusele ja hirmule
reageeris. Hilisem uuring ta-
valisteinimestega,keda õpeta-
ti mediteerima, näitas, et juba
kahekuuline mediteerimine
annab munkadel leituga sar-
naseid tulemusi. Sama profes-
sor on väitnud ka seda, et õn-
nelik olemine on õpitav nagu
viiulimängki, andes meileloo-
tust, et vaatamata sellele, kui-
das me end täna tunneme, on
igal soovijal võimalik soovi
korral õnnelikuks saada.

Harjutus

StressiuurijaDoc Childre
1992.aastal asutatud Südame
Matemaatika Instituudis (Institu-
te of HartMath) on loodud rida
tehnikaid, mis aitavad inimes-
tel liikuda koherentse südame-
rütmi poole. Harjutust nimega
“Kooskõla loomise ehk kiirko-
herentsi tehnika” kasutavad nii
tippsportlased kui ka tippjuhid
üle maailma.
Kasuta harjutustkohe,kui
tunned: ärritust, pettumust,
ärevust, hirmu või stressi; iga
kord kui oled tundnud mõnd
negatiivset tunnet.
Mõju: tehnika aitab leida si-
semise kerguse ja harmoonia
ning peegeldub otsekohe sü-
dame rütmis. Süda kui keharüt-
mide peamine mõjutaja omab

mõju ajule, närvisüsteemile,
mõtlemisele ja tunnetele. Peale
harjutusi keskendud paremini,
oled loomingulisem ja teed pa-
remaid otsuseid.

1.Keskendu süda-
mele.
Koonda oma tähelepa-

nu südamepiirkonnale. Kui sa
algul hästi südamega ühendust
ei saa, pane käsi rinnaku keske-
le, sinna, kus asub süda.

2. Hinga läbisüdame.
Hinga normaalselt,
nii nagu ikka, aga ku-

jutle, et su hingamine toimub
läbi südame. Kui sa hingad sis-
se, kujuta ette, et õhk liigub sü-
damesse sisse. Kui sa hingad
välja, kujuta ette, et õhk voolab
südamest välja. Hinga aeglaselt,

mõnusalt, pisut sügavamalt kui
tavaliselt. Jätka hingamist, kuni
leiad oma loomuliku rütmi, mis
tundub hea.

3. Positiivne tunne
südamesse.
Too nüüd oma süda-

messe positiivne tunne. Mee-
nuta kogemust, hetke, mil tund-
sid end hästi ja mine selle koge-
muse sisse. Üks lihtsamaid vii-
se, kuidas seda teha, on mee-
nutada mõnda erilist kohta,
kus oled viibinud, või armastu-
se tunnet lähedase inimese, pe-
reliikme või ka oma lemmikloo-
ma vastu. Sa oled endiselt kes-
kendunud südamele ja hingad
ning samas aktiveerid positiiv-
se tunde. See on kõige olulisem
samm.

Tasub teada
Holistika Instituut ja temaga
seotud rahvas on eesti keelde
loonud uue sõna: holistika. See
on õpetus elust, mitmekülg-
ne ja terviklik inimesekäsitlus,
millesse on haaratud nii keha,
meel, hing kui ka vaim.
Holistika on praktiline ja eluli-
ne, inimestele abiks liikumisel
õnnelikuma, parema elu poole.
See on iseendaks saamise kas-
vulava. Positiivne ja optimist-
lik holistika toob endaga kaa-
sa hoolimise, head suhted ja
nii turvalise keskkonna, et ini-
mestel on julgust olla “ise”, ilma
teeskluse ja piinlikkuseta. See
on abiks neile, kes mõistavad,
et välismaailma muutmiseks on
vaja muutust sisemaailmas
ALLIKAS: MARINA PAULA EBERTH

Pane tähele
Holistika ja tööstress

Muudad mõtlemist, muudad
maailma.
On suur oskus vaadata asju
teiste kingadest.
Mida otsid, seda ka leiad, sõl-
tuvalt sellest, kas otsid positiiv-
set või negatiivset, võid seda
ka leida.
Kui meil on hea olla, ei mõjuta
välised asjad meid nii väga.

Inimene, kel on vabadus ja pii-
rid paigas, suudab end väljen-
dada nii, et see teisi ei hirmu-
ta ega pahanda. Kel piirid pai-
gast ära, “sõidab” oma sõnade-
ga teistele sisse.
Nädalas korra, võimalusel roh-
kemgi, tasuks teha seda, mis
väga meeldib, sest see taastab
inimest. Kui pead endast pal-

ju andma, pead ka midagi taga-
si saama.
Aeg-ajalt tuleb anda endale
aega, vabadust ja puhkust.
Hääl aitab vabastada pingeid –

tasub proovida näiteks metsas
või üksikus paigas karjumist.

ALLIKAS: ETK GRUPI PERSONALIDIREK-

TOR KÜLLIKI KOPPEL

Uuri lisaks
Kergemaksalguseks sobi-
vad: James Redfieldi “Taevane
ettekuulutus”, James Redfieldi
“Carol Adrienne“.
Teadushuvilisele: Lynn Mac-
Taggarti “Väli” ja “Tahteeks-
periment”. Inglise keeles “The
Bond” ja “The Cancer Hand-
book: What is Really Working.”
Veel sobivad: David Hamiltoni
“Mõte on see, mis loeb” ja “Ette-
määratus või vaba tahe”

ARENG
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PROTSESS

Läbikukkumine
on eduks

hädavajalik
Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Läbikukkumine eiole tore. Agaläbikuk-
kumine on vajalik. See onõppimise, kat-
setamise jategutsemise teenistuses asen-
damatu, kirjutab Seth Godin raamatus
“Mida teha, kui on sinukord (ja alati on
sinukord)”.

“Asjad ei kuku tihti välja täpselt nii, na-
gu me loodame. Või võtab lahendus liiga
kaua aega. Seepärast juhtubkinii, et kui
on meie kord, siis me passime,” kirjutab
Godin, kelle sõnul on palju kindlam jää-
da sinna, kus me oleme, mitte hüpata uu-
de jateistsugusesse kohta.

Hirmellujäämise pärast asendunud läbi-
kukkumishirmuga. Tööstuslikus maail-
mas, kus onolemas kiirteed, nõudepesu-
masinad jaliftid, pole ratsionaalne hirm
iseenda ellujäämise pärast enam isegi
mittehirmude esikümnes. “Meieelu eiäh-
vardametsloomad, veel sadaaastat tagasi
inimkonda laastanud haigusi pole enam
olemas ning kuritegevust onmeie suuri-
mais linnades vähemkui iial varem,”kir-
jutab Godin.Mida siisüldse kardetakse?”
küsib ta. Ja vastab, et läbikukkumist. Se-
da hirmu toidavad iga päev meie koolid,
meie turundajad jakogu meiekultuur.

Läbikukkumine pole peaaegu kunagi
nii hull, kui me kardame, me tajume just
oma hirmu, mitte läbikukkumist, usub
Godin. “Kõige hullem on see, et me ole-
me oma sisimat usku niivõrd võimenda-
nud, et seostame paratamatult vabadust
läbikukkumisega. Ja nii muundub meie
hirm läbikukkumise eest nagu võluväel
hirmuks vabaduse ees,” kirjutab ta.

Alati on liiga vara. Üle neljasaja aasta ta-
gasi töötas Gutenberg välja trükipressi.
“Oli see vast narr mõte luua Euroopasse
raamatukirjastamissüsteem ajal, mil 96
protsenti rahvastikust oli kirjaoskama-
tu,” toob ta näiteks.

Kui ainult üks kahekümne viiest ini-

mesest teab, kuidas kasutada toodet, mi-
da sa kavatsed turule tuua,ning kui seda
kasutama (ehk lugema) õppimine võtab
aastaid, siis on ilmselgelt naeruväärne
sellistprojekti isegi kaaluda, märgib ta.

KuiKarl Benz tõi Saksamaal turule au-
to, oli autojuhtimine ebaseaduslik, ta pi-
di selleks kuningalt eraldi loa taotlema.
“Siinjuures tasub märkida sedagi, et kee-
gi ei osanud tollal autot juhtida.Siis pol-
nud asfaltteid egabensiinijaamasid,” kir-
jeldab Godin, kelle sõnul võib öelda, etka
see olitotter ajastus taoliseprojektikäivi-
tamiseks.

“Sul onvõimalik muuta oma hoiakut,
lähenemist jaootusi ning omakorda ära
kasutada, pidevalt kohal olla ja iga päev
imesid teha,” soovitab Godin, soovitades
ohjad enda kätte võtta, mitte oodata, et
keegi need ulataks.

Mis on mis

Midateha,kui on sinukord
(ja alation sinukord)
Seth Godin

Tõlkija: Mart Rummo
Lehekülgi: 160
raamatupood.aripaev.ee

Võlatunne
mürgitab meid
Kohustus on paljude meietegudekäivi-
taja. Kui me kellelegi midagi võlgneme,
tahavad paljud meist selle võla ära tasu-
da,kirjutab Godin.Vastupidistkohustust
tajub enamik meistväga tugevalt. “Meile
tundub, etinimesedvõlgnevad meile mi-
dagimeie pingutuste või oskuste või tee-
nete eest, mida me oleme teinud.”

Kui sa ootad enda tegevuse eest mingit
reaktsiooni, arvestad tänuga või ihkadap-
lausi, oled sa lubanud midagi kellegi ni-
mel, kes pole selleskokkuleppes aktiivselt
osalenudega lepingule alla kirjutanud. Sa
oledloovutanudvõimukellelegi, kes hoo-
lib märksavähemkui sa ise,rõhutab ta.

20 Juhtimine



ILLUSTRATSIOON: ANTI VEERMAA

Pane tähele
Kohustuste neli tüüpi, millega igaüks meist iga päevkokku puutub

1.Sotsiaalnekohustus.
Kui sa sisened raama-
tukokku, siis oodatak-

se, et sa räägiksid sosinal. Mui-
dugi, valjusti rääkimine pole
ebaseaduslik, kuid sind manit-
setakse vakka. Sul on kõigi teis-
te raamatukogus viibijate ees
kohustus vaikselt olla. Sa sõlmi-
sid selle sotsiaalse lepingu het-
kel, mil sa raamatukokku sise-
nesid. Me püüame päev läbi tõl-
gendada ja täita oma sotsiaal-
seid kohustusi. Me ütleme võõ-
rastele aitäh, naeratame bee-
bidele, hoiame enda järel maj-
ja sisenejaile ust lahti. Me teeme
neid asju isegi siis, kui ei tunne
selleks tõelist motivatsiooni, us-
kumata seejuures, et meid oo-

tab selle eest vastutasuks mingi
märgatav hüve.

2. Juriidilinekohus-
tus. Kui sa kellegagi
lepingu sõlmid, siis ta

tõesti võlgneb sulle midagi. Kui
sa poe avad, on inimesed, kes
poest midagi võtavad, kohusta-
tud sulle vastutasuks maksma.
Juriidilised kohustused on piisa-
valt täpselt paika pandud, nii et
me ei pea nende pärast väga
tihti põdema. Ühiskond hoo-
lib neist niivõrd, et on need kir-
ja pannud ja kehtestanud taga-
järjed nende jaoks,kes kohus-
tele ei allu.

3. Moraalnekohus-
tus. See on lihtsalt
sotsiaalne kohustus,

mis on kujunenud juba ammus-
tel aegadel. See keelab meil
kutsikaid tappa, käsib hoolitse-
da oma perekonna eest ja nen-
de eest, kes ise endaga toime ei
tule. Kas me oleme ühte meelt,
et meil on need kohustused
oma ühiskonna ja üksteise ees?
Kui inimesed rikuvad mõnd
moraalset kohustust, siis me
kuulutame nad põlualusteks, ja
õigusega.

4. Kunstiline kohus-
tus. See kohustus
on meie siinses aru-

telus kõige asjakohasem. Me pi-
dime teised tüübidki ära maini-
ma, et jõuda selle asja tuumani,
mis meid tagasi hoiab – see on
ootus selle kohta, mida teised

peaksid tegema, kui nad kuns-
tiga kokku puutuvad. Mida me
võlgneme lauljale, kes on sel-
le laulu esitamiseks aastate vii-
si harjutanud? Mida me võlg-
neme inimesele, kes tuli koos-
olekul lagedale tuliuue idee-
ga? Meil on kõiksuguseid mo-
raalseid ja kultuurilisi kohustusi,
kuid kunstnik peab tegutsema
eeldusega, et me ei võlgne tal-
le midagi. Tõsi, võib-olla me ta-
hame talle plaksutada, teda jul-
gustada, innustada teda oma
saavutust kordama. Me võime
temalt kunsti osta, teda toeta-
da või talle takka kiita. Ja kui me
seda teeme, siis on see väga
hea.
ALLIKAS: SETH GODIN
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TAGASISIDE

Aktiivseteküsimuste jõud
Raimo Ülavere
coach

Aktiivsedküsimused on
need,mis suunavad inimest
muutma enda käitumist. Ja
mitte tegelema teistekäitu-
mise muutmisega, mis on
see, mida enamik meist esi-
mese hooga tahaks teha, kui
ilmnebprobleem.

Coaching’us ei ole palju võ-
lutrikke. Ent mõned siiski on.
Neist üks võimsamaid on ak-
tiivseteküsimuste küsimine.

Lugesin üheks maailma
parimaks juhtidecoach’iks
hinnatudMarshall Golds-
mithivärsket raamatut “Tri-
ggers” (trigger–päästik ees-
tikeeles). Ja olenvaimustuses.
Esiteks, mullemeeldib tema
metoodikate lihtsusja selgus.
Pole keerulisi teoreeme,kok-
kuklopsitud mõttemudeleid
võika esoteerikasse kalduvat
jauramist.Kõik näited, tee-
mad jaharjutused on päris
elust, päris inimestelt jaon
samas erakordselt tõhusad.

Teiseks meeldib mulle vä-
ga Goldsmithisuhtumine
inimestesse ja coaching’usse.
Eelkõige seepärast, etta toob
selgelt sisse inimese enda vas-
tutuse –keegi teine ei saa ini-
mest muuta, keegi teine ei saa
ka inimesteskunstlikult pü-
hendumust tekitada.Aktiiv-
sed küsimused on aga üks
oluline vahendkäitumises
muutuse tegemiseks ning on
selgelt suunatud inimese en-
da vastutusele ja tegutsemi-
sele.

Erinevus aktiivse japassiiv-
se küsimuse vahel. Milline
on aktiivne küsimus jakui-
das ta erineb passiivsest kü-
simusest? Näiteks küsitak-
se tüüpiliselt rahuloluküsit-
luses võika mõnelpoolper-

sonaalse hindamise sees, et
“Kas su tööl on selged ees-
märgid?” või “Kas sa oled pü-
hendunud(kui pühendu-
nud sa oled)?”. Needon näi-
tedpassiivsetest küsimustest.
Mõlemalevastust andes ki-
pub inimeste mõte liikuma
suunas, et juht pole neid and-
nudvõi etstrateegia muutub
ettevõttes iga päev või ini-
mestpole piisavalt motiveeri-
tud.Ühesõnaga,vastuse põh-
jendusekstulevad asjad, mi-
da onorganisatsioon töötaja-
le teinud.Või pole teinud.Ent
see ei tekita inimesesvastu-
tust, tunnet, etehk on selles
ka temalendalroll, et tal po-

le eesmärke? Passiivsete küsi-
mustega saab organisatsioon
tõepoolest teada, mida onva-
lesti tehtud.Ent samal ajal
suunab see inimesika aru-
saamisele, et töötaja ei vastu-
tagi oma tegemiste eest, kui
midagi on valesti, siis organi-
satsioon, juhid võikeegi tei-
ne peavad selle korda ajama.
Kui aga inimene vastutust ei
tunne, siis muutust käitumi-
ses ei toimu.

Aktiivne küsimus suunatud
inimesevastutusele. Aktiiv-
ne küsimus on midagi, mis
on konkreetselt suunatud
inimeselekäitumise muutu-

sele jaenda tegude eest vas-
tutamisele.Näiteks passiivne
küsimus on“Kas sul on tööl
selged eesmärgid?” jaaktiiv-
ne “Kas sa oled teinud endast
parima, et sul oleks tööl sel-
ged eesmärgid?” Ühel juhul
suunatakse inimest mõtlema
selles suunas, midapeaks or-
ganisatsioon tegema, ja tei-
sel puhul suunas, midapeaks
inimene ise tegema.

Seega, passiivsete küsi-
muste asemel tasubküsida
aktiivseid: “Kas sa oled teinud
omaparima, et …” võikui
soovid pikemat kirjeldust,
siis “Mida sa oled teinud sel-
leks, et…”

Passiivsete
küsimustega
saab organi-
satsioon teada,
mida onvales-
ti tehtud.Ent
samal ajal suu-
nab see inime-
siarusaamise-
le, et töötajaei
vastutagi oma
tegemisteeest.
Raimo Ülavere, coach

Loe veebist
www.sekretar.ee

Tasub teada
Pühendumuse kasvatamise küsimustik
Goldsmithil on kuue küsimusega pühendumuse kasvatamise pa-
kett, millele ta laseb oma inimestel regulaarselt, igapäevaselt vasta-
ta. Nii 10 päeva järjest. Loomulikult võib seda teha ka kauem. See-
ga, kui soovid aidata inimestel pühendumust kasvatada, siis lase
neil vastata järgnevatele küsimustele iga päev.

1.Kas ma tegin kõik
endast oleneva, et
mul oleks selged

eesmärgid?

2. Kas ma teginkõik
endast oleneva, et
liiguksin oma ees-

märkide poole?

3. Kas ma teginkõik
endast oleneva, et
mu päev oleks tä-

henduslik?

4. Kas ma teginkõik
endast oleneva, et
ma oleks täna õn-

nelik?

5. Kas ma tegin kõik
endast oleneva, et
ehitada ja hoida po-

sitiivseid suhteid inimes-
tega?

6. Kas ma teginkõik
endast oleneva, et
olla täielikult pü-

hendunud sellele, mida ma
teen?

Juba 10 päeva pärast mär-
kad erinevust. Goldsmithi enda
numbrid (osalenud 2500 ini-
mest) näitavad, et:

37 protsenti inimes-
test raporteerisid
positiivses suunas

liikumist kõigis kuues teemas

65 protsenti inimes-
test raporteerisid
positiivset liiku-

mist vähemalt 4 teemas

89 protsenti ini-
mestest rapor-
teerisid positiiv-

set liikumist vähemalt ühes tee-
mas

11protsenti inimestest
muutust ei tähelda-
nud

0,4 protsendil ini-
mestest toi-
mus vähe-

malt ühes teemas muutus ne-
gatiivses suunas
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KONVERENTSISAAL TASUTA
VIIMSIS VÕI SAAREMAAL

Kui tellid konverentsist osavõtjale majutuse või kohvipausid, lõunasöögi
ning konverentsijärgse lõõgastuse SPA18 + saunakeskuses!

Kehtib uutele broneeringutele kuni 2015. a lõpuni.

Sobivaima lahenduse leidmiseks palun võtke meiega julgesti ühendust.

Tallinn Viimsi SPA
e-post kai.jesse@spatallinn.ee
tel 6061020

Grand Rose SPA Hotell
e-post mario@grandrose.ee

tel 6667010
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Kindel vorm
muudabelu
lihtsamaks
Mariliis Pinn
kaasautor

Postkast on umbes toodete
tellimustest, igaüks on ise-
moodivormistatud või onva-
ja kokku panna konverentsi-
kava, kuhu saadetakse taas
tosinal eri viisil vormistatud
infot. Selle sorteerimine jahal-
damine paneb sageli täispik-
kuses püsti tõusmaka meetri-
pikkused juuksed.

Kui vaid saaks klientidelt,
koostööpartneritelt kokku
ühe ilusa tabeli, kus saaks
andmeid vastavalt vajaduse-
le sorteerida, analüüsida ja
töödelda.

Alguses tundub hea mõ-
te teha näiteks jagatud ta-
bel GoogleSheets’is või tava-
line Exceli tabel Dropboxi.
Või siis saata välja küsimus-
tega meil või dokument. Aga
peagi selgub, et see mõte po-
le üldse hea.

Sorteerimatud tabelid. Jaga-
tud tabelis saab igaüks, kel on
õigus sinna midagi lisada, se-
da muuta. Lõpptulem on see,
et näiteks kuupäeva väli on
igal real eri moodi täidetud.
Kes kirjutab 1. oktoober, teine
1/10. Ja siisei saa seda ikka sor-
tida.Lisaks on oht, et andme-
analüüsiks vajalikud valemid
saavadhukka.Kui neid lihtsalt
ei kustutata, siis neid muude-
takse ja viga on väga keeruli-
ne tuvastada.

Tekstifailidesse on samu-
ti väga lihtne omaloomingu-
liselt suhtuda. Näiteks soovi-
des infot mõne ürituse kohta
nagu esinejad, pealkiri, lühi-
kirjeldus, aeg jne, siis võib saa-
da lehekülgede pikkuseid de-
tailseid kirjeldusi. Ka on oht,
et mõned andmed jäetakse
esitamata.

Aga õnneks on olemas või-
mekas Google forms, mille
abil saad andmed kiiresti ja
hallatavassevormikoguda.

Mõned näited. Korraldad suu-
remale seltskonnale kokku-
saamist näiteks ettevõtte su-
vepäevi. Luues registreerimis-
vormi, saab teada, kes tuleb,
kas ta võtab kaaslase kaasa,
kas tuleb oma autoga või va-
jab transporti jne.Kohe tekib
ülevaatlik ja sorteeritavnime-
kiri.Kaob oht, et tellidbussi ja
ärasõiduhetkelselgub, etkõik
tulevad oma autoga või onva-
rutud liiga vähe süüa.

Teine näide.Korraldad kon-
verentsi või festivali, mille
programmis on mitme orga-
nisatsiooni etteasted. Igaüks
täidab vormi, kuhu kirjutab,
kes esineb, kus esineb,mis kell
jamidateeb.Kuna vormis saab
määrata näiteks tekstilahtris-
seminimaalse või maksimaal-
se tähtedearvu, saabvälistada
olukorra, kui ettekande peal-
kiri on näiteks: “Maksupet-
tuste uurimine maksuamet-
nike vaatevinklist erinevates
avalik-õiguslikes ja eraorga-
nisatsioonides viimaselkahel
aastakümnel.” Vaid oleks mi-
dagi lühemat: “Maksupettus-
teuurimine.”Sama piirang vä-
listabromaani mõõtusisutut-
vustused. Taas onolemas selge
ülevaade, kes kus jamida teeb.

Kolmas mõte.Vahendadvõi
toodad midagi. Korra nädalas
toimetadtootedkliendile kät-
te.Aga kui tellimisprotsess on
meilipõhine, siis ikka võibmõ-
ni soov kaduda kuhugi späm-
mi vahele. Luues veebivormi,
saad ilusti panna tooted, ko-
gused ja rippmenüüst saab
klient valida, mida soovib.Kui
kokku lepitud kella ajal telli-

musi komplekteerima asud,
on vaja vaid ühest tabelist jär-
ge ajada, etkellele mida viia.

Selge jakonkreetne infovä-
hendab segadust, ümbertege-
mist ja stressi.

Kui on vaja edasi andme-
tega toimetada, siis on korra-
likult ja ühtselt vormistatud
andmetabelist võimelisedvee-

bi- või PDFi-kujule sisu viima
mitmed lahendused.

SELGES ja mugavaskasutajaliideses vormi
loomine võtab
aega paarkümmend minutit,
tuleb vaidvälja
mõelda, mis
andmeid vaja.

Tasub teada
Veebivormi
loomingulised
võimalused
Väikesed tekstikastid
Suured tekstikastid
Rippmenüüd
Valikvastustega vormid
Skaalad
Pildid ja videod
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Pane tähele
Kasulikud
vabavaralised
juhtimise
IT-lahendused
Arvamusfestivalil suurorgani-
satsiooni vabatahtlike ja IT-süs-
teemidega piike murdnud Mari-
liis Pinn analüüsib selles rubrii-
gis, kuidas ja milliseid süsteeme
on mõistlik kasutada, et oma et-
tevõtte tööd sujuvamaks teha
ja vähem käsitsi andmeid töö-
delda ning hallata.

25august 2015
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Windowsmuutub
tootest teenuseks
Mariliis Pinn
kaasautor

Suveluuendas USA tarkvara-
hiid Microsoft oma operat-
sioonisüsteemi Windows,
miskannab nüüd numbrit 10.

Venemaal kostavad hüü-
ded, et tegu on spiooniprog-
rammiga, vandenõuteoreeti-
kud arendavad teooriaid, et
operatsioonisüsteemi numb-
rite taga on maaväliste olen-
dite salaplaan, kuid tegelikult
muutub operatsioonisüsteem
mugavamaks ja lihtsamaltka-
sutatavaks, muutudest tootest
teenuseks.

Juhtimiseküsimustele vas-
tas Microsofti Windowsi too-
tejuhtBaltikumis RasmusRei-
mo.

Miks on Windows 10 parem
kui varasemad versioonid?
Mikspeakssellepaigaldama?
See ühendab endas paremad
ja enamkasutatavadkogemu-
sed Windows 7-st ja 8.1-st.
Windows 10 on uus, kuid sel-
les on palju kasutajate jaoks
tuttavat, näiteks Start-menüü,
mis on pakkunud head koge-
must nii töölauakui ka puute-
tundlikuseadmekasutajale.

Continuum – funktsio-
naalsus, mis võimaldabauto-
maatselt vahetada kasutaja-
liidest töölaua ja puutetund-
liku vahel – lisab erakordselt
mugava võimaluse tänaste
2-1 seadmete ja tahvlite ka-
sutajatele.

Samuti onWindows 10 seni
parim ja turvalisimWindowsi
operatsioonisüsteem. Sedaon
lihtnekasutada, see on töökin-
del ning muudab igapäevase
arvutikasutamise kogemuse
paremaks.Eriti rõhutaks siin-
kohal turvalisust.

Windows 10 on loodud
ajastule, kus küberkuritegevu-
se ohudonkardinaalselt muu-
tunudning see suudab oluli-

selt paremini kasutajat ning
tema andmeidkaitsta.

Alates selle aasta 29. juulist
onüheaasta jooksulWindows
7 ja 8/8.1 kasutajatel võima-
lik Windows 10-leüle minna
tasuta ning kui kord on juba
Windows 10-le üle mindud,
siiskuni selleseadme elutsük-
li lõpuni on ka kõik Window-
si uuendusedkasutajale tasu-
ta kättesaadavad.

Mida peaks teadma enne
operatsioonisüsteemi uuen-
damist? Windows 10 on loo-
dud töötama Windows 7 ja
Windows 8/8.1 seadmetel. On
väga tõenäoline, et sel juhul
seade on ühilduv ning töötab
Windows 10-ga.

Uuendusele eelnevalt
viib uuenduse äpp läbi süs-
teemi ühilduvuse kontrol-
li ning teavitab võimalikust
riist- ja -tarkvarast, mis võivad

Windows 10-leüle minnes ol-
la mitte ühilduvad. Kui selli-
ne riist- või tarkvara esineb,
tulekskasutajatel sellele tähe-
lepanu pöörata ningvajadusel
pöörduda oma seadmevõi vas-
tava lisatarkvara tootja poole
täiendava info saamiseks.

Uuenduse läbiviimiseks tu-
leb kasutajal varuda veidi ae-
ga.Keskmiselt võtab uuendus
umbes 60 minutit, vanematel
jaaeglasematel seadmetelvõib
see võttakauemningpäris uu-
tel jakiiretel seadmetel kulub
aega vähem.

Uuendus on tasuta. Mil-
lest selline suhtumise muu-
tus? Windows 10 on esime-
ne samm personaalse kasu-
tuskogemuse suunas. Ajastud
muutuvad ja Windows koos
sellega.

Kasutaja ei pea oma aega
pühendama operatsioonisüs-

teemiuuendamistele ja sead-
mete häälestamisele.

Kasutuskogemused peavad
olema mobiilsed, mitteainult
seade, mida kasutatakse. Teh-
noloogia peaks olema taga-
plaanil ning rakendused, tee-
nused jakasutaja jaoksoluline
sisu võimeline liikuma sead-
mete vahel, lihtsalt ja märka-
matult.

Windows 10 uuendus loob
aluse aidatakasutajatel kiire-
mini jõudatänasele, turvalise-
le platvormile, mis kõiki neid
kogemusi pakub. Windows 10
on rohkem kui lihtsalt ühe-
kordne uuendus. Minnes sel-
lele täna üle, saabkasutaja ka
tulevased uuendused tasuta.

Seega kasutaja ainult või-
dab, saades täiustatud ka-
sutuskogemusi, uut funkt-
sionaalsust ning kasutades
alati viimast versiooni. See
Windows onkui teenus.

MICROSOFTI Windowsi tootejuhi Rasmus Reimo sõnul ei pea kasutaja tulevikus operatsioonisüsteemideuuendamiseleaega raiskama. FOTO: TAIRO LUTTER/ÕHTULEHT/SCANPIX
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PUITMAJAD
AIAMAJAD • SUVEMAJAD • SAUNAD
KUURID • SUVILAD • GARAAZID

Sooduspakkumised kodulehel!!

Skan Holz Helme AS
Linna küla, Helme vald
68619 Valga maakond

Tel 767 9260
info@skanholz.ee
www.skanholz.ee



Kommentaar
UusWindows mõjutab e-teenustekättesaadavust
Anto Veldre
RIA analüütik

Suvelvälja tulnud Microsoft
Windowsi uus versioon on
mõjutanud e-teenuste kät-
tesaadavust. Windows 10
peabrauseriks onmääratud
Edge, sellel aga seni puudub
ID-kaardipistik.

Seetõttu on nii avalike kui
ka äriliste e-teenuste (nagu
pangad jms)kasutajatel va-
ja läbi mõeldakasutusvii-
sid, mis võimaldaksid jätka-
ta e-teenustessesisselogimist
(autentimist) ning e-teenus-
tes (veebis) dokumentideall-
kirjastamist endisel moel. ID-
kaardiutiliit jätkab tööta-
mist muutusteta.

Microsoft onWindows 10
varustanudtäiesti uue inter-
netilehitsejaga. Sirvik nime-
ga Edge võtab üleWindowsi
pea(mise)brauseri rolli. Para-
ku Edge’i küljes veel pole pis-
tikut, kuhu ID-kaardidraive-
rid üldse saaksidkinnituda.
Microsoft onsiiski öelnud, et
kiipkaardi moodulid on prio-
riteet.

Niisiis, minuarvutis on
täiesti uus brauser – Edge. Se-
da saab e-teenustele ligipää-
suks kasutadakahel moel.
Kui onsoov e-teenuseidkasu-
tada ilmtingimataEdge’iga,
sobib selleksmobiil-ID.Ees-
tis onpraegu umbes 60 000
aktiivset mobiil-ID kasuta-
jat.Midagi erilist pole vaja te-
ha, piisab, kui valida veebis
autentimisviisiks mID ning
Edge ongikasutatav. (Teata-
vastimID suur eelis on asja-
olu, et see pole brauseri suh-
tes tundlik).

Microsoftkoostöös RIA-
ga on ette valmistanud au-
tomaatse ümbersuunamis-
teenuse, midaEdge kasu-
tab.Tänu sellele tunnebEd-
ge ära veebiteenused, mis po-
le veelEdge’i enda jaoksküp-
sed ning pakub nende puhul
kasutamiseks hoopis Inter-
net Explorerit. Tarvitseb vaid
vajutada YES, kui käivitub IE

ningteenus on ID-kaardiga
kasutatav naguvaremgi. See
meetod onWindowsi laiale-
viku tõttu sobilik enamikule
kasutajatele.

Ümbersuunamine ei toi-
mu päris automaatselt, vaid
nimekirja abil. Microsoftil on
nimekiriteenustest, millepu-
hul Edge liginemiseks ei sobi
ning sellisele lehele sattudes

väljastatakse Compatibility
View hoiatus.

Kui aga kasutajal puudub
mID või tallemingil põhjusel
IE kasutamine ei sobi, on veel
kaks internetilehitsejat,mille
abil e-teenustele ligipääseda.
Google Chrome – selle sirvi-
ku turuosa on hetkelsuurim
ehk üle 50% jaMozillaFirefox
– turuosaga 17%.Kuid tasub
teada, et Google viib sügiseks
lõpuni omasirviku Chrome’i
modifitseerimise, mistõttu
veebiteenusteomanikud Ees-
tis peavad ID-kaardiga allkir-
jastamise teenuseidpisut ko-
hendama ehk installeerima
hwcrypto.js-nimelise teegi.

Kuigi Edge ise otse ID-
kaardiga veel ei haaku, on
lahenduseks kas mobiil-ID
pruukimine (neil, kel on) või
alternatiivsete internetilehit-
sejate (IE, Chrome, FF) kasuta-
mine. Olukorda, kus e-teenu-
sele üldse ligi ei pääse, ei to-
hiks niisiis tekkida.

Tulevik. RIA teebkoostööd
Microsoftiga ning ID-kaar-
di täielik tugi Edge’i brause-
rile valmib niipea, kui Micro-
soft on sirvikule haakepunk-
tid lisanud.Autentimise osas
on lahenduseni jõudmine

lihtsam, kuid allkirjastami-
se ja täisteenuse osaspara-
ku mitte.

Soovitame inimestelkas-
vatada arusaamist teenuse-
kesksest arvutusmudelist
ning seada meeled valmis
moodsateks rahastusskee-
mideks. Microsofti peamine
konkurent Google on küll ka-
sutajale tasuta, kuid seda ra-
hastatakse kasutajaandmete
analüüsi ja tulemuste müügi-
ga. Ka Windows 10puhul on
jubamärgatud kasutaja pri-
vaatsete andmete ulatuslikku
saatmist tootja suunas. See-
ga tulebarvutikasutajal tu-
levikus otsustada, missugu-
seid andmeid ta saab ja tohib
tootjale loovutada, ilmaet
probleeme tekiks.

Windows 10 tähendab esi-
mest korda arvutustehni-
ka ajaloos ühiskonna säärast
arenguastet, kus kodus hoi-
tavate failide, programmide
jaarvutite osakaalüha vähe-
neb. Juurdub teenusekeskne
mudel – toodetrahastatak-
se osalt kasutajakäitumise ja
kasutajaandmete analüüsist,
osalt aga teenustasudest –

näiteks aastamaks kettaruu-
mi eest või lisatasu tugevama
relva eest arvutimängus.

WINDOWS 10on varustatud uue internetilehitsejagaEdge.

Tasub teada
Windows 10nipid

Soovitame kõigil Windows 10
uuskasutajatel pilk peal hoida
internetil. Kuna kasutajaid on
palju ning uus sirvik Edge ku-
juneb kindlasti väga populaar-
seks, on foorumites ja jutukoh-
tades oodata pikki vaidlusi mu-
gavuse, kasutatavuse ja privaat-
suse teemadel. Selliste vestlus-
te ja arvamustega tutvudes on
kasutajal võimalik palju õppida.
Kuigi IE kasutusvaldkond ilm-
selt tulevikus kitseneb, on mõ-
tet ka uues Windows 10-s tõsta
IE ikoon töölauale ja kuni Edge’i
ID-kaarditoe väljaarendamiseni
kasutadagi IE-d.
ALLIKAS: RIIGI INFOSÜSTEEMIDE AMET
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MULTILINGUA
KEELEKESKUS

Naudi suhtlemist,
naudi elu!
Uued keelekursused
algavad 9. septembril.
Registreeru multilingua.ee
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Multilingua Keelekeskus
Pärnu mnt 16, 10141 Tallinn
+ 372 640 8540, info@multilingua.ee
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pere jasõpradega
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W' Vaata: WWW.monica.ee/perega-naissaarel
Lisainfo: info@monica.ee; tel: 51 45 118
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Eesti statistika
aastaraamat. 2015
Statistikal Yearbook
ofEstonia
Traditsiooniliselt annab statisti-
ka aastaraamat ülevaate kesk-
konna, rahvastiku, sotsiaal-ja
majanduselu olukorrast 2014.
aastal võrdluses kolme-nelja va-
rasema aastaga. Kokkuvõtliku
pildi majanduses ja ühiskonnas
toimunud muutustest annab
majandus-ja sotsiaalülevaade,
samuti Eestit iseloomustavad
teemakaardid. Iga käsitletava
valdkonna kohta on aastaraa-
matus ülevaatlik artikkel, mida
täiendavad tabelid ja joonised.
Kirjastus: Statistikaamet
Lehekülgi: 440
Hind: 39.79 €

JaneSuu, ÕilmeMuru
Õiguse jajustiitsala
võtmeisikud 2015
Raamatust leiab CV formaadis
info õiguse ja justiitsvaldkonnas
tegelevatesuuremate ettevõte-
te juhtide ja võtmeisikute ning
suuremate riigiasutuste õiguse
ja justiitsala võtmeisikute kohta.
Samuti suuremate muude vald-
kondade ettevõtete vastava ala
spetsialistid.
Kirjastus: Äripäev
Lehekülgi: 300
Hind: 42.20 €

Tarmo Tamm
Mustvöö müügis

Mõtle, tööta ja teeni nagu pro-
fessionaal. Raamatus kirjelda-
tud tõhusaid praktikaid on edu-
kalt rakendatud nii äri-kui ka
lõpptarbijale müües, neid põhi-
mõtteid on pandud proovile nii
telefoni teel, konverentsiruumi-
des, jaekaubanduses, kauban-
duskeskustes kui ka ukselt uk-
sele müügis.
Kirjastus: Sell It
Lehekülgi: 224
Hind:18.99 €

Daniel Goleman
Headuse väel
Raamatus selgitab dalai-laama,
kuidas võib igaüks meist kaasa
aidata sellele, et maailm oleks
elamiseks parem paik. See ei
ole budismiõpik, vaid visionääri
ettekujutus tuleviku maailmast.
Dalai-laama selgitab oma põ-
himõtteid ja vaateid elule, siin
on tõsielust võetud lugusid ini-
mestest, kes on üritanud mida-
gi muuta ja tõestust uue mõtte-
viisi toimimisest
Kirjastus: Tänapäev
Lehekülgi: 283
Hind: 21.90

Chade-MengTan
Otsingud iseendas.
Üllatuslik tee edu
jaõnneni (ning
maailmarahuni)
Raamatu abil saate teada, kui-
das oma meelt rahustada, pa-
randada keskendumisvõimet
ja loovust ja leida vajalikku op-
timismi ning paindlikkust. Saa-
te teada, et eneseusk on mida-
gi sellist, mis võib treenitud vai-
mu korral loomuldasa tekki-
da ja et sotsiaalsed oskused on
treenitavad.
Kirjastus: Tänapäev
Lehekülgi: 234
Hind: 19.51

Kathryn jaRoss Petras
618reeglit,mille järgi
elada

Raamatust leiad 618 tähendus-
rikast ja tarka nõuannet elu se-
gadusttekitavast olemusest:
nõuandeid pokkeriproffidelt
ja poeetidelt, poksijatelt ja äri-
mogulitelt, filosoofidelt, koomi-
kutelt, teadlastelt ja kirjanikelt.
Need on ausad ja lihtsad, ent
praktilised, sisukad ja inspireeri-
vad reeglid.
Kirjastus: Ersen
Lehekülgi: 200
Hind: 15.99

Juliet Macur
Valede ring
Raamatusse on pandud Lance
Armstrongi tähelepanuväärse
tõusu ja languse lugu – unusta-
matu lugu ühe erakordse mehe
kuulsusest ja rikkusest, tõusust
ja langusest.
Kirjastus: Sinisukk
Lehekülgi: 464
Hind: 39.99

Daniel J. Levitin
Korrastatud mõistus
Selgeltmõtlemine info-
uputuse ajastul
Suur osa raamatust on pühen-
datud tähelepanule. Miks aju
pöörab mõnele asjale tähelepa-
nu ja mõnele mitte? Miks mõ-
ned asjad jäävad meile meel-
de ja mõned ei jää? Mõistmine,
kuidas aju tähelepanu-ja mä-
lusüsteemid omavahel suhtle-
vad, võib tublisti abiks olla. Le-
vitin käsitleb, kuidas tähelepa-
nu kõrvalejuhtimine meie mõt-
lemist mõjutab, ning lahkab ka
mehhanisme, miks just uitmõt-
lemise režiimis jõuavad inime-
sed kõige loomingulisemate
ideedeni.
Kirjastus: Äripäev
Lehekülgi: 592
Hind: 38.50 €



Number 1 kõlar: Bowers&Wilkins!
2014. aasta parimate
helitehnika toodete
valimisel võ?tis see pikkade
traditsioonidega Inglise
kõlarivalmistaja auhinnad
järgmistes kategooriates: parim
riiulikõlar, parim põrandakõlar,
parim kodukino kõlarite
komplekt ja parimad
disain-kõlarikomplektid.

ValiHeli kauplus-salong Osmussaare tee 8, Tallinn
Lasnamäe Ärimaja tel 53 402 402 www.valiheli.ee
info@valiheli.ee Facebook: ValiHeli

Kui soovid nende
toodetega lähemat
tutvust teha, siis suurim
valik Bowers&Wilkins
kõlareid, kõrvaklappe ja
juhtmevabasid lahendusi
ootab teid meie salongis
Osmussaare tee 8.

Tule ja kuula!



TEE ROHKEM
ESETi IT-
turbetooted
äriklientidele
www.eset.ee
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