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untud probleemide la-

hendamise asemel te-

geleb tulevikku vaatav

juht selliste kiisimus-

tega, millele praegu
veel vastust pole, otsides lahendusi,
mida veel ei tunta. PayPali asutaja ja
mitmete teiste firmade kaimaltikkaja
Peter Thiel kirjutab Aripdeva raamatu-
klubis vilja antud teoses “Nullist tihe-
ni. Miarkmeid idufirmade kohta ehk
kuidas ehitada tulevikku,” et konku-
rents selle tavapdrases mottes on ette-
votte seisukohast arengut takistav, ku-
na suunab firmat pigem olemasolevat
kopeerima, mitte uut looma. Rivaalit-
semine sunnib meid vanu voimalu-
sitile tihtsustama ja varem edukaid
strateegiaid kopeerima.

Soda on kulukas ari. Néiteks jaid
Microsoft ja Google omavahelise sgja
tottu ilma oma valitsevast seisundist
—-madngu tuli Apple ja moéo6dus neist
molemast. 2013. aasta jaanuaris oli
Apple’i turukapitalisatsioon 490 mil-
jardit dollarit, samal ajal kui Google’i
jaMicrosofti oma oli ithtekokku 466
miljardit dollarit. Vaid kolm aas-

tat varem olid nii Microsoft kui ka
Google kumbki rohkem vaart kui
Apple. Thiel usub, et arengut takistab
ka ettevottesisene konkurents. Kui
kolleegidega karjdari edendamise
nimel véitlemine muutub kinnisi-
deeks, kaotavad kogu selle inimliku
draama keskel to6tajad silmist oluli-
se, keskendudes selle asemel oma ri-
vaalidele.

Paraku innustab juba haridussiis-
teem lapsi konkureerima, peegel-
dades meie kinnisideeks muutunud
voistlusjanu - koige paremate hin-
netega opilaste paralt on staatus ja
soovituskirjad. Sama joont jatkame
taiskasvanuna ka naabrimehest pa-
rem olemise ihalusega.

Ka kuukirja persooni Insly ju-
hi Risto Rossari motoks on, et ellu ei
jad mitte koige suuremad voi tuge-
vamad, vaid need, kes oskavad koige
kiiremini muutustega kohaneda.

Konkurents takistab
innovaatiline olemast

URVE VILK
Juhtimise toimetaja

Rivaalit-
semine
sunnib
meid vanu
voimalusi
iile tdhtsus-
tama.
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Vangerdused Eesti Energias

Eesti Energia erakorraline aktsionadride koosolek kutsus
noukogust tagasi Randel Lantsi, asemele ldhevad Ants
Pauls ja Veiko Tali.

Pauls tootas Eesti Energias aastatel 1963-2003 ning 2010-
2015, sealhulgas Narva Elektrijaamade peadirektorina ja
Eesti elektrijaama juhina ning on kuulunud kontserni viie
ettevotte noukogusse. 2007-2009 oli ta Kivioli Keemiatoos-
tuse tegevdirektori asetditja. Pauls kuulub IRLi ning oli aas-
tate] 2003-2007 riigikogu liige. Tal on Tallinna Tehnikatili-
koolist mehhaanikainseneri haridus.

Alates 2011. aastast rahandusministeeriumi kantslerina
tootav Tali on olnud samas ministeeriumis erinevatel ame-
tikohtadel alates 1993. aastast, sealhulgas asekantslerina
2004-2011.Tali on l6petanud Moskva Riikliku tilikooli ma-
jandusteaduskonna.

WWW.CARCOM.EE

TELEFON 5660 6062 | E-POST: info@carcom.ee

Disainibiiroos
roteeruv juht

Eesti vanimasreklaami- ja di-
sainiagentuuris Age McCann
hakkavad juhid niiiidsest ro-
teeruma, uus tegevjuht vali-
takse ettevotte toGtajate seast
iga kuue kuu tagant.

Ettevotte Age uueks tegev-
juhiks sai btiroo- ja projek-
tijuht Kairit Vainult. “Oleme
viimase kahe aasta jooksul
koos Aget muutnud rohkem
selliseks, nagu meile igatihele
meeldiks. Oleme vihendanud
info vahendamist - thiseid
asju tegevad inimesed suht-
levad otse ja todtavad samu-
ti koos. Igatiks on saanud vali-
da, millist t66d ta rohkem te-
ha tahaks. Koigil on digus ise
otsustada ja ka ise oma otsu-
se eest vastutada. Samuti tegi-
me kogu ettevotte finantsinfo
avalikuks - koik nidevad Age
eelarvet ja ka palkasid tapselt
sellistena, nagu need on, vii-
mased eelarved oleme {ihi-
selt teinud ja ka tihiselt vastu
votnud,” raikis Age McCan-
ni strateegiajuht Tonu Kova.
“Nttid moistsime, et igatiks
meist voiks tegelikult olla Age
tegevjuht. Alates septembrist
ongi meie tegevjuhi amet ro-
teeruv,” lisas ta.

Uus tegevjuht valitakse iga
kuue kuu tagant, kuna ka
agentuuri eelarve on koosta-
tud kuueks kuuks.

Juhi kohale véivad kandidee-
rida kéik soovijad. Koik t66-
tajad voivad juhi kohale kan-
dideerida, hoolimata sellest,
millist t66d nad teevad voi kui
kaua on ettevottes olnud.
Uks inimene saab juht ol-
la maksimaalselt kaks jérjes-
tikust kuuekuulist perioo-
di. “Eks selgub, kas see aeg on
piisav voi peame midagi tu-
levikus muutma,” mérkis Ko-
va. “Liiga jaiku reegleid ning
“kaskkirju” meil ei ole, sest elu
on oma olemuselt muutuv ja

NJARGNEVAD kuus kuud
juhib reklaami- ja disaini-
agentuuri Age McCann Kairit
Vainuit.

voolav. Ning kokkuvottes on
niimoodi tegutsedes elu ka vi-
ga nutikalt loov,” lisas ta.

Esimesed uue juhi valimi-
sed on ettevottes toimunud,
mille tulemusel valiti juhiks
endine biiroo- ja projektijuht
Kairit Vainult.

Vainult hakkab hea seisma
selle eest, et reklmaamibiiroo
oleks inimestele parim koht
tootamiseks ning klientidele
parim koht oma brindi aren-
damiseks ja kasvatamiseks.

Juhtimine



Riigi Kinnisvara
sal uue juhi

Riigi Kinnisvara ASi (RKAS)
néukogu valis ettevotte
uueks juhatuse esimeheks
Urmas Somelari. Senine ju-
hatuse esimees Jaak Saarniit
jatkab juhatuse liikmena ok-
toobri l6puni.

Somelar on lopetanud Tar-
tu Ulikooli majandusteadus-
konna rahanduse ja krediidi
eriala ja to6tanud Swedbanki
erinevate rahvusvaheliste tik-
suste juhina, sh Swedbank Ees-
tikinnisvara juhtimise ja hal-
damise ettevotte loomisel sel-
le juhatuse esimehena.

“Usume, et oleme leidnud
Jaak Saarniidule viérika jarg-
lase, kes suudab Jaagu teh-
tut jatkata ning kujundada

N URMAS SOMELAR

RKASist vorreldes praeguse-
ga veelgi parema ettevotte. Et-
tevotte, mis suudab pakku-
da oma klientidele kuluefek-
tiivset ja kvaliteetset kinnis-
varateenust ning olla néud-
lik, kuid 6iglane partner koi-
gile oma koostoopartnerite-
le,” rdékis RKASi noukogu esi-
mees Tarmo Porgand.

Uue juhatuse esimehe vo-
litused kehtivad kolm aastat.

Pilve-Aktivaga
on raamatupidamise
tegemine uskumatult
lihthe

Merit Aktiva sobib nii ettevotjale kui raamatupidajale.
Pilvetehnoloogia voimaldab teha ménusat
koostddd ning vaadata andmeid
igal pool ja igal seadmel, olgu selleks lauaarvuti,
telefon vai tahvelarvuti.

Tee endale veebilehel merit.ee
Aktiva kasutajakonto ja proovi!

merit.ee

Void voita stiilse iPad Air 2 tahvli

/
Merit%ktiva Mk ja klienditeenindus ~ Tasuta klienditugi
Tel 617 7111

merit@merit.ee

Tel 776 9333
klienditugi@merit.ee
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EESTIMEEDIA

Uus turundusjuht tuleb Starmanist

Eesti Meedia turundust asus juhtima Indrek lid, kes seni t66-
tas Starmani turundusdirektorina. “Eesti Meedia juhatuse esi-
mees Sven Nuutmann véttis minuga Gthendust ja pakkus voi-
malust votta kogu Eesti Meedia ja selle alla kuuluvate ettevo-
tete turundus oma stidameasjaks. Eesti Meedial on Balti riiki-
des 52 brandi, sealhulgas Postimees. Selline valik ja voimalus
on ju iga turundaja unistus,” raakis lld. Starmanis on tema s6-
nul praegu lilesanded jagatud Toomas Tiiveli (teenuse aren-
dus ja hinnastamine), Birjo Kiige (turunduskommunikatsioon)
ja Kristi Reilandi (kommunikatsioon) vahel.

IDEAPR

Tegevjuhiks sai Gerrit Mdesalu

Varasemalt IRLi kommunikatsioonijuhina, vanemkonsultandi-
na kommunikatsioonibiiroos JLS ning riigiprokuratuuri avali-
ke suhete osakonna juhina té6tanud Gerrit Maesalu liitus Idea
PRiga, sest peab ettevotte tugevaks konkurentsieeliseks kuu-
lumist Idea Groupi.

“Olen veendunud, et turundus, sotsiaalmeedia ning meedia-
ja partnersuhted sulanduvad (iha enam tihtseks terviklikuks
kommunikatsioonivooks. Siin tulevadki esile ettevétte eeli-
sed, mis suudab professionaalselt ja integreeritult katta koiki
eelnimetatud valdkondi. Idea PR pakub laia teenustespektrit
ning on strateegiliseks partneriks erinevatele ettevotetele ja
organisatsioonidele,” itles Maesalu.

CENTRUM

VI1iLJAND.I

Tallinna 24 - 71008 Viljandi

tel +372 435 1100 - bron@centrum.ee
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RISTO ROSSAR:

-

POnev

nea
oI

0U Insly juht Risto Rossar tunnistabh,
etonrahutu hing, kes rutiini ei talu.

¥

Temasonul pole rahamotivaator, y | A7
mis teda kiivitaks, pigemonsee y ' .5 g / w ¢
ponevus jataheluua. 4 ___'_'__ e b /. I B/ 2

TEATARUSTE
kaasautor

Pédevast, mil Euroopa iiks suurim arikii-
rendi Startupbootcamp valis Eesti kind-
lustusmaaklerfirmast IIZI valja kasva-
nud idufirma Insly kiimne edukama hul-
ka, on mé6dunud enam kui aasta.
Kindlustusvahendajatele pilvepohist
migi ja lepingute haldamise tooriista
pakkuva OU Insly juhi Risto Rossari so-
nul on see olnud ponev kogemus, mis ai-
danud ettevotte kodusest riitmist véljare-
bida. “See stindmus viis meid teise kesk-
konda ja tombas mootori kdima,” markis
Rossar, kelle sonul on suur vahe, kas teha
start-up’i Eestis voi Londonis. “Eesti tu-
rul tunned koiki, tekib pisut ahistav vii-
kese ruumi tunne. Londonis liks maailm
suuremaks ja seal olilihtsam fookust hoi-
da: toode oli olemas ja programm andis
voimaluse miitik kdima saada,” radkis ta.
Rossar tunnistas, et on rahutu hing,

kesrutiini ei talu, vaid hakkab aritegevuse 15 aastat
stabiliseerudes uusi viljakutseid otsima. juhina tegutsenud Risto Rossar tun-
“Olime joudnud I1ZIga faasi, kus Eestis-La- nistab, et on rahutu hing ja otsib &ri
tis polnud enam kuhugi kasvada,” mérkis stabiliseerudes uusi véljakutseid.

Rossar, kelle sonul kindlustusmaakleriri FOTO: EIKO KINK
on oma loomult lokaalne drimudel, mis

8 Juhtimine
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ADVOKAADIBUROO

Advokaadibliroo ALTERNA on klientide kvaliteetsele ja Kkiirele
teenindamisele keskendunud uue polvkonna advokaadibliroo. Me usume,
et Oigeid ja tulemuslikke lahendusi saavad pakkuda vaid puhendunult
téotavad inimesed. Kui jagad samu vaartusi, ootame Sind oma meeskonda!

Seoses bilroo laienemisega otsib ALTERNA oma tublisse téokollektiivi:

JURISTI JA ADVOKAATI SEKRETARI

Oma tulevastelt kolleegidelt Oma tulevaselt kolleegilt

ootame: ootame:

- magistrikraadi vo0i sellega - varasemat too6kogemust
vordsustatud kraadi - vaga head eesti ja inglise
digusteaduses keele oskust kdnes ja kirjas

- varasemat erialast - head suhtlemisoskust
té6kogemust - tahelepanelikkust ja

- vaga head eesti ja inglise pohjalikkust
keele oskust kones ja kirjas - positiivsust ja sobralikkust

- head anallusivoimet, - head pingetaluvust ning
loomingulist motlemist, meeskonnavaimu
pingetaluvust ning

meeskonnavaimu
- head suhtlemisoskust
- soovi areneda ja Oppida

Molemal ametikohal tuleb kasuks vene keele oskus!

Eeldame ka I6petatud hariduse olemasolu, sest tulenevalt t66 iseloomust ei
ole voimalik td6tamist ja Oppimist Ghildada.

TOOaeg: Taistdbaeg
TdoOle asumise aeg: Niipea kui voimalik
Asukoht: Tallinn

Kandideerimaks sekretari ametikohale palume motivatsioonikirja koos CV-
iga saata hiljemalt 04.11.2015 ja juristi/advokaadi ametikohale hiljemalt
20.11.2015 aadressile info@alternalaw.ee.

Lisainfo:
680 6850, 52 63 981 voi siret@alternalaw.ee

Tutvu meiega lahemalt aadressilt www.alternalaw.ee.
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Insly juht
Risto Rossar

kliendi
ringis kokku
24 riigison
kindlustus-
vahendaja-
tele pilvepo-
hist tarkvara
pakkuval
Inslyl.
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pole lihtsalt geograafiliselt eskaleeritav.
Uue otsingul tulistati laialt: pakuti back-
office’i teenust ja hulgivahendust.

Kadivitaja jaoks stabiilsus ebamugav sei-
sund. Lopuks jouti selleni, et kuna ette-
votte tugev kiilg on tehnoloogia, tuleb
hakata pakkuma ka koikidele teistele
maakleritele tile maailma seda, mis fir-
ma edukaks tegi. “Oleme ju kiilastanud
teisi maaklereid ja ndinud, millises kivi-
ajas nad elavad. Nii joudsimegi Inslyni,
mis on thitipiline spin-off radkis Rossar.

Rossar markis, et IIZIga jagus pone-
vust 15 aastaks, ent tema eksperimentee-
rimine ja hektilisus voib hakata viljaku-
junenud ettevotte toimimisele vastu to6-
tama. “Ma olen loomu poolest kiivitaja
tiip ning stabiilsus pole just mu koige
tugevam kiilg. Pealegi ei vii uuendusteni
alati otsetee ja tuleb ka vigu teha,” raékis
Rossar, lisades, et IIZ] taust on Insly edule
palju kaasa aidanud. Kasvoi seelibi, et 14-
billZI saadi Londonis esimene klient. “Li-
saks onlihtne minna maakleritele tehno-
loogiat miitima, kui moistad nende nalju
jasaad aru nende vajadustest.”

Insly suurimaks viljakutseks praegu
ja ldhitulevikus on kindlustuse vahen-
dajatele moeldud toote miitigi edenda-
mine. Seljataha on juba jadnud katsetu-
sed erinevate mitigikanalitega: partne-
rite ja konekeskuste kaudu, otse- ning in-
ternetimiiiik.

Kui esialgu loodeti, et peamiseks saab
internetiturundus, siis niitid on selge, et
ainult sellele lootma jidmine on enese-
tapjalik. “Maaklereid, kes lihevad inter-
netist tarkvara otsima, on ikka viga vihe

\ - TOORIIDED
(- TOOKINDAD

vorreldes nendega, kes teevad oma t66d
paberi ja pastakagas,” nentis Rossar, kel-
le sonul esialgses idees pole vaja kinni ol-
la. “Kuna ressursid on piiratud, paneme
niitid hagu alla vaid teatud miitigikana-
litele,” markis Rossar. "Inglise turul ole-
me keskendunud hulgimiitijatele, keda
l4bi helistame. Eks niis, kui kaua meil ae-
galiheb, et turul labi murda, esimesed ar-
vestatavad lepingud on juba alla kirjuta-
tud,“ rodomustas ta.

Valiskontaktid vajalikud edaspidiseks
kasvuks. Inslyl on pea 70 klienti 24 rii-
gis, kontorid asuvad Eestis ja Londonis,
tootajaid on kokku 24. Rossar tunnistas,
et globaalse ettevotte kuvandit ta veel vi-
ga tosiselt siiski ei vota - maade arv voib
olla kiill muljetavaldav, ent paljudes riiki-
desonidufirmal vaid tiks klient, enamas-
ti moni internetireklaami kaudu tulnud
innovaatiline ettevote. “Kontaktid palju-
de riikidega on hea voimalus sealt infor-
matsiooni kogumiseks. Fsiliselt pole
me veel voimelised tile tihe riigi proak-
tiivselt ette votma,” mérkis Rossar, kelle
sonul oli neil pikka aega olnud suurima
klientide arvuga riigiks USA.
Suurematele klientidele teeb Insly et-
tevottespetsiifilisi edasiarendusi, mis on
aluseks ka tootearendusele. Arendustege-
vusest on Rossari sonul olulisem siiski toi-
miva miitigimudeli véiljat6tamine, mil-
lega voiks poorduda suuremate investori-
te poole. Rossari sonul on Euroopa inves-
torid stistemaatilised, nii et nende usal-
dus tuleb vilja teenida, ndidates viga sel-
gelt neile nii toodet kui mitigimudelit.
Kui eelmise majandusaasta kaibeks ku-

= TURVAJALATSID
ISIKUKAITSEVAHENDID
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junes pool miljonit eurot, siis selle aasta
kiibeks sihib ettevote miljonit eurot. “Vi-
gapikalt me ette ei vaata. Fookuses on saa-
daettevote nulli, miitigimasin paikajain-
vestorid kampa,” markis ta.

Rossari sonul on pikka aega tiritatud
turu konkurentsiolukorda kokku pan-
na, mis pole lihtne. “Meie valdkonnas pole
globaalset tegijat, konkurents on lokaalne
ja killustunud, isegi Inglismaa turg pole
homogeenne,” mérkis ta.

Viikestel turgudel on tema sonul
omad tegijad ja sinna pole motet sisene-
da. Insly on tiks viheseid, kes miitib oma
lahendust tile maailma. “Tahame miitia
koikidele ja see meid eristabki. Oleme
suutnud toestada, et meie standardne too-
de eioleriigispetsiifiline, vaid tootab igal
pool,” markis Rossar.

Tema sonul on vaatmata suurele kon-
kurentide arvule ettevotte konkurendiks
praegu veel Excel ja paber, mida kasuta-
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vad pea 60% ettevotte potentsiaalsetest
klientidest.

Juht, kes iile 6la ei piilu. Juhina on Ros-
sar enda sonul vabadust pakkuv ja kont-
rollmehhanismidega tile ei pinguta. “Eel-
dan, et inimesed motlevad oma peaga
ega vaja biirokraatlikku sekkumist. Mi-
nult seda oodata ei maksa. IIZI uus juht-
kond on 6nneks minust erinevalt stiste-
maatiline, reeglid on paigas ja asjad toi-
mivad,” mérkis ta.

Oma juhiteele tagasi vaadates todes
Rossar, et suuri prohmakaid pole olnudki.
Kriisiaastad kulgesid nagu teistelgi ette-
votjatel, selle eelisega, et kindlustusvald-
konna aastane nihe andis pikema reagee-
rimisaja. “Olime eelnevalt laienenud Lit-
ti, Leetu ja Soome ning meil oli kohustus
ka tiitarettevotteid toetada,” mirkis Ros-
sar, kelle sonul kogu IIZ] areng on toimu-
nud sammbhaaval, mille tottu pole olnud
ka suuri kukkumisi.

“Viikeseid vigu on olnud voimalik pa-
randada, suuririske pole me votnud. Olen
kill rahutu hing, aga samas alahoidlik,”
markis Rossar, meenutades, et algaasta-
tel ei osanud ta sellest unistadagi, et [IZIst
voiks saada Baltikumi suurim kindlustus-
maakler. “Raske t66 ja palju 6nne-muud
polegivaja,” kommenteeris ta naerdes tu-
lemusi.

Tegelikult pole 6eldu motoks, mil-
lest Rossar juhindunud oleks. Selleks on
hoopis Darwini tlus, et ellu jddvad mit-
te koige tugevamad ega targemad, vaid
need, kes koige paremini muutustega
kohanevad. “See kehtib éris samuti. Edu-
kas olemiseks on oluline kuulata ja vaa-
data, mis toimub ning vastavalt tegutse-
da,” markis ta. “Salihed ettevotet tegema

B Panetihele
Risto Rossari
raamatusoovitus

Eric Ries “The Lean Startup“
Aaron Ross ja Marylou Tyler
“Predictable Revenue*

selle teadmisega, et teed seda valesti, aga
siis kohandud.”

Ponevus motiveerib. Raha pole motivaa-
tor, mis Rossari sonul ettevotjat kiivitaks.
“Pigem on see ikkagi ponevuse otsing ja
loomisprotsess. Jooksed maratoni voi teed
ettevotet, vahet pole, ponev peab olema,”
lausus Rossar, kelle sonul raha on eriti
start-upi maailmas ju virtuaalne. “Pabe-
ri peal oled rikas, aga palka ei saa.

Ponevateks ettevotmisteks on ka IIZIst
vilja kasvanud kindlustusagentuur Insta
Kindlustus ja sotsiaalne kindlustuspro-
jektInspool, millega praegu tegeleb pea-
miselt kolleeg ja kaasasutaja Ando Kivi-
laid. “Usume, et Inspooli kontseptsioon
on maailma muutev,” titles Rossar, kelle
sonul kindlustuse pohiprobleemiks on
see, et kindlustusevatjal on tikskoik, kui
palju kahju tekib ning kindlustusest tiri-
tatakse voimalikult suurt hivitist saada,
kindlustuse andja on aga hidas riskide
hindamisega.

Ebaefektiivsust ja pettust on Rossa-
ri hinnangul kindlustusmaailmas péris
palju. “Tanapieva tehnoloogiat kasuta-
des saame minna tagasi kindlustuse lite-
tele. Edward Lloydi kohvipoe asemel kasu-
tame niiid sotsiaalmeediat ja laevaoma-
nike asemel Facebooki sopru,” mérkis ta.

TOOtajate motivatsiooni ei tohi tappa

Insly juhi Risto Rossari sonul
on IT-arendajate turg keeru-
line jaraske on leida hdid ini-
mesi. “Kui to6tajad on vaimus-
tatud sellest, mida ettevote
teeb, siis nad ka panustavad,”
markis ta. Lopmatuseni ini-
mesi kontrollida ei saa ja ka
palgaskeem tootajaid alati ei
motiveeri. “Ma arvan, et inim-
loomuses on laiskus, aga mitte
kuritarvitamine. Narvi minna
ei tasu ning sellega, et teatud
kogus ebaefektiivsust on or-
ganisatsiooni sisse kirjutatud,
tuleksleppida,” 6petas Rossar.
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Olen palju korvalt
niinud, kuidas moti-
vatsiooni tapetakse
jakardanseetottu
inimestele halvasti
oelda. Olen lahe tiiiip,
kelle juhtimise allon
mu enda arvates hea
tootada.

Risto Rossar

Insly puhul ei mangi roh-
ked viikesed hiived, nagu ndi-
teks spordi- ja Iounatoetused,
nii suurt rolli kui ehkviljaku-
junenud ettevottes. “Jousaa-
li kompensatsiooni asemel
tasub pigem rohkem palka
maksta. Kui inimene tuleb mi-
dagilooma, uskudes, et temast
soltub midagijandeb oma t6o
vadrtust, siis dunad koogilaual
ja massaaz pole nii tdhtsad,”
markis ta ja lisas, et enamik
tilalmainitud hiivedest on et-
tevottes siiski olemas, et to6-
jouturul konkurentsivoime-

0 Kommentaar
Riskialdis jakiire
tegutseja

ANDOKIVILAID
Insly kaasasutaja

Oleme Ristoga koos to6ta-
nud juba Eesti Kindlustuse
aegadest ja ehkKi ta on ette-
vétte struktuuris olnud mi-
nust kdrgemal positsioonil,
ei taju ma teda juhi, vaid par-
terina. Konflikti on Ristoga
peavoimatu minna, viima-
se 15 aasta jooksul on olnud
vast vaid moni drevam vest-
lus. Karmi kiega juht ta po-
le, pigem abistav ja suunav.
Keskmise juhiga vorreldes
on ta véiga riskialdis, talle ei
meeldi rutiin.

Ristol on esmaklassiline ja
lausa arusaamatu toovoime,
ta suudab tohutult palju asju
kiirest dra teha - seda voimet
sooviksin endalegi. T66voi-
me pole ainus vaart omadus,
mida tahaksin temalt 6ppida.
Naiteks suudab ta rahulikuks
jadda tikskoik kui kriitilises
olukorras ning suudab tasa-
kaalukalt koik plussid ja mii-
nused labi kaaluda.

Ta on viga hea olukorda-
de lahendaja ja oskab vajadu-
sel teisi maha rahustada. Ris-
to julgeb otsustada ka siis,
kui moned otsuse langeta-
mist edasi litkkavad voi hoo-
pis kiega l6ovad.

line olla. Rossar peab juhina
olulisimaks seda, et inimestes
sdiliks motivatsioon asju teha.

“Olen paljukorvalt ndinud,
kuidas motivatsiooni tapetak-
se ja kardan seetottu inimes-
tele halvasti 6elda. Olen lahe
ttip, kelle juhtimise allon mu
enda arvates hea to6tada,” mu-
heles ta, tunnistades samas, et
aeg-ajalt tuleb siiski ikka ette
kahtlusi, et moni t6otaja voib
vabadust dra kasutada, eriti
siis, kui moni projekt ei saa oi-
gel ajal valmis ja inimest kon-
toris samutindha pole.

Juhtimine



Edukad kindlustavad
ettevotte Seesamis!

Tervikkindlustus on loodud spetsiaalselt vaike- ja keskmiste teenindus-, kaubandus- ning vadiksemate
tootmisettevotete kindlustusvajadusi silmas pidades. Tervikkindlustuses on kombineeritud mitu erinevat
kindlustusliiki. Une lepinguga on kindlustatud kinnisvara, kaup, inventar, seadmed ja vastutus.

Loe lisaks ja kiisi pakkumist oma ettevottele: www.seesam.ee/tervikkindlustus.

Teenuse pakkuja on Seesam Insurance AS. Tegemist on kindlustusega, Seesam
tutvu tingimustega www.seesam.ee voi pea nou kindlustusspetsialistiga.
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Pradnik tootab piitsast paremini - kui

normideiiletamisel makstakse tootajatele

preemiat, hakkavad miiiijad sissetuleku
suurendamise eesmiirgil vabatahtlikult
suuremaid eesmiirke tiditmanii, et neid pole

vajatodle sundida.

B} Loe veebist
Kaubandusala tootajate moti-
veerimisvoimalustest pikemalt
www.kaubandus.ee
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Ettevotte siidameks on kul-
tuur - sisekliima ja suhted.
Denim Dreami eduloo aluseks
on olnud ettevotte kultuur,
raakis mitigijuhtimise aasta-
konverentsil Elina Vamper, kes
on endine Poldma Kaubandu-
se teeninduse arendusjuht ja
koolitaja, kes niitidsest kon-
sulteerib ja koolitab ettevot-
teid, kuidas tiles ehitada jat-
kusuutlikke miitigi- ja teenin-
dusstruktuure.

“See tihendab inimeste
omavahelisi suhteid - suhteid
tegevjuhtkonnaga ja tootaja-
te endivahel,” markis Vamper,
lisades, et kui tiksteisesse suh-
tutakse t66] histi, kandub see
edasi ka klientideni, kirjutab
portaal kaubandus.ee.

Vamperi sonul raiskab so-
bimatu inimese virbamine
ettevotte raha. Esimese asjana
tasub seetottu sonastada ees-
margid, mida soovitakse saa-
vutada. Seejdrel saab luua vi-
suaali, milline on inimene, kes
suudaks tdita ettevotte ootu-
sed ja eesmargid.

Oluline on 6ige koolitus. Kui
sobivad inimesed on virvatud,
tuleb neid koolitada. “Oluline
on, et koolitus ei toimuks lii-
ga vara ega liiga hilja,” rohu-
tas Vamper. Samuti ei tohiks

koolitus olla liiga infoktillane
ega pakkuda ka liiga vihe voi
valet infot.

Alles peale seda saab min-
na mootmise juurde. Vamper
soovitas modta eelkoige neid
tegevusi, mis annavad ettevot-
tele kdivet. Moodikute saavu-
tajaid peab tema sonul ka pre-
meerima - suure osa palgast
peaks moodustama miitigi-
tulemus, teisiti pole voima-
lik inimesi motiveerida, mér-
kis Vamper.

Ta rohutas, et kui ettevote
ei arene, see pikaks ajaks tip-
pu jiida ei saa. “Tootajate ta-
gasiside uuring on nditeks asi,
kust saada pilt ette sellest, mis
vajab ettevottes arendamist ja
kust alustada.”

Et mudjad 1dbi ei poleks,
peaks norm olema Vamperi
sonul tulemus, mille suudab

Juhtimine



oigesti valitud tootaja saavu-
tada monusa joupingutusega
jajirjepidevalt. Normi taitmi-
se eelduseks on, et tootajale on
antud koik vajalikud tooriis-
tad selle saavutamiseks.

Norme on tema sonul tar-
vis ka selleks, et teada, kes on
ettevottesse sobivad tootajad.
“Need, kes jiidvad normile al-
la, ei ole jarelikult teie toota-
jad,” markis ta.

Norme ei tohi tdsta. Kui nor-
me igal aastal tosta, see mida-
gi head endaga kaasa ei too.
“Kui tulemused on head, siis
tahetakse normi tosta,” tun-
nistas Vamper.

Kuid seda ei tohiks teha.
“Kui miiiijad saavad aru, etiga
kord, kui nad tiletavad nor-
mi, seda tostetakse uuesti, siis
enam ei pingutata nii palju, et

oktoober 2015

norme tiletataks.” Normide pi-
devtostmine parsib seega ette-
votte arengut.

Preemia peab kasvama
koos kiibega. “See, kui ei kas-
va mitte ainult kiive, vaid
koos sellega ka preemia, ko-
lab miitijatele motiveerivalt,”
oli Vamper kindel.

Preemiate seadmisel te-
hakse tema sonul ka see viga,
et erinevaid boonussiisteeme
on liiga palju. Nii ei tea t66-
tajad, millises suunas joosta
ning siisteemid ei to6ta.

Probleemiks véib olla ka lii-
ga iildine preemia. “Kasuli-
kum on teha tiks preemia, mis
arvutatakse kiibelt. Muidu ei
pruugi miitijad aru saada, mi-
danad peavad tegema, et pare-
mat tulemust saavutada,” soo-
vitas Vamper, kelle sonul ta-

Eesmark peab
olema kiill korge,
kuid eitohiolla
nii korge, etseda
katte eisaaks.

Poldma Kaubanduse endine
teeninduse arendusjuht
Elina Vamper miiligieesmarkide

sub mudjatega siisteemidest
karaikida. “Nditeks selgitada,
etboonus tuleb sellest, kui mi-
tu klienti ostab ja kui suur on
kaive ostutsekil. Siis saab miii-
ja aru, et tuleb igale kliendile
miitia ning voimalikult palju.”

Preemiastisteemi tlesehi-
tamisel on tihtis, et nutika-
mad ei hammustaks libi, kui-
das tulemustega manipuleeri-
da. “Kui puudub pidev tagasisi-
de miitjatelt, voib manipulat-
sioon avastamata jiida,” mér-
kis Vamper.

Tagajérjeks on, et paremad
ei ole mitte paremad mutigi-
mehed, vaid nutikamad ma-
nipuleerijad ja paremad miid-
jad lahkuvad, kuna nédevad, et
tegevus ei ole aus.

Isegi, kui meeskonnat66 on
tahtis, on viga tahtis ka indivi-
duaalse to6 mootmine. Kui se-

seadmisest.
FOTO: EIKO KINK

da ei tehta, kaob dra vastutus.
Eesmirk peab Vamperi sonul
olema motiveeriv. “See peab
olema kiill korge, kuid ei tohi
olla nii korge, et seda kitte ei
saaks,” mérkis ta. “Ja eesmir-
gl saavutamine peab loppe-
ma eriti magusa pradnikuga.”

Eesmark peab olema vaba-
tahtlik. “Kui on olemas nor-
mid, mis eraldavad nérgad
keskmistest ja headest ning
preemia on kasvav, hakkavad
miitijad ise vabatahtlikult ees-
marke tditma,” méirkis Vam-
per. Kui kedagi sundida mi-
dagi tegema, siis ta pole selles
loov, aga kui eesmérk on vaba-
tahtlik, on inimene motiveeri-
tud jaloov, saavutamaks pare-
mat tulemust. Miitigijuhi ees-
mark on seejuures tagada siis-
teemi kindlus.
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B Panetihele

nduannet teenindusjuhile

Oeldakse, et meeskond on oma juhi nagu. Kuidas
saab teenindusjuht oma “eeskuju rolli” arendada?

Teeninda oma klienti, mitte omabossi

Tihti taidavad eesliini teenindus-

juhid pigem oma tlemuse kor-
raldusi. Tegelikkuses on ees-
liini juht eesliinil kdige otsese-
mas mottes - juhtimas inime-
Si ja protsesse seal, kus toimub
klientide teenindamine. Blue
Ocean Leadershipi mudel an-
nab eesliini juhi jaoks nduan-
deid, mida oma igapaevatoos
jargida:

Elimineeri delegeerimine.

Plua lahendada kliendiproblee-

mid ise, mitte igast probleemist
oma Ulemusele raporteerides.
Reeglina oskab kliendiproblee-
me kdige paremini lahendada

kliendile koige lahemal seisev
teenindusprofessionaal.
Vahendaraporteerimist. \Va-
henda raportite koostamiseks

kuluvat aega ning ara otsi nous-

olekut iga probleemi lahenda-
miseks jargmise taseme juhilt.
Arenda meeskonda. Tege-

le oma meeskonna viletsate tu-
lemustega ja 6pi oma tootajaid
isiklikult tundma. Treeni inimesi
edule ning kommunikeeri orga-
nisatsiooni selgeid eesmarke.
Kutsu ellu ja tee uusi asju.
Tunnusta edukaid ning selgita
tootajatele nende tegevuse ta-
hendust.

Tunne firmat ja protsesse, mida juhid

Et oma téotajates usaldust ara-
tada, peab eesliini juht tundma
enda vastutusvaldkonda labi-
nisti. Pole midagi hullemat kui
ebakompetentne teenindus-
juht, kes ei oska anda vastu-
seid ja ei tea, kus, mis ning mil-
lal teenindusprotsessis mida-
gi toimub.

Juhile té6varjuks. Juhi too-
varju paevad, toorotatsioon jt
sarnased voimalused sisuliselt
teenindusprotsesse labi teha ja
jalgida on hea vdimalus teenin-
dusorganisatsiooni ja oma ini-
mesi tundma oppida.

Suhtle té6tajatega. Teenin-
dustalentide hoidmine organi-

satsioonis on lihtsam, kui suu-
dad oma to6tajaga naiteks tee-
nindusinnovatsiooni teemadel
suhelda.

Ole meeskonna liider. Oluline
on teha vahet Ulikontrollival ju-
hil, kes kontrollib teenindaja igat
sammu ning ei usalda piisavalt
ja eesliini juhil, kes tunneb vald-
konda ja inimesi ning annab
nou ja sisulist tagasisidet.

Juht, kes tunneb oma vastu-
tusvaldkonda ning oskab anda
vastuseid ja suunata teeninda-
jat leidma lahendusi omal kael,
teenib alati austuse. Kaitu kui
meeskonnaliige, kuid samas ka
kui liider.

Tark ei torma - enne motle, siis iitle!

Arenda tarkust ja tasakaalu.
Samas ka julgust ning otsuse-
kindlust Tihtipeale tekivad lahk-
helid meeskonnas just seetdt-
tu, et ei osata naha probleeme
Uksteise vaatevinklist, kesken-
dudes vaid iseenda seisukoha-
le. Teenindusjuht peab suutma
panna end tootaja kingadesse

ning proovima naha olukordi
teenindaja prisma labi enne ot-
suste langetamist.a.

Véta vastutus. Teenindusjuht
peaks arendama kompetentse,
mis toetavad vastutuse votmist
ning osapooli kaasava otsustus-
protsessi labimise oskust joud-
maks hea tulemuseni.

ALLIKAS: SERVICE CHECK STRATEEGIA- JA KOOLITUSPARTNER ESTER EOMOIS
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Kuidas saab
juht teenindajat
motiveerida?

KASPAR KRUUP
Flowtime'i kaasasutaja

Juhi probleem seisneb to6tajate rahulolematu-
ses, mitte motivatsioonituses. T66motivatsioo-
nist saab radkida vaid siis, kui inimesele on taga-
tud normaalne elu ja olu. Inimene, kes ei tule ots-
otsaga kokku, on 6igusega rahulolematu. Pitidlus
teda selle kiuste motiveerida on solvav. Kui inime-
ne peab pidevalt muretsema enda ja oma lihedas-
te heaolu péarast, olgu teemaks elukoht, toit voi ter-
vis, ei vaja ta innustust, vaid lahendusi. Palk tiksi ei
motiveeri, ning t66taja motiveerimiseks on palju
adekvaatseid meetodeid, kuid pohimottelise rahul-
olematuse korral ei ole neist abi.

Probleemi pole voimalik lahendada, kui moelda
tasust, kui kulust, mis viia miinimumi. Teenindaja
tasustamine ja koolitamine on investeeringud tee-
ninduse kvaliteeti ning need investeeringud on ta-
suvad. Hea to6(tasu) voimaldamine on majandus-
likult maistlik tegevus! Maksa rohkem, teeni roh-
kem. Kui to6tajat ei vaeva majanduslikud raskused,
kui tema lapsi ei dhvarda nilga jadmine, saab ta
heatujuliselt toole ptihenduda. Siis on voimalik te-
geleda motivatsiooniga ning t66 haaravaks muut-
misega, mis ka ettevottele hasti mojub.

Aitavad ka vdikesed eesmargid. Sisemise moti-
vatsiooni tostmiseks moeldud lahendused - voog
jahaaratus-on ka teenindava t66 puhul rakenda-
tavad. Nutika toodisaini ja koolitamise abil on voi-
malik see nauditavamaks muuta. Ka lihtne vilja-
kutse nagu “piitia iga klient naeratama panna” voib
oigesti piistitatuna to6 suisa ménguliseks muu-

ta. Teeninduses kui sotsiaalses tegevuses on palju
niiansse, mida to66 paremaks muutmiseks kasutada
saab. Need meetodid on vordlemisi vihekulukad
ning tasu on selge - madalam kaadrivoolavus, kor-
gem kliendirahulolu, suurem kasum jpm.

Investeeri to6tasusse voi robotitesse. Konkurent-
sivoime sdilitamiseks tuleb moelda teenindaja pal-
gast kui investeeringust. To6tasu ei too veel to6i-
su, kuid kellegi palkamiseks ja motiveerimiseks on
vaja teda esiteks inimvéaarselt kohelda. Selle tingi-
muse tiitmine avab uksed win-winlahendustele,
mis muudavad t66 haaravaks ning ettevotte edu-
kamaks.

Automatiseerimine ja e-kaubandus arenevad
joudsalt. Uha enam kasutajakogemust viirtustavas
maailmas on ettevotjal laias laastus kaks alternatii-
vi:investeerida teeninduse kvaliteeti voi automati-
seerida teenindus sootuks. Vahepealne voimalus,
kus klienti tervitab alamakstud ja 6nnetu teenin-
daja, on majanduslikult ebaméistlik.

Juhtimine
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TOOSUHTED

unne

Tookollektiivis on nii noori kui ka vanu
inimesi, miks nad iiksteise suhtes monikord
torjuvad on? Mida on vaja teada erinevatest
generatsioonidest? Motle sinagi, millistesse
polvkondadesse jaotuvad sinu kolleegid,
opinende omapira veidi paremini tundma

jaoledkijubapoolel teel.

KADRIKUTT
ASi Columbus Eesti personalikonsultant

Me puutume iga paev kokku erineva-
te inimestega nii oma pereringis kui ka
sellest viljaspool. Need inimesed esin-
davad sageli eri generatsioone ja me tea-
me, kuidas omavahel suhelda. Seega
peaks olema voimalik olemasolevad os-
kused tile kanda ka tookeskkonda. Mis-
kipérast ei ole see aga alati nii lihtne, kui
esmapilgul tundub, kirjutab ajakiri Per-
sonali Praktik.

Alluvus muudab suhteid. Kolleegideva-
helise suhtlemise muudavad keerulise-
maks nditeks alluvussuhted ja otsustus-
oiguse jaotumine. Samuti on itha sage-
dasem olukord, kus autoriteetset posit-
siooni ja voimu vanema polvkonna tile
omavad hoopis noorema vanuserithma
esindajad.

Voérdluses perekondlike suhetega on
erisuseks kindlasti ka fakt, et perekond
jagab enamasti tihiseid vidrtushinnan-
guid, mis aga ei kehti alati toise kollek-
tiivi puhul.

Et oma kolleege paremini tundma
oppida ja moista kollektiivi vanuseli-
si erisusi, voib aluseks votta levinud nel-
ja generatsiooni jaotuse. Kindlasti ei
ole voimalik inimesi pelgalt siinniaasta
pohjal lahterdada, kuid iga generatsioo-
ni kirjeldusest voib tommata moéningaid
paralleele vastaval ajavahemikul stindi-
nud kolleegidega. See annab meile pare-
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B Kesonkes
Neli generatsiooni

Vaikne polvkond ehk veteranid

Enne 1946. aastat stindinud, kutsutakse
vaikseks polvkonnaks, erapooletuteks, ko-
hanemisvoimelisteks, traditsioonilisteks ja

veteranideks. Peetakse ka suurimaks gene-

ratsiooniks.

Beebibuumiinimesed ehk idealistid
Aastatel 1946-1964 stindinud. Neid iseloo-
mustab ambitsioonikus, rodprahklemine,
kdrgem haritus vorreldes Ulejaanud kolme
generatsiooniga, tugev too-eetika ning lo-
jaalsus nii karjaarile kui ka tddandijale.
X-generatsioon

Aastatel 1965-1980 stindinud. Reaktiivsed,
iseseisvad, paindlikud ja hasti kohanevad
tdotajad.

Y- ehk milleeniumipolvkond

Aastatel 1981-2000 stndinud. Pbélvkond

kasvas sarnases keskkonnas x-generatsioo-

niga, kuid tegu on erineva kasvatusstiiliga
(naiteks “aeg maha” pdhimote, mitte ata-
ata). Vaga teadlikud globaalsest keskkon-
nast, avatud ja tolerantsed eri rasside, va-
nusertihmade, rahvuste, seksuaalse suun-
dumuse ja muu suhtes. Samuti sotsiaal-
selt teadlikud ja murelikud isikliku turvalisu-
se parast.

ILLUSTRATSIOON:
ANTI VEERMAA

ma tilevaate, kuidas omavahelises suht-
luses toimida ja milliseid isedrasusi ar-
vestada. Eri pélvkondadel on omad tun-
nused ja humoorikad “kiiksud”. Nende
teadmine ei muuda meid alati ehk tole-
rantsemaks, kuid voib anda niiteks voi-
maliku esimese jututeema jad sulatami-
seks teisest generatsioonist kolleegiga.

Erinevad sotsiaalsed ja majanduslikud
mdjud. Polvkonnad erinevad tiksteisest
sotsiaalsete, poliitiliste ja majandusli-
ke mdjutuste poolest. Neil koigil on eri-
nev perekondlik taust ja struktuur. Ge-
neratsioone eristab ka haridus. Veterani-
de jaoks oli haridus unistus, beebibuu-
mi omade jaoks stinnidigus, x-generat-
siooni jaoks on see edu voti ja y-generat-
siooni jaoks uskumatu kogemus.
Polvkondi eristavad ka vidrtused,
moraal ja tédeetika. Omavaheliseks
suhtlemiseks kasutavad neli generat-
siooni erinevaid viise ja neil koigil on
omad toomotivaatorid. Erinevused on
ka selles, kuidas soovitakse ja osatak-
se tagasisidet saada ning milline on ini-
meste suhtumine organisatsiooni ja sel-
le eesmérkidesse. Polvkondadel on eri-
nevmajanduslik kditumine ja suhe teh-
noloogiasse ning tiletildised erisused

Juhtimine



maailmapildis. Néiteks kasutab 62%
milleenlastest tool olles sotsiaalseid ka-
naleid, samas kui beebibuumi omadest
teeb seda vaid 14%. Milleenlased veeda-
vad pdevas keskmiselt 10,6 tundi sot-
siaalvorgustikes, beebibuumi omad aga
vaid 5,6 tundi.

Igal p6lvkonnal oma plussid. Neid ta-
suks vidrtustada ja heas mottes dra ka-
sutada. Iga generatsioon vaatab jéreltu-
lijaid kitiniliselt ja motleb nostalgiliselt
vanadest headest aegadest. Veteranidel
on aegade jooksul kogutud olulisi tead-
misi, millel on nii t66alases kui ka laie-
mas mottes oluline vdartus.

Beebibuumi seltskonnal on samuti
hiid kogemusi ja ajalugu, mida jagada.
Nad saavad aidata nooremaid kolleege,
et viimastel ei tuleks juba tehtud vigu ise
korrata voi samu takistusi tiletada.

X-generatsioon on kogenud tanapéae-
va tehnoloogias, nad on voimelised kii-
relt uusi tarkvaralahendusi ja tehnoloo-
gilisi trende 6ppima. Seetottu on nad
eriti vadrtuslikud just vanematele kol-
leegidele, aidates neil sammu pidada
tookeskkonnas toimuvate tehnoloogilis-
te muudatustega.

Y-generatsiooni esindajad on samuti

oktoober 2015

tehnoloogias kogenud ja oluliseks toeks,
aitamaks teisi kiiresti muutuvas interne-
timaailmas.

Nooremad polvkonnad eelistavad in-
teraktiivsust. X- ja Y-generatsioon eri-
nevad oluliselt varasematest polvkonda-
dest, sest nende igapdevaellu kuulub in-
teraktiivsus. Koik see on arendanud uu-
si oskusi jaloonud innovatiivsed lihene-
misviisid koostoole. Need kaks polvkon-
da on sageli hidas kaheksast viieni kest-
vate toOpidevadega, sest nad nievad selle-
le korraldusele palju paremaid ja endale
sobivamaid alternatiive.

Noorema generatsiooni esindajad
tunnevad sageli, et vanem polvkond ei
austa voi ei usalda nende ideid ja see te-
kitab neis viadrtusetuse tunde. Samas ta-
jub vanem generatsioon, et noorema-
tel jadb puudu téoeetikast ja austusest
autoriteedi ning organisatsiooni vas-
tu. Need arusaamad, toesed voi mitte,
voivad viia voimetuseni omavahel edu-
kalt suhelda. Selles osas peaksid inime-
sed piitidma teineteist paremini mois-
ta voi tegema seda neutraalse kolmanda
isiku (nditeks juhi) abil. Iga inimene on
mingis mottes nagu teised ja samas na-
gumitte tikski teine inimene.

TOOSUHTED

0 Tasubteada
Eri polv-
konnad
suhtuvad
tOOsse
erinevalt

Veteranid

Tdo6alaneb moto: “et saaks
tehtud!” Konservatiivsed,
kaalutletud ja lojaalsed t66-
andjale.
Austavad autoriteete ning tood.
Seavad ja jargivad reegleid
ning tajuvad maailma turvalise-
na. Enamik on teeninud séja-
vaes, seetdttu austavad staazi,
tiitleid ja auastmeid ning tunne-
vad end sellises ststeemis mu-
gavalt. Kuna veteranid kasvasid
teise maailmasdja ja suure dep-
ressiooni taustal, on neil vaga
praktiline maailmapilt ja tead-
mine, kuidas kehvadeks paeva-
deks raha korvale panna.
Ei meeldi muutused ja mitmeti-
moistetavus, ei ole eriti riskialtid.
Kasvanud suurtes peredes, ela-
vad enamasti suguvosaga sa-
mas linnas ja tihti sama katuse
all. Olid lapsepoblves kaasatud
taiskasvanu rolli taitma, nt noo-
remaid lapsi hoidma.
Marksonad: pthendumine, rii-
gimehelikkus, ohverdamine,
raske t6o, seadus ja kord, kan-
natlikkus, enne too ja siis 16bu,
reeglitest kinnipidamine, au, for-
maalne riietus.
Iseloomustavad aspektid:
teine maailmasdda, kutiditami-
ne, metsavendlus, sporditihing
Dunamo, Sirbi ja Vasara esi-
mene number, Miki Hiir, raadio,
Tarzan.
Tuntud esindajad: Arvo Part,
Fred Jussi, Reet Linna, Tonis
Kérvits, Johnny Cash, Jack Nic-
holson, Dustin Hoffman, Bob
Dylan, Neil Armstrong, Clint
Eastwood.

LOE EDASI >
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TOOSUHTED

Eri polv-
konnad
suhtuvad

O

erinevalt

Beebibuumi
inimesed

To6alane moto: “téota, kuni
kukud!” Peetakse 60tunni-
se té6nddala leiutajaks. Pen-
sionile jaamine ei ole karjaari
|6pp, vaid Uleminek teistsugu-
sele karjaarile. Vaga optimist-
likud ja usuvad, et kui endale
eesmarke seada ja kovasti tood

Osse

da. Seavad pikaajalisi eesmarke

ja jargivad ,pole valu, pole kasu”

pohimaotet. Enamasti on neil
tool juhtkonnaga armastan-vih-
kan suhe ja nad on hea mee-
lega valmis voimu 6onestama,
samas soovides ise liidri posit-
siooni haarata.

Elustiil meenutab toonarko-
maani oma. Tasakaal on nen-
de jaoks omaparane idee, kuid
mitte reaalne voimalus. Nende
ja uuema generatsiooni kollee-
gide vahel voib tekkida pingeid,

sest nad eeldavad ka teistelt sa-

masugust tooeetikat ja todtun-

teha, on voimalik kdike saavuta-

de. On tarbijad ja nende edu
korral on seda selgelt naha.
Peresid iseloomustab korgem
lahutuste arv, vaiksem laste arv
(2-3), kodused emad ja eri polv-
kondade elamine Uksteisest
pikkade vahemaade kaugusel.
Pidid samuti lapsepolves tais-
kasvanu rolli taitma. Sarnaselt
veteranidega tajuvad maailma
turvalisena.

Marksonad: optimism, orien-
tatsioon meeskonnale, perso-
naalne vaevatasu, tervis ja hea-
olu, isiklik areng, noorus, too ja
kaasatus, high-end ari-vabaaja
riietus.

Iseloomustavad aspektid:
kolhoosid, Il suurkttditamine,
Mustamae linnaosa ehitamine,
valmis Tallinna laululava, otse-
rong Moskvasse, Martin Luther
King Jr, televisioon, kohevad
seelikud, rahu mark.

Tuntud esindajad: Hendrik
Toompere, Edgar Savisaar, Mart
Laar, ElImo Nuganen, Anu Saa-
gim, Erika Salumae, Tonu Onne-

palu, Paavo Jarvi, Oprah Winf-
rey, Bono, Tom Hanks, Bill Clin-
ton, Madonna, Denzel Washing-
ton, Bill Gates, Johnny Depp ja
Whitney Houston.

X-generatsioon

Moto: “kui see pole katki, dra
paranda”. Ei nde motet aja
raiskamises vahem oluliste
tegevuste peale.

Puudub austus teenistuse, tiitli-
te ja auastmete vastu, kuna kui-
gi nende vanematel voisid olla
koik mainitud kolm, kaotasid
nad raskel ajal siiski too.

Karjaar moodustab mosaiigi
toost, Oppimisest ja perekon-
nast. Nad tootavad, et elada ja
vaatavad maailma kerge kuuni-
lisuse ning umbusaldusega.
Kasvasid tles Uksinda, kuna
nende moélemad vanemad olid
tool. Samal ajal téusis lahutuste
arv ja Uksikvanemad said uhis-
konnas normiks. Tousev trend
oli kahe sissetulekuga pered.

[ ]
Infot on alati
liiga paljn
Juhina pead tegema paevas kiimneid otsuseid.

Otsuste tegemiseks vajad aga infot, kuid
seda on alati liiga palju.

Tarkade otsuste tegemiseks tuleb
infost vormida teadmine.

AripdevaInfopank 2.0

on kaasaegse juhi abimees, milles on
mugavalt kombineeritud maailmatasemel
finantsanaliiiitika ning Aripaeva

aastatega kogutud andmestik

Eesti ettevotluskeskkonna kohta.

Tutvu Aripédeva Infopank 2.0 véimalustega
tas;lta ithe paeva jooksul aadressil: '

infopank.ee/teadmine
Lisainfo telefonil 6 670 007

Aripdeva Infopank
Infopank.ee
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Perekonnad (keskmiselt 1,7 last)
asusid teineteisest Uha kauge-
male elama, lapsed ei osale-
nud eriti taiskasvanute kohus-
tuste taitmises. Seetdttu iseloo-
mustab motlemisviis “me pea-
me oma laste osas paremini
kaituma”.

Naeb maailma ebaturvalisena,
on ettevaatlik puhendumise,
professionaalsuse ja erinevate
isiksuste osas.

Marksonad: kutnilisus, pessi-
mism, kohanemine muutuste-
ga, iseseisev toimetulek, low-
end ari-vabaaja riietus.
Iseloomustavad aspek-

tid: 5-paevane toonadal, haka-
ti joustama uldist keskharidust,
trollibussiliin, Tallinna-Helsingi
laevaliin, “Kevade,” Lasnamae
linnaosa ehitus, Iraani pantvan-

gikriis, John Lennoni morv, plat-
vormkingad, Simpsonid ja ohtu-

sed seebikad.

Tuntud esindajad: Taavi Roi-
vas, Indrek Hargla, Navitrol-

la, Mailis Reps, Urmas Reinsalu,

Markko Martin, Janika Sillamaa,
Kristina Smigun, Tiit Ojasoo,
Andrus Varnik, Barack Oba-
ma, Jennifer Lopez, Tom Crui-
se, Michael Jordan, Jennifer
Aniston, Demi Moore, Cameron
Diaz, Mariah Carey, Reese Whi-
terspoon, Leonardo DiCaprio.

Y-polvkond

Eeldab, et saab mojutada
oma t66d puudutavaid tin-
gimusi ja et td6andja kohan-
dab t66d tema kui kliendi
vajadustele vastavalt. Vdaga
ettevotlik ja tehnoloogia-
teadlik. Ei kujuta ette maailma
ilma mobiilseadmete ja 24/7
Uhenduseta.

Suur huvi meeskonnatdod vas-
tu ja vaatamata erinevatele dis-
kussioonidele rédprahklemi-
se 0sas, nihutab korraga mit-
me tegevuse elluviimisel jatku-
valt piire.

Enamasti oma vanematega pa-
remates suhetes kui eelnev X-

STRESSLUX

Kui palju on stressi sinu elus?

Stresslux tostab kiirelt keha rahustavate
hormoonide (endorfiinide) taset
Stresslux avaladab toimet juba 20-30 minuti

moddudes peale kapsli votmist

Stresslux — juba esimesest kapslist selgesti tuntav

enesetunde paranemine

Stresslux sobib kasutamiseks lastele

alates 6. eluaastast

)
.pﬂ)‘.{ ILEPHARM PHARMACEUTIC

Stresslux

wrnuces STRESS SYMPTOMS
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generatsioon ja beebibuumi ini-

mesed. Lapsepdlv moodus fi-
nantsbuumi saatel, 1990ndal
toimus stabiilne sissetuleku
kasv ja hiliem majanduskrahh.
Milleenlaste vanemate kesk-
mine iga on varasemast kor-
gem ja pered vaikesed. Oluline
aspekt on vanemate haritus -
Uhes peres neljast on vahemalt
Uhel vanemal kbrgem haridus.
Marksonad: 6igeaegsus, ene-
sekindlus, saavutusvajadus, sot-
siaalne vorgustik, online-elud,
rooprahklemine, lthike kesken-
dumisvoime, kbrged ootused,
millegi muutmine, tolerantsus,

keskkonnateadlikkus, autentsus,

perekond, globaalne perspek-
tiiv, tehnoloogia, isiklik vabadus,

meeskonnatdo, riietus - mis iga-

nes mugav on.
Iseloomustavad aspektid:
valmis Tallinna Olumpiapurjes-
pordikeskus, Postimaja, hotell
Olumpia, uus Pirita tee ja len-
nujaamahoone, Moskva oltim-
piamangude purjeregatt Tallin-

nas, XX uldlaulupidu, 6élaulu-
peod, Rock Summer, iseseisev
Eesti, talongid, Erki Noole OMi
kuldmedal, Eesti Eurovisiooni
voit, 9/11 USAs, esimene klooni-
tud lammas Dolly, Iraagi séda
ja rahumissioon, printsess Dia-
na surm, Pokemon, Harry Pot-
ter, Super Mario, Britney Spears
ja Bart Simpson.

Tuntud esindajad: Priit Voi-
gemast, Tanel Padar, Maarja-
Liis llus, Lenna Kuurmaa, Ta-
nel Sokk, Ragnar Klavan, Alfred
Kongo, Voldemar Vali, Anne
Hathaway, Natalie Portman,
The Jonas Bros, Daniel Radcliff,
Rihanna, Megan Fox, Miley Cy-
rus, Scarlett Johanson, Lady
Gaga, Shia LaBeouf.

B Loe ajakirjast
Generatsioonide iseloomustus
taispikkuses

Personali Praktik,
september 2015

¢ |Ima séilitusaineteta.

Esindaja Eestis: Biolevi OU
www.biolevi.ee

n www.facebook.com/bioleviou S

».

Kas UNI ei taha tullfa? UNlen rahutu?

Arkad sageli keset 66d?

Kuidas on lood Sinu meeleoluga?
Soovid rohkem 6nnetunnet oma ellu?

Abiks on SOMNIFOR"

¢ Somnifor on lihtsa kuid efektiivse koostisega Melatoniin ja 5-HTP.
¢ Sisaldab vaid naturaalseid koostisosi.

Kooskdlastatud uusimate teadusarengutega neuroloogias.
Melatoniin aitab lihendada uinumiseks kuluvat

aega, tagab rahulikuma ja Uhtlasema une.

e 5-HTP muundub kehas “6nnehormooniks” serotoniiniks,
mis aitab 166gastuda, parandab meeleolu.

Kisi apteekidest lle Eesti!

y
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UURING

Kes juhivad Eesti
ettevotteid? Vananenud
juhtimispraktikad

INDREK KAJU
EASi juhatuse liige

Eestis on viit liiki tippjuhte.
Eesti firmade juhtimisprak-
tikad on aga lddne ettevotete-
gavorreldes jatkuvalt maha
jddnud, sest Eestisse jouavad
kaasaegsed juhtimistrendid
kahe-kolmeaastase hilinemi-
sega, selgus EASi tellitud juh-
timisuuringust.

Eesti ettevotted ei ole kas-
vanud veel hea tthingujuh-
timise tava (corporate gover-
nance) vajalikkuse dratund-
miseni. Miks see nii on?

Esiteks puudub Eestis krii-
tiline mass avalikult noteeri-
tud ettevotteid, kus oleks si-
suliselt, mitte vormiliselt ra-
kendatud corporate gover-
nance. Teiseks pole Eesti oma-
nikega ettevotetes aktsio-
ndri ja juhtimise roll veel la-
hutatud. Kui omanik ei taha
ise juhtida, siis kindlasti ta-
hab ta, et tema firmad oleksid
hasti juhitud.

Sonastades eelneva lause
Eesti riigifirmade kontekstis
- poliitikud tahavad ise juh-
tida jariik tahab, et tema fir-
mad oleksid histi juhitud.
Kas see on tootav kombinat-
sioon?

Rolle ei méisteta. Eestis ei
moisteta veel hiisti, mis on
omaniku, néukogu ning te-
gevjuhtkonnaroll. Rumal
opib enda vigadest, tark opib
teiste vigadest. Hea kogumik
ajaloolisi juhtimisvigu tei-
sendatuna reeglitesse on UK
Corporate Governance Co-
de, mida on veel viga vihe ra-
kendatud praegustes Eesti et-
tevotetes.

Kas noorte seas tildse on
juhi positsioon enam karjda-
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0 Tasubteada
Eesti ettevotete viis juhitiiiipi

Klassikaliste Eesti omanikega

firmade juhid. Eesti kapitalile kuu-

luvad ettevotted, millel on ks vot-
® meomanik. Praeguseks on sageli
toimunud polvkondade vahetus - omanik-
juht on juhtimise Ule andnud professionaal-
sele tippjuhile. Juhtimispraktikad on prag-
maatilised, otsused tehakse kiirelt. Samas ei
vaadata tihti suuremat pilti. Sellised firmad

on enamasti Ule kapitaliseeritud ja investee-

rimisotsuseid tehakse ettevaatlikult.

Klassikaliste valismaiste

omanikega firmade juhid.

Juhil on majanduslik vastutus

@ firma juhtimise eest, aga mini-

maalne otsustussigus. Kuigi need firmad
voivad kuuluda Eesti suurimate eksportoo-
ride hulka, tuginevad juhtimispraktikad neis
taielikult emafirma ettekirjutustel, juhtidel
on vahe autonoomiat ise otsustada.
Nendes firmades on koéige aktiivsemalt juu-
rutatud rahvusvaheliste firmade juhtimis-
praktikaid ning nende firmade juhtidel on
koige kiirem ligipaas rahvusvahelistele tipp-

rivalikute osas olulisel ko-

juhtimispraktikatele labi oma kontsernisi-
seste koolituste.

Soltumatud juhid. Nii Eesti kui
valiskapitalil tegutsevad firmad,
mille tegevjuhid on majandus-
® languse perioodist hasti labi tul-
nud, mistéttu omanikud on neile andnud
valdavalt vabad kaed.
Selliste ettevétete juhtimispraktikad tugine-
vad Eesti tippjuhtide enda poolt sisse sea-
tud pohimotetel.

Start-up firmade juhid. Juh-
timispraktikad juhinduvad Kii-
re kasvu eesmargist. Firmat juhi-
© takse vaartuste ja visiooni kau-
du. Kasumi teenimine ja kontrollipraktikad
on sealjuures sekundaarsed.

Saneerijad. Juhid, keda kut-
sutakse raskustes firmasid im-
ber korraldama. Nende juhtimis-
® praktikad juhinduvad konkreet-
se organisatsiooni kitsaskohtadest.

B) Loe veebist

EASi juhtimisvaldkonna
uuring. Viisid koostoos labi
EBS ja Civitta
www.eas.ee/et/eas/uurin-
gud/ettevotlus

UK Corporate

Governance Code

Kogumik ajaloolisi juhtimisvigu
teisendatuna reeglitesse
www.frc.org.uk/Our-Work/
Publications/Corporate-Go-
vernance/UK-Corporate-Go-
vernance-Code-2014.pdf

hal? Juhil peab olema ka voi-
malus eksida ja ebadnnestu-
da.Kas meie ettevotteid juhi-
vad parimad inimesed? Kui
avalikkuses moistetakse juh-
ti hukka iga eksimuse tottu,
siis kasvavad meil uued noo-
red juhid, kes on viga-viga
ettevaatlikud ja vildivad iga-
sugust, sealhulgas moistlik-
ku riski. Kas selliseid ettevot-
teid me tahamegi?

Puudub ambitsioon. Kaks
kolmandikku uuringus osa-
lenud ettevotetest viitis, et
neil puudub plaan ekspor-
tida ja rahvusvahelistuda.

Praeguse sisetarbimise kas-
vu juures voib niimoodi hés-
tidra elada, kuid majandus
kaib tstklitena. Tugeval et-
tevottel peaks erinevate siht-
turgude niol olema rohkem
jalgu all kui taburetil. Kui et-
tevottel pole ambitsiooni eks-
portida, jaib ta paratamatult
ilma EASi poolt lahiaastatel
pakutavast toest.

Eesti firmad on valdavalt
iilekapitaliseeritud. Ettevote-
te omanikud ei oska dra kasu-
tada finantsvoimendust ma-
dalate intresside keskkonnas.
Voorkapitali efektiivsel dra-
kasutamisel on meil palju 6p-
pida kasvoi rootslastelt.

Juhtimine
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Ennatlik on éelda, et iiks voi teine
voorkeel on saanud mingil hetkel
selgeks. Pigem onnii, et keele
oppimine eiloppe kunagi, sest keel
on kogu aeg arenev jamuutuv.

HANNA-LEANA TAOUBI
Keeltekooli VISAVIS tegevjuht

Uue keele 6ppimisega alustamisel
peaks juht endalt kiisima kolm Kiisi-
must: miks tahetakse keelt 6ppida, kui
palju aega saab sellele piihendada ning
milline 6ppija ollakse.

Uue voorkeele oppimine ei erine mo-
ne muu oskuse oppimisest. Olgu tegu
uue spordiala avastamise voi pillimén-
guga alguse tegemisega — iga uue oskuse
omandamine nouab t66d, motivatsioo-
ni, aega ja kannatust. Malcolm Gladwel-
1i 10 000 tunni teooria jargi tuleb selleks,
etolla milleski silmapaistev, tegeleda sel-
le oskuse arendamisega vihemalt 10 000
tundi. See tundub meeletu aeg, kuid au-
sam oleks isegi delda, et keele 6ppimine
ei 16ppe kunagi, kuna keel on arenev ja
muutuv organism.

New Yorgist parit 19-aastane poliig-
lott Timothy Doner, kes radgib 23 keelt,
on 6elnud, et kui keele valdamise stan-
dardiks on ridkida soravalt voorkeeles
nii tuumalohustumisest kui ka klassika-
lisest muusikast, ei ole keegi meist native
speakerisegi mitte oma emakeeles.

See illustreerib suurepéraselt toi-
ka, et lausel “niitid on mul tiks voi tei-
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ne voorkeel selge,” ei ole erilist vadrtust.
Keeleoppes on oluline jarjepidevus ning
pidev praktika, kui keelt n-6 elus ei hoia,
voib see passiivselt olemas olla, kuid
praktikas on seda viga raske kasutada.

Kuidas keeledppega algust teha? Euroo-
pa keeledppepoliitika ja selle seisukoh-
ti viljendav Euroopa keeledppe raamdo-
kument kasutab terminit “omaalgatus-
lik 6ppija.” Selle eelduseks on inimese os-
kus toetuda oma varasematele 6ppimis-
kogemustele, teadlikkus iseendast oppi-
jana, endale sobivatest oppimis- ja keele-
kasutusstrateegiatest ning sellega kaas-
nev eneseusaldus.

Tanapéeva infotihiskonnas ei ole Gpe-
taja enam koige targem inimene klassi-
ruumis, kes opilastele n-6 kulbiga tar-
kust jagab. Vastused kiisimustele ei ole
enam Opetaja peas, vaid hoopis interne-
tis, nii et opilane voib dpetajast vajadu-
sel kogu aeg sammu ees olla. Kiill aga on
hea 6petaja suunaja, kes aitab opilasel
oige infoni jouda, toetades ja julgusta-
des teda 6igeid valikuid tegema.

Inglise haridusaktivist Sir Ken Robin-
son on viga tabavalt sonastanud 6peta-
jatoo sisu, et Gpetamine on loomingu-

99 Vastused
kiisimustele eiole
enam opetajapeas,
vaid hoopis inter-
netis, nii et opilane
voib opetajast vaja-
dusel kogu aeg sam-
mu ees olla.

63 Mis onmis
Online-keeledppe
teenusepakkujad

Babbel ja Busuu on tasulised platvormid.
Duolingo on (veel) tasuta.

Italki on n-0 dpetajate ja dpilaste Airbnb,
mis Vviib opilased kokku native speakeritest
Opetajatega, kes asuvad maailma eri pai-
kades.

Lingvist on veel arendamisfaasis, kuid ing-
lise ja prantsuse keele 6pe on ka nende
keelevalikute hulgas tasuta saadaval.

Juhtimine



B Panetihele

Kuidas keelt
efektiivselt oppida?

Tee selgeks, miks tahad
keelt 6ppida. Kui motivatsioon
on selge ja siht silme ees, on lii-
kumine selle poole motestatum
ja lintsam.

Leia sobivaim é6ppimisemee-
tod. Soltub sellest, kas oled au-
ditiivne, visuaalne, kirjutamise-
lugemise eelistustega voi taktiil-
ne dppija, st, et kas uus ja dpitu
jaab paremini meelde, kui oled
seda kuulnud, nainud, 1abi Kirju-
tanud voi otseselt 1abi elanud-
manginud.

Opiiga paev midagiuut. Iga
uus teadmine treenib malu
ning viib kiiremini 16ppsihile 1a-
hemale - dpi moned verbid,
idiomaatilised valjendid voi va-
nasonu.

Loo suhteid keelt emakeele-
naraakijatega. Oluline on tu-
gististeemi olemasolu ning voi-
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malus keelt igal vabal hetkel
praktiseerida. Selleks on hea su-
helda valismaalastest kolleegi-
dega, liituda sotsiaalmeedias
koikvoimalike keeledppegruppi-
dega ja naiteks inglise, prantsu-
se ja saksa keele treenimiseks
kasvoi ohtuti kuulata Raadio
Tallinnat, kust voorkeelseid uu-
diseid edastatakse. Vaiksemgi
kontakt keelega hoiab n-6 voor-
keeltekeskuse ajus aktiivsena.
Tunne huvi 6pitava keele kul-
tuuri vastu

Kuidas motiveerida
ennastjatkama?

Kasuta 6pitavat. Koige suure-
maks motivaatoriks on voima-
lus Opitavat keelt praktiseeri-

da ning avastamisrédém, kui pal-
ju on juba omandatud ning kui
palju suudetakse ennast aru-
saadavaks teha.

Viibi keelekeskkonnas. Kai

naiteks sihtriigis keelelaagris voi
otsi-sdilita kontakte keelt ema-
keelena raakijatega, selleks ei
pea tanapaeval enam riigipiiri-
dest lahkuma.

Hoia distsipliini 6ppeprot-
sessi valtel. Tanapaeva info-
Uhiskonnas on hadavajalik en-
dale luua kindel stisteem ja aja-
raamistik, millal ja kuidas mida-
gi Oppida. Viimane on motivat-
siooni Ulalhoidmise seisukohast
esmatahtis.

Milliseid tulemusi ja
kuikiireltloota?

Teiste keelte oskamine Kii-
rendab oppimist. Mida roh-
kem voorkeeli inimene val-
dab, seda kiiremini ja kergemi-

ni orienteerub ta erinevate keel-

te struktuuride ragastikus ning
see kiirendab 6ppimisprotsessi.
Mida vahem voorkeeli inime-
ne raagib ning mida halvemini

ta orienteerub ka oma emakee-
le grammatikamaastikul, seda
aegandudvam ja keerulisem on
Oppeprotsess, sest kdigepealt
tuleb 6ppijal omandada taiesti
uus susteem, millele koik erine-
vad elemendid paigutada.

Tempo kaks keeletundi
nddalas

Kuue kuuga voib mittekeele-
keskkonnas 6ppides saavutada
suureparaseid tulemusi, eelda-
des, et juht teab tapselt, miks ta
midagi teeb, oskab oma aega
suureparaselt planeerida ning
leiab paar korda nadalas kasvoi
10 minutit, et iseseisvalt dpitava
keelega tegeleda (moni gram-
matikaharjutus, sbnavara oppi-
mine, laulu kuulamine, voorkee-
les filmi vaatamine jne),
Aastaga saab keele nii pal-

ju suhu, et ennast igapaevases
suhtluses vaga edukalt arusaa-

davaks teha.
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line t60, mitte teadmistepaki kittetoi-
metamise siisteem. Suurepdrased opeta-
jad juhendavad, stimuleerivad, provot-
seerivad ja kaasavad. Oma oppeprotses-
siise juhtiva oppija arendamine eeldab | Individuaalne 6pe

opetajalt pidevat 6ppija suunamist: ope- | *

taja suunab oppijat motlema, mida taju- | Personaalne ldhenemine

ba oskab, mida ja miks ta juurde 6ppida | Kiire(ma)d tulemused

tahaks ning kuidas soovitud eesmérki- Usalduslik suhe Koolitajaga, mis moti-
deni jouda. veerib edasi dppima.

Maksumus, kuid ei tasuks unustada, et

B Tasubteada
Oppevormide head javead

Keele6ppega seonduvad mitmed miiii-
did. Neist koige suuremaks on program-
mid ja meetodid, mis lubavad, et kee-

le saab selgeks mone kuuga. Ma nime-
taksin seda lihenemist turundus-, kuid Grupidpe

kindlasti mitte tulemuslikuks ja efek- +

tiivseks keeledppestrateegiaks. Kui vi- Rohkem sotsialiseerumist, mis sunnib
kelapsele pakkuda kohe praegu tihte unustama eestlaslikku tagasihoidlikkust
kommi voi nddala pidrast sadat kommi, ja napisonalisust — keelt saab 6ppida vaid
valib ta suure toendosusega ithe kommi | vigu tehes ja vigadest 6ppides.

kohe praegu. Samamoodi toimib ka tais- | =

kasvanu - tulemusi soovitakse ruttu ja Suurem ajakulu soovitud keeletaseme
sellele ehitavadki turundajad oma “kol- | omandamiseks, sest grupis on harilikult
me kuuga keel suhu” strateegiad tiles. koos erinevate dpiharjumustega, erineva
Keelekursuse miiiik voib selliste luba-
duste najal toepoolest paraneda, kuid
inimestele niilihtsalt keelt suhu ei pane.

se lahenemise puhul vaiksema ajakuluga.

ga inimesed.

pUstitatud eesmargini joutakse personaal-

tausta, motivatsiooni ning ettevalmistuse-

Tulemusteni joutakse alati parast pi-
hendumist ning to66 tegemist. Sama keh-
tib ka keeleoppe puhul. Oluline on 6p-
pimise protsessi nautida, sest tihti on
keeleope péevas just see hetk, mil juht
saab toomotted moneks ajaks varna ri-
putada. Uhtlasi pakub uute teadmiste
omandamine vaheldust, avardab maa-
ilmapilti ning tostab seeldbi enesekind-
lust.

Me elame suurte muutuste ajastul,
kus ka voorkeele omandamine on muu-
tunud tunduvalt lihtsamaks vorreldes
ajaga kimme aastat tagasi. Teadmised
jaoskused ei tule enam ainult klassiruu-
mist, vaid endale oskuslikult ning so-
biva tugikeskkonna loomisest. Tundi-
des kdimisele lisaks leiab koikvoimalik-
ke online-keeledppe teenusepakkujaid
nagu nditeks Duolingo, Babbel, Busuu,
Italki voi eestlaste poolt loodud Lingvist.
Koik need ettevotted pakkuvad online-
keeledppeteenust isedppijale ning soo-
vivad keelte 6ppimise muuta voimali-
kult lihtsaks ning kittesaadavaks. Oppi-
dasaab endale sobival ajal ja kohas, kas
arvutiekraani taga voi sobivat dppi ka-
sutades.

MULTILINGUA

Naudi suhtlemist,
naudi elu!

UUED SUHTLUSKEELE KURSUSED
ALGAVAD 2. novembril.

Registreeru multilingua.ee

Multilingua Keelekeskus
Parnu mnt 16, 10141 Tallinn
+372 640 8540, info@multilingua.ee
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Sanatoorium... Sanatoorium see on
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-Elava muusikaga pidu Black Rose pubis
-Viimsi Kino erilinastus

-Viimsi SPA spaa- ja saunakeskus
-Tasuta konverentsisaal

Broneeri oma firmapidu juba tanal!
www.spatallinn.ee
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Millised on teie
juhtimispohimotted?
Millise loomaga
ennast vordleksite?

Hoianomaukse
tootajaile lahti

ANDERS TORELL
Rimi Eesti Food juht

Olen avatud inimene, minu
uks on alati lahti. Minu mees-
kond voib jagada minuga
oma probleeme ja ideid ning
seeldbi ma toetan ja juhen-
dan neid. Minu juhtimisstiil
eiole hierarhiline, ma kaasan
inimesi otsuste tegemisse ja
soovin, et tootajad kasvaksid
ise liidriks.

Mulle meeldib oma mees-
konnaga kohtuda eelkoige
silmast silma - eelistan indi-
viduaalseid, avatud vestlusi
kohvitassi taga. Kohtumised
ei ole efektiivsed, kui laua ta-
gaistub viga palju inimesi.
Meeldib kohtuda ka inimes-
tega kaupluses, neid niha ja
innustada. Panna teeninda-
jad ennast mugavalt tundma
ning vastutama kaupluse pa-
remaks tegemise eest igapée-
vaselt.

Delegeerin otsustamist nii
palju kui voimalik, sest see
kiirendab otsuste tegemise
protsessi. Kui juhtkond tege-
leb tildiste firma eesmérkide
javisiooniga, siis meeskonna
liikmed saavad teha otsuseid
oma vastutusalas.

Toole tulles alustan igat
hommikut sellega, et vaatan
iile mtitigitulemused ja mar-
ginaalid ning vordlen neid
eesmérkidega. Kui markan
nendes mingit konkreetset
trendi voi kui tundub, et mi-
dagi peab muutma, esitan
viljakutse meeskonnale. Igal
teisipdeval toimuvatel koos-
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olekutel vaatame, kas ollak-
se oigel teel, et eesmérke saa-
vutada. Miitigis saab kiireid
jamojutatavaid samme te-
ha ltihiajaliselt, kuid teistes
valdkondades, nagu brandi
vadrtuse ja ettevotte arenda-
mises, peab olema konkreet-
ne driplaan koos tegevuste-
ga, mis pannakse paika juht-
konna koosolekul igal kuul ja
kvartalis.

Ilmaeksimata
otsuseid tehaeisaa

JAKO TSAKO
OU Baumax juht

Kes ei ole valesid otsuseid
teinud, see ei olegi otsuseid
teinud. Inimesed kardavad
eksida, kuid mina teen pide-
valt eksimusi. Oluline on aru
saada, tunnistada ja eksimu-
sest oppida. Minu parimad
sobrad tooalaste eksimuste-
ga tegelemisel on numbrid

- mineviku osas nad ei vale-
ta kunagi ja selle parast nad
mulle viga meeldivad. Teen
siiski suure osa otsustest li-
saks numbritele ka kohutun-
del, sest uute lahenduste pu-
hul pole numbreid tihtipea-
le kuskilt votta. Meie miiiik
jaselle kasvon elu ja surma
ktisimus, seega jilgime seda
nagu operatsioonisaalis jl-
gitakse patsiendi stidame-

B Loe veebist

Kaubandusvaldkonna
juhtide vastused pikemalt
www.kaubandus.ee

ritmimonitori, usutavasti
roomsamate nagudega.

Ettevotte protsessid pea-
vad olema nii hésti paigas, et
ettevote toimiks ka ilma ju-
hita, vihemalt mingi aja. Mi-
nu eesmark on koik tegevu-
sed delegeerida, kuid viike-
ettevotjana on reaalne olu-
kord see, et tihti tuleb asen-
dadaigal positsioonil kol-
leege. Mulle isiklikult meel-
dib vahepeal olla ise “mooto-
riruumis” ehk tegeleda ostu-
miitigiga, sest sealt saab koi-
ge otsemat tagasisidet klien-
tidelt, tarnijatelt ning sise-
protsessidest, mis on hinda-
matu vaartusega. Olen juhina
teadlik ettevotte finantssei-
sust ja suhtlen ka ise votme-
hankijatega.

Kui ennast vorrelda mone
loomaga, siis esimesena tuleb
meelde kass, kelle tinavalt
leidsin. Ta on mulle suureks
eeskujuks just igas olukor-
ras ddrmise rahulikkuse sii-
litamise osas. Eeskujuks on
ka koer, kelle aastal ma olen
stiindinud ja kes on omadele
truu ja oskab ka hammusta-
da, muidu jookseb voi magab.
Lubantootajatele
iseseisvust

KAIREALO
Statoil Retail & Fuel peadirektor

Suudan olla vajadusel va-
ganoudlik ja kehtestav, kuid
eelistan anda alluvatele ise-
seisvuse oma t66 tegemi-
seks. Lihtun pohimottest, et
koigi inimeste diguseid tuleb
austada ning voimu kuritar-
vitamine on lubamatu. Mois-

tan, et juhina pean olema ees-
kujuks teistele ning seetottu
ei esita ma kolleegidele ootu-
seid ja noudmisi, mida ise tai-
ta ei suuda.

Kaks aastat tagasi uude
kontorisse kolides valisin t66-
kohaks ruumi, mis asub meie
avatud kontoris keset koige
elavamat territooriumi. Ette-
votte juhina on minu jaoks
oluline kuulda ja ndha, mis
igapdevaselt toimub ning sel
pohjusel kiilastan ka regu-
laarselt teenindusjaamu, ku-
na sedasi tunnen end osana
protsessist ja ei pea kulutama
nii palju aega kolleegide ja al-
luvate jaoks kurnava aruand-
luse tilesehitamiseks.

Suurettevotte juhina on
vihe asju, mida on maistlik
ise algusest 16puni dra teha.
Enda koige olulisemaks tiles-
andeks pean seda, et olen al-
gataja, toetaja, noustaja ning
vajadusel ka taganttoukaja.
Inimest ei saa keegi teine mo-
tiveerida — motivatsioon tu-
leb ikka igatihel endal leida.
Kiill aga saab ettevotte voi or-
ganisatsiooni juht luua kesk-
konna, kus motiveeritud to6-
tajad saavad end realiseeri-
da. Ma ei delegeeri, vaid lasen
inimestel oma t66d teha.

Pole kunagi sellele moel-
nud, mis loom voiks mind
iseloomustada, seetottu kii-
sisin nou tiitrelt. See mot-
les natuke ja pakkus vilja, et
emaldvi, sest see on loom, kes
saab iseseisvalt, isasloomast
soltumatult eluga hakkama.
Kaib jahil, hoolitseb toidu-
poolise eest ning on samal
ajalka hoolitsev ema.

Juhtimine
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lahencamat
Kasvu el
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Kui ettvotted eiinvesteeri uute asjade loomise keerulisse
protsessi, ootab neid tulevikus Libikukkumine, iikskoik
kui suur nende kasum praegu ka ei oleks.

34

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Olemasoleva kopeerimine on millegi
uue valmistamisest lihtsam, ent sellega
eiloo ettevétted vaartust juurde.

Loomise akt on ainukordne nagu ka
loomise hetk, kirjutab PayPali asutaja ja
paljude teiste tiliedukate ettevotete kai-
maliikkaja Peter Thiel Aripieva raama-
tuklubi raamatus “Nullist ttheni. Mark-
meid idufirmade kohta ehk kuidas ehita-
da tulevikku.”

Enamik tinapdeva inimesikéitub Thi-
eli hinnangul kahjuks nii, nagu maail-
mas ei oleks enam avastamiseks alles ih-
tegi saladust ja see mojutab ka ettevote-
te tegevust.

Miks on nii suur osa meie tithiskonnast
hakanud uskuma, et raskesti lahendata-
vaid saladusi enam ei ole? Selle pohjus
voib peituda geograafias. “Maailmakaar-
dil ei ole enam tihtegi valget laiku,” kir-
jutab Thiel. “Kui kasvasite tiles 18. sajan-
dil, oli veel uusi kohti, kuhu minna. Olles
kuulnud lugusid vilismaal seiklemisest,
oli ka teil endal voimalus ise maadeavas-
tajaks hakata. See pidas paika arvatavas-
tikuni 19. sajandini ja 20. sajandi alguse-
ni, mil ajakirja National Geographic fo-
tod nditasid igale lddnemaailma inime-
sele, millised ndevad vilja maailma koi-
ge eksootilisemad ja vihem uuritud pai-
gad,” kirjeldas ta.

Usk saladustesse kaob. Tanapaeval koh-
tame maadeavastajaid peamiselt aja-
looraamatutes ja lastejuttudes. Vane-
mad ei eelda, et nende lastest voivad saa-
da maadeavastajad, nii nagu nad ei eelda
ka, et neist voiksid saada piraadid voi sul-

B Raamat
Nullistiiheni

Markmeid idufirmade
kohta ehk kuidas ehitada
tulevikku

Autor Peter Thiel

Tolkija Kristel Weidebaum
Lehekiilgi 224

Kirjastus Aripaev
raamatupood.aripaev.ee

MARKMED IDUFIRMADE KOHTA

ehk
KUIDAS EHITADA TULEVIKKU

New York Ti

Aripaev

tanid. Tundmatus niib kittesaamatum

kuikunagi varem.

Koos looduse fiitisiliste piiride taan-
dumisega on hakanud meie usku sala-
dustesse markamatult vélja juurima ka
neli tthiskondlikku suundumust. Esime-
ne neist on inkrementalism. Thieli sonul
opetatakse meile maast madalast, et asja-
de tegemise oige viis on litkuda tiks vaike
samm korraga, ja nii pdev pdeva, hinne
hinde jarel. Kui olla liiga ptitidlik ja 6ppi-
da dra midagi, mida kontrolltoosse ei tu-
le, ei saa osaks tunnustus.

Vastutasuks selle eest, et teeme tapselt
seda, mida oodatakse, saame hindeks A.

Juhtimine



See jitkub nii kuni t6ole asumiseni vil-
ja —ja just seetottu ptitidlevadki teadla-
sed tavaliselt arvukate triviaalsete pub-
likatsioonide, mitte uute piiride tileta-
mise poole.

Inimesed kardavad eksida. Teiseks poh-
juseks onriskide viltimine. Inimesed kar-
davad saladusi, sest nad kardavad eksi-
da. Madratluse kohaselt on saladus mis-
ki, mida peavool ei ole kontrollinud. Kui
teie eesméirk on mitte kunagi oma elus ek-
sida, ei otsi te saladusi. Raske on ette ku-
jutada juba ainuiiksi vdljavaadet olla iik-
si oigel teel — ptthendades end millelegi,
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millesse mitte keegi teine ei usu. Vilja-
vaade, et olete tiksildane ja eksiteel, voib
olla aga talumatu.

Takistavaks teguriks on ka enesega ra-
hulolu. Sotsiaalsel eliidil on suurim va-
badus ja véimalus tutvuda uute motte-
viisidega, ent ndib, et nemad usuvad sa-
ladustesse koige vihem. Miks otsida uut
saladust, kui saab mugavalt koguda ta-
su koigelt, mis on juba varem tehtud, kii-
sib Thiel.

Neljas pohjus on “laugus”. Mida roh-
kem maailm tileilmastub, seda rohkem
tajuvad inimesed maailma kui tihtset, tili-
konkureerivat turgu-maailm on muutu-

>

juhtDan

Schulman tegemas
selfie't peale PayPali
esmast avalikku
aktsiaemissiooni.
FOTO: EPA

nud n-6 laugeks. Seda eeldust arvesse vot-
tes esitab igaiiks, kellel on voib-olla olnud
soov mond saladust otsida, endale koige-
pealt kiisimuse: juhul kui oleks voimalik
avastada midagi uut, siis kas ei oleks moni
maailma nutikam ja loovam talent pida-
nud seda juba tiles leidma? Selline kaht-
luseuss voib inimesi timber veenda, nii et
nad isegi ei hakka saladusi otsima maa-
ilmas, mis néib liiga suur selleks, et tihel
inimesel oleks voimalik midagiuut anda.

Usk turu téhususse tekitab mulle. Ma-
janduses toob saladustesse mitte usku-
mine kaasa usu téhusatesse turgudesse.
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Ent finantsmullide olemasolu niitab, et
turud voivad olla erakordselt ebatohu-
sad. Ja mida rohkem inimesed téhusus-
se usuvad, seda suuremaks mullid kasva-
vad, kirjutab Thiel.

1999. aastal ei tahtnud keegi uskuda,
etinternet on ebaratsionaalselt tilehinna-
tud. Sama kehtis 2005. aastal eluasemetu-
ru kohta.2008. aastal saabus finantskriis,
mis kukutas sadulast ilmatu hulga inime-
si. See nditab, et turul on palju saladusi,
mida majandusteadlastel ei olnud voima-
lik pelgalt neid eirates haihtuma panna.

Palju on veel avastamata. Ja tegelikult on
avastamata saladusiveel palju, ehkkineed
alistuvad tiksnes jareleandmatute otsija-
te ees. Teaduse, meditsiini ja tehnoloogia
vallas onveel palju dra teha, rohutab Thiel.
“Meie kdeulatuses ei ole mitte ainult vi-
heolulised eesmargid, mis asetuvad tra-
ditsiooniliste valdkondade konkurentsi-
tihedale direalale, vaid ka ambitsioonid,
midaisegiteadusrevolutsioonijulgemad
pead ei sbandanud otsesonu vilja Gelda.
Voiksime leida ravi viihile, dementsusele
ning ealise mandumisega seotud haigus-
tele,” loetleb ta.

Oskus mdrgata véimalust. Sama kehtib
Thieli sonul ka éris. Suuri ettevotteid on
voimalik rajada varjamatutele, ent seni
aimamatutele saladustele. “Moelge idu-
firmadele, mis on leidnud rakenduse ka-
sutamata kompetentsile, mis meid koik-
jal imbritseb, ent mida sageli tihele ei
panda.”

Enne kuiloodi Airbnb, ei olnud reisija-
tel muud valikut, kui maksta korget hin-
da hotellitoa eest, samas ei saanud kinnis-
varaomanikud oma tiithjana seisvaid ruu-
me hélpsalt ja usaldusvaarselt vilja tiiri-
da. Airbnb ndgi seal, kus teised ei ndinud
mitte midagi, pakkumist, mis veel kasu-
tamata, ja vajadust, mis veel rahuldama-
ta, kirjutab Thiel.

Sama peab paika ka erasoidukiteenu-
seid pakkuvate firmade Lyft ja Uber pu-
hul. Vahesed suutsid ette kujutada, et
viies lihtsalt kokku inimesed, kes soo-
vivad tihest kohast teise liikuda, nende-
ga, kes on neid valmis sdéidutama, on voi-
malik luua miljardidollariline ettevote.
“Meil olid juba olemas riiklikult litsent-
situd taksod ja eralimusiinid, ent vaid sa-
ladustesse uskudes ja neid otsides oli voi-
maliknidha kaugemale juurdunud tavast.”

Juhulkuiolulised javaartuslikud ette-
votted saavad tugineda ideedele, mis ta-
gasi vaadates nidivad nii elementaarsena,
peab olema veel palju suurepéraseid ette-
votteid, mis loomist ootavad, usub Thiel.
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Kas tulevikku saab

kontrollida?

Kindel optimism toimib siis,
kui ehitate tulevikku, mida
vaimusilmas ette néete. Kin-
del pessimism aga siis, kuiloo-
te seda, mida saab kopeerida
ilma, et midagi uut ootaksite,
kirjutab Thiel. “Ebaméirane
pessimism toimib, kuna see la-
hebiseenesest tiide - kui olete
viheste ootustega logard, siis
need ootused toendoliselt ka
taituvad,” kirjeldab Thiel.

Ebamadédrane optimism
ndib oma olemuseltjitkusuut-
matu - kuidas saab tulevik
muutuda paremaks, kui kee-
gi selleks plaane ei tee? Tege-
likult on tdnapdeval peaaegu
koik sellele kiisimusele vastust
kuulnud: planeerimata areng
on see, mida me nimetame
“evolutsiooniks”. Darwin kir-
jutas, et elul on kombeks “are-
neda” ilma, et keegi seda ka-
vandaks.

Igale kultuurile on omane
miitit mingi kuldse ajastu 16p-
pemisest ning peaaegu koik
rahvad on ajaloo viltel olnud
pessimistid, kirjutab Thiel. Ise-
gitanapdeval valitseb tema so-
nul pessimism tohutult suur-

tes maailma piirkondades.
“Ebamddrane pessimist ndeb
ees ootamas koledat tulevik-
ku, ent ta ei tea, mida selle osas
ette votta,” usub ta.

Euroopa pessimismi haar-
des. Ebaméédrane pessimism
iseloomustab Euroopat alates
1970. aastate algusest, mil see
maailmajagu alistus sihitu bii-
rokraatliku hoovuse ees. Prae-
gu on kogu eurotsoon aeg-
luubis kulgevas kriisis ja ohje
ei hoia mitte keegi. Euroopa
Keskpank toetab tiksnes imp-
roviseerimist: USA rahandus-
ministeerium triikib dollarite-
le hiitidlause “Usume jumalas-
se,” eurooplased lihtsalt rea-
geerivad stindmustele jooks-
valt ja loodavad, et olukord ei
lihe hullemaks.
“Ebamdirane pessimist ei
tea, kas eesootav viltimatu
langus on Kkiire voi aeglane,
hukatuslik véi jarkjarguli-
ne. Ainus, mida ta teha saab,
on oodata, seega voib ta sama
histi ootamise ajal stitia, juua
jarodmus olla - siit ka Euroo-
pa kuulus puhkusemaania.”

Juhtimine
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B Tasubteada
Millistes
varvides
tulevik
paistab:
pessimist
versus
optimist

Kindel pessimist
Usub, et tulevikku on véima-
lik ette teada, ent kuna tule-
vik on tume, on vaja selleks
valmistuda.

Praegu on koige kindla-
malt pessimistlik paik maa-
ilmas Hiina. Kui me vaatame,
kuidas Hiina majandus rae-
vuka kiirusega kasvab (7,8%
ainutiksi 2012. aastal), kuju-
tame ette, et tegemist on ene-
sekindla riigiga, mis oma tu-
levikku kujundab.

Kuid seda seetottu, et ole-
me veel jatkuvalt optimistid
jame projitseerime oma op-
timismi Hiinale. Hiina vaa-
tenurgast vaadatuna ei saa-
vutata majanduskasvu piisa-
valt kiiresti. Iga teine riik kar-
dab, et Hiina votab enda kit-
te kontrolli kogu maailma
tle; Hiina on ainus riik, mis
kardab, et seda ei juhtu.

Hiina saab nii kiiresti kas-
vada ainuiiksi seetottu, et
stardiplatvorm on nii madal.

Hiina jaoks on lihtsaim kas-
vamise viis jarelejatmatult
kopeerida seda, mis on lddnes
juba edu saavutanud. Ja tap-
selt seda nad teevadki-nad
viivad ellu kindlaid plaane,
poletades ttha rohkem siitt,

et ehitada ttha rohkem vabri-
kuid ja pilvelohkujaid.

Ent tohutu rahvaarv tos-
tab ressursside hinnad korge-
le ja ei ole mingit voimalust,
et Hiina elatusstandard voiks
kunagi rikkaimate riikide
omale jarele jouda, ning hiin-
lased on sellest teadlikud.

Just sel pohjusel ei suuda-
giHiina juhid moelda muu-
le, kui sellele, kuidas asjad dh-
vardavad halvemaks minna.
Iga Hiina vanema polvkonna
juht koges lapsena néljahidda
-seega ei ole poliitbtiroo liik-
mete jaoks tulevikku vaada-
tes seal terenduv katastroof
abstraktne. Ka Hiina rahvas
teab, et talv on tulekul.

Viljaspool Hiinat ollak-

se lummatud sellest, kuidas
Hiinas suuri varandusi kok-
ku aetakse, vihem tidhelepa-
nu pooratakse aga rikastele
hiinlastele, kes nievad kovas-
tivaeva, et oma raha riigist
vilja saada. Vaesemad hiin-
lased panevad nii palju kor-
vale, kui suudavad, ning loo-
davad, et sellest piisab. Kuid
tulevikku suhtuvad Hiinas
koik tthiskonnaklassid surm-
tosiselt.

Kindel optimist

Usub, et tulevik on olevi-
kust parem juhul, kui ta teeb
plaane ja ndeb vaeva tulevi-
ku paremaks muutmise ni-
mel.

Alates 17. sajandist kuni
1950. ja 1960. aastateni juh-
tisid lidnemaailma kind-
lad optimistid. Teadlased,
insenerid, arstid ja drime-
hed muutsid maailma rikka-
maks, tervemaks ja pikaea-
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lisemaks, kui varem kujutle-
da osati. 1950. suhtusid ini-
mesed suurtesse plaanidesse
hastija nad tahtsid teada, kas
need toimiksid.

Karl Marx ja Friedrich En-
gels olid tunnistajaks selle-
le, kuidas driklass 161 19. sa-
jandil massiivsemaid ja ko-
lossaalsemaid tootmisjoude
kui koik varasemad polvkon-
nad kokku.

Loodusjoudude allutami-
ne inimesele, masinad, kee-
mia rakendamine to6stuses

Mis voiks olla sobi-
vam tasu mitu aasta-
kiimmet vildanud
CV-kujundamisele
kuindiliselt elitaar-
ne, protsessile orien-
teeritud karjadr, mis
tootab hoida “voima-
lused avatuna”.

ja pollumajanduses, aurulae-
vandus, raudteed, elektritele-
graafid, tervete mandrite raa-
damine kultiveerimise ees-
margil, jogede kanaliseeri-
mine, tervete opulatsioonide
viljajuurimine - millisel va-
rasemal sajandil oleks isegi
voidud aimata, et tthiskondli-
kus t66s voib peituda selline
tootlikkus.

Iga polvkonna leiutajad ja
visionddrid tiletasid oma eel-
kiijaid. Julged plaanid ei ol-
nud mitte tiksnes poliitiliste
liidrite voi valitsuse jaoks t66-
tavate teadlaste parusmaa.

Kuid kas tinapdeval vo-
taks keegi tildse sellist nidge-
must tosiselt? 1950. aastatel
suhtusid inimesed suurtesse
plaanidesse hésti ja nad taht-
sid teada, kas need toimiksid.
Tdnapdeval heidetaks selli-
ne kooliopetaja viljapakutud
suur plaan veidra kapriisina
korvale, ning mis tahes moju-
kama isiku pikaajalist ndge-

must naeruviaristataks kui
liigset eneseupitamist.

Ebamaéairane optimist

Eeldab, et tulevikust tduseb
talle kasu, ent ta ei nde min-
git pohjust, miks seda tédpse-
malt planeerida.

Mottelaad on Ameerikas
pérast 1970ndate pogusat
pessimismietappi dominee-
rinud alates 1982. aastast, mil
voimule tulilangevate hinda-
dega turg ning suhtumises
tulevikku varjutas rahandus
inseneriteaduse.

Ebamaédrase optimisti
jaoks on tulevik tidnasest pa-
rem, ent ta ei tea, kuidas tap-
selt, seega ei tee ebamddrane
optimist mingeid konkreet-
seid plaane.

Selle asemel, et niha aas-
taid vaeva uue toote loomise
kallal, korraldavad ebaméii-
rased optimistid juba vilja-
moeldud tooteid timber.

ARENG

Pankurid teenivad raha
sellega, et teevad timberkor-
raldusi juba tegutsevate ette-
votete kapitalistruktuuris. Ju-
ristid lahendavad vanu tee-
masid puudutavaid vaidlu-
sivoi aitavad teistel inimestel
omi asju iimber korraldada.

Jaborsivilistesse ettevote-
tesse investeerivad ettevotjad
jajuhtimiskonsultandid ei
kaivita mitte uusi ettevotteid,
vaid pigistavad vanadest vilja
suurema tohususe tanu lak-
kamatutele protseduuriliste-
le optimeerimistele.

Eiole mingi tillatus, et
koik need valdkonnad mee-
litavad ligi ebaproportsio-
naalsel hulgal edukaid eliitt-
likoolidest périt vaba valiku
ihalejaid — mis voiks olla sobi-
vam tasu mitu aastakimmet
vildanud CV-kujundamise-
le kui nailiselt elitaarne, prot-
sessile orienteeritud karjaar,
mis tootab hoida “voimalu-
sed avatuna”.
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Viikses ettevottes teab juht ja omanik, mida
tegema peab. Sageli on abiks miarkmik voi moni
fail, kuid ettevotte kasvades sellest enam ei piisa.

MARILIIS PINN

kaasautor
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Nii v6ib juhtomanikleida ennast olukorrast, kus ko-
gu pdev moéoddubkiainul meeldetuletuskirju saates,
telefonikonesid tehes, et uurida, kaugel iiks voi tei-
ne projekt on, samuti postkastis korda luues, et va-
hendada infot.

Viiksemas ettevottes on selline juhtimine veel
moeldav, kuid kasvades hallatav info, tegevuste ja
krontollide voog suureneb. Nii ei teagi lopuks oma-
nik Riks, millega Pille turundusest tegeleb, toot-
misjuht Peetri head ideed on kadunud elektronpos-
ti rampskausta ja kliendihaldur Jiri projekt ootab
ammu haldusjuht Kalle panust. Seda kéike aitab oh-
jata juhtimistarkvara.

FlowHow juhatuse liikme ja juhtimistarkvara
eksperdi Priit Parmanni sonul on kirjeldatu tiitipi-
line. “Projektijuhtimistarkvara on abimees, mis ai-
tab struktuursemalt moelda ja to6d organiseerida,”
toi ta vilja. “Sealt edasi tuleb organiseeritud to6 jil-
gimine, kohe nieb, kas plaani voetud tilesanded on
tehtud, kes nende tiitmise eest vastustab, mis valmis,
saab arvetsada jooksvalt tihtaegade ja tilesannete
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omavaheliste soltuvustega.” Juhtimistarkvara kasu-
tegurit on mirgata. “Kui 50 inimesega ettevottes iga
pdev hoiavad koik 10 minutit kokku, on voimalik ku-
mulatiivne ajakulu kokku arvutada,” toi ta vilja. Eda-
sisaabrahasse arvutada, kas aja kokkuhoid aastas on
kisitud litsentsitasu vadrt voi mitte.

Vali levinud lahendus. Paljud suurettevotted kasu-
tavad spetsiaalselt neile loodud tarkvara. “Kuilahen-
dust kasutab paar ettevotet maailmas, siis on abi vi-
ga keeruline leida. Kui tegu on aga laialt levinud la-
hendusega, siis saab abi kasvoi internetist, kus ini-
mesed on muret juba kurtnud,” t6i Parmann vilja.

Ka on oluline lahenduse modulaarsus. Nimelt on
palju taislahendusi, mis oskavad viga paljusid asju
teha. Sageli on need ka kallimad.

“Sa maksad kallist raha, kuid tegelikult kasutad
viikest osa selle voimalustest,” toi Parmann niite. On
kalahendusi, kus baasosa voimalused on viiksemad,
aga ka tasu seevorra madalam, samas saab erinevaid
mooduleid juurde osta.

Juhtimine
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Valdkond. Koigile valdkonda-
dele on sobivaid lahendusi.
Mastaap. Kui suur on ettevote
vOi projekt?

Kasutajad. Kui palju projektil
kasutajaid oleks?

Hind. Tasuta voi kallim?
Kasutusmugavus. Kas lahen-
dust on intuitiivne kasutada ja
enda tooviisidele seadistada?
Integratsioon. Kas lahen-

dus integreerub teiste sinu too
jaoks vaga oluliste rakendus-
tega?

Mobiilsus. Kas on voimalus ka-

sutada seda nutitelefoniga?
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Basecamp. Eksperdid nimetavad
projektimisjuhtimistarkvarade va-
naisaks. Lihtne, laseb korraga luua
mitu projekti, kus on nimekirjad, te-

Teamwork Projects. Hoiab
koik projektiga seotu lihtsalt
ja hasti hallatavalt Gihes kohas.
Hea visuaalse Ulevaate anna-

On our cloud or your

Active Collab runs in the cloud like most bro

gevuste plaanid, kuupdevad jne. ®

vad graafikud ja kalender.

Atlassian  prosucis Jira. Asana.
KJIRA ® Moeldud ® |deaalne
The flexible and e - tarkvaraarenda- kaugtooliste ja
jsmae e o B D“ 5 jatele, et otsida vabakutseliste
softwars teams ] A oma toost vigu, haldamiseks.
[eere | ol l===n seetottu oskab
e i eriti selgelt tahe-

lepanu juhtida
probleemidele,
mis vajavad la-
hendust.

Plan and track your work. Ship on time.

VA 1t o every e of yous software feam. Pan s

rack yous wore whie moving towarcs e et reease

T Plan
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Unustada ei tohi ka kasutamimugavust. “Moni
tarkvara on iseenesestmaistetav, teisel tuleb juhendis

“Spetsiaalne lahendus aitab lihtsamalt statistikat
teha,infot visualiseerida, samutiniitab, kuidasliheb

nipuga jirge ajada,” selgitas Parmann. Tahele tasub  [WIGmi jakuidas laks,” lisas ta.
panna ka, et monel tarkvaral on selge jalihtne kasu- “Just pudelikaelade vilja toomine on tihtis,” so-
tajale moeldud osa, kuid selle seadistamine voib viga tarkvara mas ta. Visuaalsed staatused aitavad leida mustreid.
keeruline olla, voi vastupidi. Samas on ka lahendusi, on ise_ Kui t66d on kinni tilevaatuse staatuses, siis on liiga
kus koik on viga keeruline voi siis selge ja arusaadav. vahe inimesi, kes tile vaatavad. Grupeerides sarnase
enesest- to0 tegijaid néeb, kellele t66 kuhjub voi kes on tubli
Projektijutimistarkvara versusExcel. Paljud projek- =~ jakeda tuleb tunnustada.
tijuhid kasutavad oma t66 haldamisieks tabelarvu- moiste-
tuslahendusi. Ka nii saab. Kuid suuremate projektide t av, teisel Paljudel tarkvaradel on tasuta prooviperiood. “Va-
puhulvoib toolehtede hulk haldamatuks kasvada, te- li 2-3 vahendit, millega teha paar sarnast lihtsat pro-
kivad lisatabelid, keegi tdiendab enda arvutis olevat tuleb jekt, et vorrelda tooteid ja kiisi kindlasti ka tootajate
faili uute andmetega, aga unustab selle edasi meili- iuhendis tagasisidet,” soovitas Parmann, kuidas alustada so-
da jalopuks eisaa keegi enam midagi aru. biva otsimist. “Efektiivsus touseb ja saad suunata ta-
“Kui sa ei to6ta projektiga tiksi, isegi kahe-kolme- napu ga helepanu kérgema vaartusega asjadele, nagu suure
kesi tehtav projekt eeldab inimeste koordineerimist. o oo visiooni loomine, selle saavutamiseks vajaliku t66
Neil peab olema tiksteise toost arusaam ja ndhtavus, jarge planeerimine ja prioritiseerimine, riskide haldus,
mida keegi teeb ja kui kaugel tilesanded on,” selgi- ai ada. pidev tooprotsesside parandus jne ning ei pea tege-
tas Parmann. “See vahend peab olema tsentraalne, lema mikromanageerimisega.”
siis pole ohtu, et failide e-kirjadega saatmistega see ~ FlowHow juhatuse “JIIRA on viga levinud,” raikis Parmann konk-
arusaam kaob. Nihtavus ja kohene tilevaade on po-  liige ja juhtimis- reetsetest lahendustest. “JIRA oli alguses suunatud
hilised mirksonad.” tarkvara ekspert tarkvaaraendajatele, kuid siis hakkasid suurettevo-

Edukale koost6ole pannakse alus juba t66 pla-
neerimise ajal, kui lepitakse kokku to6voog, staatu-
sed, t66 kiigus teostatavad tilevaatused jpm. “Juhti-
mistarkvara annab kiire tilevaate, mis staatuses as-
jad on,” lisas ta.

Ei tohi unustada, et projektidega kaasnevad ka
kuupievad. “Ka Excelis saab kuupievalahtri puna-
seks varvida,” moo6nis Parmann, kuid juhtimistark-
vara oskab joulisemalt vilja tuua selle ldhenemise.
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Priit Parmann

tete muud osakonnad - personalijuhtimine, turun-
dus jne ka seda kasutama.” Seda on lihtne kasutusele
votta ja viga paindlikult oma vajaduste jirgi seadis-
tada, sel on palju mooduleid, kasutajate 6igusi saab
vastavalt vajadusele piirata.

Viikefirma voiks Parmannisonul alguses kasutu-
sele votta lihtsa lahenduse, et tekiks ettekujutus sel-
le voimalustest ja edasistest soovidest. Uks sellistest
on Trello tasuta versioon.

Juhtimine
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Euroopa Kohus otsustas

kuu alguses, et EuroopalLiiduja

USA vaheline nn Safe Harbouri
andmevahetuse leping on kehtetu, kunasee
voimaldab USA-1 Euroopa inimesi jilgida.

MARILIIS PINN
kaasautor

Mida tdhendab see Eesti et-
tevotetele? Paljud kasutavad
siin USA pilveteenuseid. Kas
tuleks kriitiliselt oma and-
med ja nende sdilimine iile
vaadata?

Eesti Telekomi drikliendi-
tiksuse direktori Tarmo Kérs-
na sonul Euroopa Kohtu otsus
eestlasi siiski viga palju ilm-
selt ei puuduta.

“Ent siiski on ka meil et-
tevotteid, kes kasutavad USA
andmekeskusi nagu Amazon,
DigitalOcean, Rackspace jt.
Voimalik, et nimetatud tee-
nusepakkujad peavad and-
med USAst Euroopa serveri-
tesse tlle tooma,” toi ta vilja.
See voib kaasa tuua kulud ja
hinnatousu.

Klient voiks huvi tunda, kus
ta andmeid hoitakse. “Siin-
kohal annan nou, et kliendid,
kes kasutavad erinevaid pil-
veteenuseid, voiksid teenuse-
pakkujalt alati kiisida, kus rii-
kides andmeid hoiustatakse,”
soovitas ta. Niiteks Eesti Te-
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B Tasubteada
Euroopa Kohtu otsus

Alates 2000. aastast kehtinud
andmevahetuse lepe, mis lubas
ettevottel kasutada Euroopa

ja USA klientide andmete pri-
vaatsuse ja hoiustamise puhul
Uhesuguseid standardeid ning
hoiustada eurooplaste and-
meid USAs, on kehtetu.

Microsofti tellitud
ComScoreuuringule
vastanutest mirkis,
et pilv pakkus tdien-
davat andmekaitset.
94% vastanutest
kinnitasid, et pilv
pakkus tidiendavaid
turvalisuse elemen-
te, mida ettevottes
varem eiolnud.

OlSUS

b |
/

lekom hoiustab oma teenuste
pakkumisega seotud klienti-
de andmeid vaid Eestis ja Eu-
roopa Liidu riikides.

Mis puudutab Gmaili ja
Facebooki-laadseid teenuseid,
siis nende puhul ei saa kasuta-
ja teada, kuhu serveritesse ta
andmed paigutatakse. “On is-
na toendoline, et praegu hoi-
takse andmeid ka USA serve-
rites, sest sealsed serveriteenu-
sed on odavamad kui Euroo-
pas. Euroopa Kohtu otsuse val-
guses peavad ka need ettevot-
ted kolima Euroopa Liidu ka-
sutajate andmed Euroopasse ja
viima oma teenuse vastavusse
ELi nduetega, nagu on teinud
Microsoft,” lisas Kirsna.

Microsoft: meie teenus vas-
tab Euroopa nduetele. Micro-
softi Balti regiooni juht Rain
Laane selgitas, et Microsofti
pilveteenuseid kasutavaid et-
tevotteid Euroopa Liidu Koh-
tu otsus ei mojuta.

“Safe Harbor raamistikust
soltumata on Euroopa Liit
vilja tootanud tiitiptingimu-
sed nn “model clauses” turva-

liseks andmevahetuseks riiki-

dega viljaspool Euroopa Liitu
jaMicrosoft pakub neid tiitip-
tingimusi oma pilvelepingu-
tes,” kinnitas ta.

Poolteist aastat tagasi tun-
nistas Euroopa Liidu 28 liik-
mesriigi andmekaitseins-
pektsioone thendav too6-
grupp Microsofti pilveteenus-
te Azure’i, Office 365, Dyna-
mics CRM Online’i ja Micro-
soft Intune’i andmekaitse-
protseduurid ja lepingud vas-
tavaks neile tatptingimus-
tele ja Euroopa Liidu nouete-
le. “Seega on Euroopa andme-
kaitseregulaatorid 6elnud, et
arikliendi andmed Microsof-
ti pilves on kaitstud, olenema-
ta sellest, kas andmed paikne-
vad Microsofti USA, Euroopa
voi muu maailma andmekes-
kustest,” lisas Laane.

Microsoft on jérjepidevalt
investeerinud andmekeskus-
te arendamisse tile maailma.
“Meie pohimote on ladustada
andmed kliendile voimalikult
lahedal. Meil on kokku tile 100
andmekeskuse 40 riigis. Neist
neli asuvad Euroopa Liidus.

Juhtimine



< MICROSOFTI Balti regiooni
juhi Rain Laane sénulon
nende pohiméte hoiustada
andmeid kliendile nii lahedal
kui véimalik.

FOTO: EIKO KINK

Tallinna Ettevotlusamet
kutsub seminarile
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Euroopa Office 365 klientide
andmeid hoiame lirimaa, Hol-
landi, Austria ja Soome and-
mekeskustes, Azure’i klienti-
de andmeid aga Hollandija Ii-
rimaa andmekeskustes,” selgi-
tas Laane.

Pilves hoidmine sageli tur-
valisem. “Kui klient loob nii-
teks oma ettevottele Office 365
konto Euroopa IP-aadressilt,
siis ladestuvad andmed au-
tomaatselt Euroopas. Azure’i
kontot luues saab klient ise
madiratleda, millises andme-
keskuses andmed ladustatak-
se. Kui ariklient soovib teatud
pohjustel oma andmeid hoius-
tada USAs voi mujal maail-
mas - niiteks seetottu, et ol-
la lihemal oma klientidele -
siis kaitsevad teda Euroopa

Otsus voib hoopis

TOOMAS MOTTUS
Primend tegevjuht, pilveteenuse ekspert

Kui keegi arvab, et Safe Har-
bour leppe kehtetuks tunnis-
tamine annab USA tehnoloo-
giahiiglastele 160gi, siis paris
nii see ei ole. Muidugi peavad
nad tile vaatama oma lepin-
gute tingimused ja astuma
samme, et Euroopa klientide
andmed ei oleks USA andme-
keskustes. Pretsedendipohine
USA kohtustisteem on sundi-
nud neid firmasid tilal pida-
ma juristide armeesid ning
ithe lepingu kohandamine ja
tdpsustamine on pigem nagu
pealeldunane virgutusvoim-
lemine. Leppe kehtetuks tun-
nistamisest voib olla hoopis
rohkem hida meile endale.
Koigil suurtel pilveteenu-
seid pakkuvatel ettevotetel on
Euroopas tiks voi mitu and-
mekeskust, kus hoitakse Eu-
roopa klientide andmeid.
Amazonil on kaks suuremat
jahulga vaiksemaid kesku-
si andmete puhverdamiseks.
Google’il on Euroopas ne-
li andmekeskust. Microsof-
til on samuti Euroopa klien-
tide andmed neljas suuremas
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N FACEBOOKI andmekeskus
Rootsis Luleas. Euroopa
Kohtu otsuseni viis iiliopilase
kaebus Facebooki peale, kes
avaldas tema andmed USA
valitsusasutusele.

andmekeskuses ning lisaks
lepingud telekomi operaato-
ritega lile Euroopa andmete
puhverdamiseks voi tilikiire
tihenduse tagamiseks.
Euroopa Liidu Kohtu otsu-
ses dra nimetatud Facebookil
on samuti juba mitu aastat
Euroopa klientide teeninda-
miseks andmekeskus Root-
sis. Microsoftil on isegi et-
te ndidata kinnitused koigilt
28 Euroopa Liidu andmekait-
se eest vastutavalt ametilt, et
Microsoft jargib nende riiki-
de andmekaitsenoudeid.

Kitsendab valikuid. Euroopa
Liidu Kohtu otsus pigem va-
hendab Euroopa tarbijate va-
likuid ning takistab Euroopa
ettevotjate tegevust.

Naiteks voivad suured tee-
nusepakkujad hakata ta-
kistama Euroopa ettevote-
te poolt USA andmekeskuste
kasutamist, kuna nad ei oma
kontrolli, mis andmeid nen-
de kliendid serverites hoia-
vad. Nditeks hoiavad Eestis
meditsiinitehnoloogiat aren-
davad ettevotted, kes miiti-
vad teenuseid USA turule

Liidu ttitiptingimused, mida
Microsoft oma lepingutes pa-
kub,” lisas ta.

Andmete hoidmine pilves
on praktikas sageli turvali-
sem, kui ettevottesiseses ser-
veris. “Ma soovitan kliendil
enne teenusepakkuja valimist
vilja selgitada, kas ja milliste-

le standarditele teenus vastab.

Kliendile annab standard ga-
rantii, et pakutav pilveteenus
on kooskoélas Euroopa Liidu
andmekaitsenouetega, et and-
med on kaitstud pahatahtlike
riinnete eest, ning klient omab
kontrolli oma andmete iile,”
soovitas Laane.

meile hada tuua

oma andmeid USA andme-
keskustes, mis on sertifitsee-
ritud jargides meditsiinivald-
konna standardit HIPAA. Eu-
roopa Liidus tihtset vordvaar-
selt tunnustatud standardit
ei ole. Kus peavad need ette-
votted niiid oma andmeid
hoidma?

Idufirmadel raske laieneda.
Paljud Eesti iduettevotted tes-
tivad oma ideed Eestis ning
seejarel lahevad kohe USA
ehk koige suuremale IT-tu-
rule. Selleks, et pakkuda USA
tarbijale kiiret teenust, on
moistlik servereid jooksutada
USA andmekeskustes.

Vaevalt, et nad hakkavad
tegema mitut kaubamarki
jaservereid asukohtade va-
hel stinkroniseerima - see
on alustavale ettevottele lii-
ga suur kulu. USA turu ahvat-
lus voib neid sundida lope-
tama teenuse lepingud Ees-
ti klientidega, sest nad ei to-
hi hoida nende andmeid USA
servereis.

Paar aastat tagasi and-
sin oma geeniproovi Silicon
Valleys asuvale ettevottele

23andMe. Geenivigu ei avas-
tatud. Siiski on tegu tundli-
ke terviseandmetega, mida
23andMe minu jaoks hoiab
ja teavitab mind, kui tehak-
se moni minu jaoks oluline
avastus. Kas kohtuotsuse val-
guses on 23andMe sunnitud
mulle teenuse osutamise 16-
petama? Kas Euroopa Liidus
on moistlikke tarbijale suu-
natud alternatiive?

Voimilline on edaspidi
suhe Uhendkuningriigis re-
gistreeritud TransferWise'i
ning tema USA klientide va-
hel? Kuidas peab TransferWi-
se edaspidi USA klientide
andmeid hoidma?

Taoliste kiisimustega hak-
kavad juristid ntitid pead
murdma ning selget ja tihest
vastust ei tule nii pea. Euroo-
pa Liidu tarbijate huve peab
kaitsma ning sellest seisuko-
hast oli Euroopa Kohtu otsus
oOige ja ainuvoimalik. Pigem
peaks kiisima, miks tuli selli-
ne otsus Euroopa Komisjoni-
le tillatusena ning kus on Eu-
roopa Komisjoni tegevuska-
va tekkinud segaduse lahen-
damiseks!

Juhtimine
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RAAMATUD

_UUS
VOIMALUS

SINU RAHALE, SINU ELULE JA MEIE MAAILMALE

O

ROBERT T.

KIYOSAKI

Rabwusvahelics menuld_Rikas i vasne ca* autor

Robert T. Kiyosaki

Uus voimalus
Sinurahale, sinu
elule jameie
maailmale

Olukorras, kus pangad truki-
vad juurde triljoneid dollareid,
aktsiaturud kukuvad kokku ja
koolides ei Opetata raha kohta
suurt midagi, on hullumeelsus
saasta raha - tuleb otsida uusi
voimalusi.

Kirjastus: Sinisukk
Lehekiilgi: 380

Hind: 2069 €

SUUREPARASUSE
KASVATAMINE

Kuidas saavutada rohkem,
rahuldumata vihemaga

Robert I. Sutton, Huggy Rao
Suurepirasuse
kasvatamine.
Kuidas saavutada
rohkem,
rahuldumata
vihemaga

Raamat raagib valjakutsetest,
mis seisavad iga firma, projek-
ti ja algatuse ees, mille sint on

kasvada suuremaks. Kuidas jou-

da Uha kiiremini ja Uha kauge-
male ning toimida aina tdhusa-
malt sedamdoda, kuidas jalajalg
suureneb?

Kirjastus: Aripaev

Lehekiilgi: 433

Hind: 3850 €
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Tpnu Poldma
Uksinda
depressioonis

Raamatu esimeses osas kirjel-
datakse raamatu peategelase
kurnava too ja edutute enese-
otsingute tottu tekkinud dep-
ressiooni ja teises osas pakub
autor nduandeid, kuidas dep-
ressiooniga toime tulla.
Kirjastus: Ajakirjade Kirjastus
Lehekiilgi: 140

Hind: 1550 €

Michael C. Corballis

Michael C. Corballis
Uitavmeel

Mida teeb omapead
jaetud aju?

Mida aju teeb siis, kui te teda
parasjagu ei kamandata? Neu-
roteadusel, pstihholoogial ja
evolutsioonibioloogial péhine-
vas raamatus viib autor lugeja

aju vaikeoleku vorgustiku maa-

ilma, et lahendada suuri kusi-
musi.

Kirjastus: Aripaev
Lehekiilgi: 192

Hind: 2950 €

I
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ipmieeetns

Jon Kabat-Zinn

Saoled alati kohal.
Teadveloeku
meditatsioon
igapdevaelus

Kabat-Zinn on teadlane, kelle
teedrajavad uurimused stres-
sist tingitud tervisehairete lee-
vendamisest meditatsiooni abil
on palvinud mitmeid auhindu
ning kelle tehnikaid rakendatak-
se laialdaselt nii koolides, aris
kui professionaalses spordis.
Kirjastus: Varrak

Lehekiilgi: 248

Hind: 1890 €

Sotsiopaadid
l fimber

ok

Halastamatuﬂ—,,.,.

Martha Stout
Sotsiopaadid meie
iimber

Arvame, et sotsiopaadid on va-
givaldsed kurjategijad, kuid raa-
matu autor margib, et koguni
neljal protsendil rahvastikust on
see sageli markamatuks jaav
vaimne haire, mille peamine

sumptom on taielik stiidametun-

nistuse puudumine. Su kolleeg,
naaber voi koguni moéni perelii-
ge voib olla sotsiopaat, kes voib
teha koike, tundmata vahimatki
suid, habi voi kahetsust.
Kirjastus: Ersen

Lehekiilgi: 256

Hind: 1475 €

w‘-‘-i g

PIIRANGUTEST

Kreet Rosin
Piirangutest priiks

Raamat aitab vabaneda suu-
rest hulgast piirangutest ja blo-
keeringutest. Ei ole motet loota,
et praeguste piirangute eemal-
damisel enam Uhtegi valjakut-
set voi takistust elus ette ei tu-
leks, kuid valjakutsetega tege-
lemine ei pea iimtingimata ole-
ma kontimurdev voi muserdav
katsumus.

Kirjastus: Mekaks
Lehekiilgi: 264

Hind: 1779 €

Liina-Mai Tooding

Andmete analiiis ja tdlgendamine

Liina-Mai Tooding
Andmete analiiiis
jatolgendamine
sotsiaalteadustes.

Teine, taiendatud valjaanne.
Suur osa jareldustest, mida
igapaevaselt teeme voi teata-
vaks votame, pohineb andme-
tel. Loomulikult on jareldami-
se viis elukutselisel andmeana-
|GUtikul teistsugune, kui naiteks
diagrammi vaataval ajalehelu-
gejal, kuid aluspohimaotted mit-
te nii vaga. Sageli on selleks sta-
tistiline meetod, mida raamatus
pultaksegi tutvustada.
Kirjastus: Tartu Ulikooli
Kirjastus

Lehekiilgi: 408

Hind: 1899 €
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TOELISELT
PROFESSIONAALNE
TOLKETEENUS

1S0 9001
EN 15038

BUREAU VERITAS
Certification

Kiire ja padev klienditeenindus

Lai keeltevalik ja parimad hinnad

Tolkemaluprogrammid +372740 5434
Tolked koos toimetamise ja valjastusllevaatusega +372 5568 9609
Kvaliteet, mis vastab 1ISO 9001:2008 ja EN 15038:2006 standarditele avatar@avatar.ee
Asjatundlikkus erinevates valdkondades: tehnika, meditsiin, digus jpt. www.avatar.ee
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@ ADMIRAL
@® MARKETS

TOELINE RIKKUS
El SEISNE RAHAS,
VAID VABADUSES

Tee enda investeerimisotsused ise.

www.admiralmarkes.ee: AR e +2A630 9300 |

Riskihoiatus: Kauplemine valuutade ja CFD-dega on spekulatiivse iseloomuga ning sellega vdib
kaasneda kaotuse risk. Selline teenus ei sobi kdikidele investoritele ning kauplemistegevuse
kogukahjum vdib Uletada esialgset investeeringut.
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