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LOUNA TELETORNIS 1
 kella 12-16, hind iihele 28€ l S
- Korralda oma arikohtumine Pohja-Euroopa kérgeimas brasserie-
restoranis, meil peetud arildunad eijdta Teie dripartnereid Ukskoikseks.
Ainulaadne vaade Tallinnale ja meie suurepdrane toiduvalik on justkui
kinnitus Teie ettevotte kdrgetele ambitsioonidele, kus stinnivad ainult

head kokkulepped!

Hind sisaldab lisaks mendle, Tallinna teletorni pdevast ﬂ7 ) 8 \
sissepaasu, eelisjarjekorras. Kohtade arv piiratud!

Parkimine teletorni esises parklas on tasuta. A
Palume huvilistel arilounad ette tellida: :

« (+372) 58150020

- restoran@teletorn.ee

Suurematele seltskondadele (al. 10st) P
soovitame meie erilisi Gastromania menuusid.

ARILOUNA
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torni seminaripakette ja
i suurema konverentsi pidamiseks




Edukad kindlustavad
ettevotte Seesamis!

Tervikkindlustus on loodud spetsiaalselt vaike- ja keskmiste teenindus-, kaubandus- ning vaiksemate
tootmisettevotete kindlustusvajadusi silmas pidades. Tervikkindlustuses on kombineeritud mitu erinevat
kindlustusliiki. Uhe lepinguga on kindlustatud kinnisvara, kaup, inventar, seadmed ja vastutus.

Loe lisaks ja kiisi pakkumist oma ettevottele: www.seesam.ee/tervikkindlustus.

Teenuse pakkuja on Seesam Insurance AS. Tegemist on kindlustusega, Seesam
tutvu tingimustega www.seesam.ee voi pea nou kindlustusspetsialistiga.
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Trukk AS Kroonpress

Toimetus votab endale diguse kirju ja kaastoid vajaduse korral luhen-
dada. Toimetus kaastoid ei tagasta. Koik ajalehes Aripaev ja tema lisa-
des avaldatud artiklid, fotod, teabegraafika (sh paevakajalisel, majandus-
likul, poliitilisel voi religicossel teemal) on autoridigusega kaitstud teosed
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kujul on ilma ASi Aripaev kirjaliku néusolekuta keelatud. Kaebuste kor-
ral ajalehe sisu kohta voite po6rduda Pressindukogusse, pn@eall.ee voi
tel (372) 646 3363.
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Unistuste tooandjaks
saaminerahatahaeijaa

oogle’it peetakse unis-

tuste tooandjaks. See

on ettevote, kus te-

hakse nii mondagi

teisiti, kui ettevotlu-
se peavool ette nieb, selgub Goog-
le personalijuhi sulest ilmunud raa-
matust “T66 ruulib”. Raamatu auto-
rit Laszlo Bocki himmastas, et to6l,
kus inimesel kulub rohkem aega kui
kusagil mujal, koheldakse inimesi
siiski nii kehvasti - isegi koige pare-
matel tookohtadel on t66 vihemoti-
veeriv ja sageli ebainimlik.

Nii joudis mees, kes tahtis ise mida-
gimuuta, toole tol ajal parimaks per-
sonalitdooga ettevotteks peetud Gene-
ral Electricusse, kust ta virvati hiljem
Google'isse.

Tootajasobralikkus ei vaja paljuraha.

Kuigi tootajaile pakutakse Google’is
mitmesuguseid mitte viga tavapdra-
seid hiivesid, sealhulgas tasuta toitu ja
arstiabi, on programmide lisandudes
Bocki sonul ndha olnud, et guuglerite-
le on olulisemad pigem need lahendu-
sed, mis tilearu palju maksma ei lihe.

Ehkki arvatakse, et Google kulutab
tootajaile erihtivesid pakkudes metsi-
kult raha, seda sugugi ei tehta, tunnis-
tab Bock. Suur osa programme, mille-
gainimestele rodomu valmistatakse ja
nende eest hoolitsetakse, on tasuta voi
peaaegu tasuta. Ning enamikku oleks
lihtne kasutada tikskoik millises ette-
vottes, vaja on vaid fantaasiat ja tahet,
rohutab Bock.

Naiteks pakutakse aja kokkuhoiu
mottes tootajate elu lihtsamaks muut-
vaid teenuseid: sularahaautomaadid,
jalgrattaparandus, autopesu, livahe-
tus, keemiline puhastus, juuksur, ilu-
salong jne. See on Google’i jaoks tasu-
ta, sest ettevotjad soovivad neid tee-
nuseid osutada, kiisides selleks luba
ning teenuste eest maksavad guugle-
rid ise. Tuntud nimi ja suurus annavad
Google’ile kindlasti eelise, kuid idee
on kasutatav igat masti ettevottes. Igal
juhul tasub tootajalt kiisida, kas tema
elu saaks kuidagi lihtsamaks teha!

URVE VILK
Juhtimise toimetaja

Olulisemad
onpigem
need la-
hendused,
misiilearu
maksma ei
dhe. Vaja
on vaid
fantaasiat

jatahet.
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Multifuktsionaalne triikikeskus Kolm Lovi - vaata meie teenuseid www.kolmlovi.ee
Paringud info@trykikeskus.ee voi klienditeenindus telefonidel 658 0210, 5332 6911
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Lenno Ojakasvatab
aritarkvarafirmat

ASi Excellent Business So-
lutions Eesti hakkab juhti-
ma Lenno Oja. Ojal on seljata-
ga pikk tookogemus pangan-
duses. Pea 15 aastat tootas ta
Nordea pangas erinevates et-
tevotete pangandusega seo-
tud ametites, juhtides viimati
panga Balti korporatiivklien-
tide drivaldkonna suurklien-
tide segmenti.

Excellenti senise tegevju-

hi Janno Oja sonul jitkab ta
ettevotte strateegilise arengu
eest seismist noukogu litkme-
na. “Oleme teinud mitu suurt
sammu ettevotte kasvu jakon-
kurentsivoime heaks. Annan
rahuliku stidamega teatepul-
ga Lennole iile teades, et tema
oskused ja taust—mtiiik ja tee-
nuse arendus - annavad meile
lisajou jargmiste verstaposti-
de votmiseks, “ itles ta.

SEE OOTA

WWW.CARCOM.EE

TELEFON 5660 6062 | E-POST: info@carcom.ee

Financek.stonial
uus pealik

Finantssektori esindusorga-
nisatsiooni MTU FinanceEs-
tonia uus juhatuse esimees
on Nasdaq Tallinna juht
Rauno Klettenberg. Seni fi-
nantsklastrit juhtinud Redga-
te Capitali partner Aare Tam-
memde jitkab FinanceEsto-
nia kapitaliturgude t66grupi
eestvedajana.

FinanceEstonia koondab ja
esindab alates 2011. aastast fi-
nantssektori ettevotjaid kui
tthtset huvigruppi suhtlemisel
avalikkuse ja valitsusorgani-
satsioonidega, see on esinda-
nud Eesti finantssektorit rah-
vusvahelistel turgudel ning
tekitanud turuosaliste vahelist
dialoogi toogruppides.

“FinanceEstonia on oma
tegevusega muutnud Eesti fi-
nantssektorit mitmekesise-
maks. Libiviidud konsultat-
sioonide ja muudatusettepa-

nekutega seadusandluses on
klastrist saanud partner, kelle
arvamusega arvestatakse. Li-
saks Eestile 6eldakse oma so-
na sekka ka kaugemal, néiteks
andsime sisendi Kapitalitur-
gude Liidu loomisele Euroo-
pas,” rdikis Klettenberg. “Juha-
tuse esimehena on mul soovja
kohustus seista jatkuvalt meie
liikmete huvide eest ning hoi-
da FinanceEstonia poolt voe-
tud suunda kogu Eesti finants-
keskkonna arendamisel.”

N TALLINNA boérsi juht hakkab
juhtima finantsettevotete
esindusorganisatsiooni.

Kivi-Sild arendab
e-tervishoidu

E-tervishoiu digitaalvéime-
kuse arendamist asub juhti-
ma senine maanteeameti IT-
juht Imbi Kivi-Sild, kelle pea-
miseks eesmargiks on muu-
ta e-tervishoiu teenuste ka-
sutamine sama mugavaks
nagu see on praegu maan-
teeametis.

Kivi-Sild asus toole sot-
siaalministeeriumi e-teenuste
arengu ja innovatsiooni vald-
konna asekantsleri Ain Aa-
viksoo alluvuses digitaalvoi-
mekuse arendamise osakon-
na juhina.

Asekantsleri sonul luuak-
se ministeeriumi juurde tu-
gev e-teenuste arendusmees-

kond, kes koostoos tervise-
valdkonnaga (tervishoiutee-
nused, ravimid, rahvatervis)
tagab erinevate arenduspro-
jektide omavahelise kooskola
ja partnerite kaasatuse.

Digitaalvoimekuse arenda-
mise osakonna juhiks saanud
Kivi-Sild sonas, et on oma ole-
muselt kiivitaja jalooja. “Mul-
le meeldib uurida ja avasta-
da ning olen kangekaelselt si-
hikindel. Oma tugevusteks
pean stisteemitaju ja analti-
sivoimet ning tehnilist taip-
likkust,” Gitles ta ning lisas, et
on samas ka eluréémus ning
teab, et heaga saab rohkem
kui kurjaga.
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Selverie-teenuseid
juhib Obolenski

ASiSebereisijateveoga tegeleva OU Ees-
ti Buss endine juhatuse esimees Gunnar
Obolenski asus juhtima hiljuti avatud
Selveri e-teenuseid. Obolenski sonul 16p-
pes toosuhe seoses puistitatud eesmarki-
de tditumisega. Ta nimetas bussiettevotte
suurimaks onnestumiseks Eesti esimese
odavbussifirma Simple Express liinivorgu
kiivitamist, mis voimaldab soita tiheeu-
rose piletiga mitmetesse Eestilinnadesse.
Obolenskijuhtis Eesti Bussi 2014. aasta
kevadest.2012. aastal to6tas ta ka SEBE so-
sarettevottes Lux Express, arendades uusi
tooteid ning parendades teenusekvalitee-
ti. Parast Obolenski lahkumist Eesti Bus-
sistlaks ettevotte juhtimine tile Sebe juha-
tuse esimehele Kuldar Vaarsile.
Obolenski on ka varem Selveris t66-
tanud, olles Selveri K66gi toote- ja tu-
rundusjuht. “E-kaubanduse juhina vas-

SELVER)

N

tutan suure arengupotentsiaaliga tule-
vikukaubanduse valdkonna eest,” mir-
kis Obolenski uue ametikoha tilesanne-
test radkides.

TAGASI Selveris -
Gunnar Obolenski t66
bussifirmas Sebe sai
tehtud. FoTo. RAUL MEE

NVALDO KALM

Kalm: tks
etapp sailabi

Pea 30 aastat Eesti Teleko-
mis to6tanud ja 15 aastat se-
da juhtinud Valdo Kalm iit-
les, et tema etapp ettevottes
sai 1abi. “Eks ikka on kahju,*
markis Kalm.

Pikaaegne Eesti Telekomi
juhtValdo Kalm asus eesliinilt
tahapoole ning aktiivse juhti-
mise asemel noustab ta ntitid
Telia Sonera Euroopa tiksuses
Balti drisid. Eesti Telekomi ju-
hatuse esimeheks sai tema ase-
mel rootslane, praegune Lee-
du Omniteli juhatuse esimees
Dan Stromberg.
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KOLM KUUD
KINGITUSEKS!

Mis oleks, kui saaksid raamatupidamise ja palgaarvestuse
tehtud kaks korda kiiremini ja 25% soodsamalt?

Kui alustad Merit Aktiva ja Merit Palgaga

nitd, siis kingime esimesele aastale

) -

juurde kolm tasuta kuud.

PROGRAMMIDE HINNA SEES ON:

B Tasutaklienditugi.

B Koik programmi uuendused.
B Tasuta lisakasutajad mulgiarvete tegemiseks.

B Piiramatu arv firmasid.

B Andmete hoidmine turvalises pilveserveris.

Viikefirmadele tasuta paketid.

Aktival saate valida pilveversiooni ja arvutisse

paigaldatava versiooni vahel.

Pohjalikum info veebilehel.

Merit ,ﬁktiva Merit ,/pa/k

Miiiik ja klienditeenindus
Tel 617 7111
merit@merit.ee

klienditugi@merit.ee

Tasuta klienditugi

Tel 776 9333 merit.ee
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Bighanki juhatuse esimees Kaido Saar rakendab
dris kodust kaasasaadud tarkust - tee teistele
seda, mida tahad, et sulle tehtaks. “Teed head voi
halba, koik tuleb sulle endale tagasi,” usub ta.

IaEafs\aTuﬁ)lfUSTE Kaido Saar on juhiks kasvanud paralleelselt pan-
gaarenguga.

Aastal 2002 vajas Tehnikatilikooli rahvamajan-
duse tudeng Kaido Saar kohta praktikaks. Mottes
olid Hansapank, Eesti Pank ja Balti Investeeringute
Grupp. Viimane neist kolas eriti hésti ja sinna Saar
oma soovi ka saatis.

Esialgu pakuti talle t66d suvekuudeks, ent au-
gustis voeti noormees toole tdiskohaga. Saar alus-
tas klienditeenindajana, ent juba aasta pérast paku-
titalle kontorite juhi ametikohta. Omanikel oli laie-
nemisplaan ning jargneva nelja aasta jooksul kasva-
tas Saar kontorite arvu kolmelt viiekiimnele, millest
osad lisaks Eestile ka Latis ja Leedus.

Kogemused saadud samm-sammult. Kolmeteist-
kiimne aasta eest oli ettevottel kliente alla tuhan-
de, to6tajaid 25. Niitid on pangal pea 200 000 aktiiv-
set klienti ttheksas riigis ning ligi 500 tootajat. “See
on juhtunud aastate jooksul ning ka kogemused on
tulnud samm-sammult koos sellega,” mirkis Saar.
Tema sonul oli koige keerulisem tema jaoks aasta
2003, kui ta sai esmakordselt tilesande kedagi juhti-

8 Juhtimine
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Kiisimus ei
ole juselles,
kui kiiresti
minajuhina '
joosta jaksan, ’
vaidselles,
kuidas koik
meeskonna-
liikmed parda-
le tuua, et koos
. edasiminna

KAKS aastat Bigbanki juh-
tinud Kaido Saar on juhiks
arenenud paralleelselt mees-
konna kasvuga.

FOTOD: TERJE LEPP
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PORTREE

da. “Asja tilikooli lopetanu on ambitsioonikas ja val-

mis kohe jouliselt tegutsema. Mul oli peas koik selge Y ges on kes

ja indu plealtugl, aga sel.les.t. i piisa, marlqs ta. Kii- Kaido Saar

simus ei ole ju selles, kui kiiresti mina juhina joosta

jaksan, vaid selles, kuidas koik meeskonnaliikmed — Siindinud 29.041981

pardale tuua, et koos edasi minna,” meenutas Saar Lopetanud 1999 Saaremaa

esimest oppetundi. Uhisgtimnaasiumi matemaati-
Saar lisas, et on tdnulik nii endistele kui praegus-  ka-futisika eriklassi ja 2003 cum

tele kolleegidele. “Kellega oleme tihiselt seda teed kidi-  /aude Tallinna Tehnikatlikooli

nud ja kes on olnud méistvad ning toetavad,”lisasta. ~ rahvamajanduse eriala.
Esimene hiipe juhirollis oli suur, ent edasine kasv ~ Té6tanud Bigbankis aastast

on toimunud orgaaniliselt. Hilisemad rasked mo- 2002, algul klienditeenindaja-

mendid on olnud eelkdige seotud timbritseva kesk-  na, aastast 2003 kontorite juht,

konnaga. “Perioodil 2008-2010 muutus laenuport-  aastast 2006 mutigi-ja turun-

fellimaksekiitumine, inimesed ei suutnud omalae-  dusjuht. Juhatuse lige alates

ne teenindada, uusi laene keegi ei tahtnud.” meenu- 2007, aastast.

tas Saar. “Meil oli toona tile 400 mitigitootaja, keda  Juhib Bigbanki alates april-

polnud jarsku enam vaja. Paljud neist pidid hakka- list 2013.

ma hoopis volamenetlusega tegelema,” toi ta nditeks.  Finantsklastri Finance Esto-

nia juhatuse liige alates 2015.

Murtakse arhailist suhtumist. Viimased kaksjapool =~ Hobideks sulgpall ja reisimine

aastat on Bigbankis mo6dunud muutuste tihe all, Ladina-Ameerikas.

peamiseks viljakutseks on uue drimudeli elluraken-

damine, see protsess pole veel I1oppenud.

Kui mone aasta eest oli Bighbank tuntud suhteli- - BIGBANKI veebruaris
selt korgete intressidega laenuandjana, keda nime- avatud uue kontori vilja-
tati kiirlaenuandjaks, siis niitid on olukord muutu- kutseks on uue drimudeli
nud. “Me ei fokusseeri ennast turul viikesele niSise- ellurakendamine.

i
1

|
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KOGU MAAILMA AJALUGU
UHE RAAMATU KAANTE
VAHEL!

Soome autorite raamat on omataoliste
seas kindlasti tiks dnnestunum ning
seda voib kéhklusteta soovitada
nii olulisemate ajaloostindmuste
meeldetuletamiseks kui ka tldisemast
ajalookulgemisest pildi saamiseks.
Suurt ajalugu silmas pidades véib
seda raamatut vétta theaegselt nii
sissejuhatuse kui ka [6ppsénana.

— David Vseviov

Soomes juba 11. trakini jdoudnud ,Maailma ajalugu” anna
tha enam uleilmastuva maailma kodanikule tlevaatliku
teadmise tahtsamatest ajaloostindmustest ja -isikutest.
Teos kasitleb kogu maailma ajalugu alates esiajaloost
kuni naudisajani ja vaatluse all pole tksnes poliitiline
ajalugu, vaid ka majandus-, sotsiaal- ja kultuuriajalugu.

WWW.VARRAK.€€
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gmendile, vaid tahame olla peavoolu teenusepak-
kuja, kelle tooted on atraktiivsed massidele. Oleme
korrigeerinud hindasid ja alandanud intressimaa-
rasid. Tahame olla tugev konkurent universaalpan-
kadele,” raikis Saar.

Eestiturul on turuliidri osa tarbimise finantseeri-
misel 75 protsenti, mérkis Saar. “Isegi energiamiitigis
eitileta Eesti Energia turuosa 60 protsenti. Tarbimis-
laenude andmine ei peaks olema monopoolne, vaid
vaba konkurentsiga turg, ilma korgete barjadarideta
sisenemisel,” mirkis Saar. Lisades, et tarbimislaenu-
de hinnad on Eestis kordades korgemad kui mujal.
Rootsis nditeks on keskmine tarbijakrediitide intres-
si kulukuse maar 5-10%, Eestis ligi 30%.

Miks turg monopoolne on? Saare sonul oleks neil
voimalik saada Eesti turust kuni 30 protsenti, ole-
nevalt sellest, kui palju on veel sarnase drimudeliga
konkurente. Ta toob monopoolsuse esimese pohju-
senavalja ajaloolise traditsiooni ajast, mil Hoiupank
jaHansapankithinesid. “Laenu andmisel pole teised
turuosalised nii aktiivsed olnud, vélja arvatud 2005.-
2008. aastal toimunud eluasemelaenude hinnaral-
li ajal, mille algatas Nordea pank. Hinnad kukkusid
toona kolinal ja sama potentsiaal on ntitid ka tarbi-
jakrediitidel,” markis ta.

Takistuseks on Saare hinnangul inimeste mu-
gavus ja vdhene finantsteadlikkus. Majanduskriis

PORTREE

opetas meid toidupoes kiill hindu jilgima ja valima
52sendise piima asemel 48sendist, aga tarbimislae-
nude puhul pole hinnavahet harjutud veel jilgima.

Ko6iki teenuseid ei pea ostma iihelt pangalt. Saare
sonul tritatakse murda traditsioonilist suhtumist,
et hind pole oluline ning koik pangatooted ja -tee-
nused tuleb valida vaid tihest pangast. “On tilemaa-
ilmne trend, et universaalpankade tihtsus ja roll vi-
heneb. Jarjest enam valitakse erinevaid teenusepak-
kujaid, kuna tinapédevne internetimaailm ja tehno-
loogiad voimaldavad seda,” radkis Saar.

Teenused on tema sonul histi vorreldavad ning
tarbijatel on lihtne kasutada erinevaid tooteid eri-
nevate pakkujate juures, olgu siis tegemist krediidi-
toodete, makselahenduste, investeerimistoodete voi
pensionfondidega,” selgitas Saar. Kui edukaks poore
kujuneb, oleneb sellest, kui palju on teisi finantsteh-
noloogia ettevotteid, kes tiritavad arhailist stisteemi
muuta. Turule on tulnud teisigi tegijaid, kelle arimu-
del sarnaneb Bigbankiga, nditeks Inbank, kes tegut-
seb selle aasta kevadest.

Uheksast riigist, kus Bigbank tegutseb, liheb ise-
dranis edukalt Litis, kus laenuportfell on koige suu-
rem, aga ka Leedus ja Soomes. Eestis on konkurent-
sikeskkond muu Euroopaga vorreldes ebasoodsam.
“Eestis ei ole nditeks positiivset krediidiregistrit, kust
laenuandja saaks infot kliendi olemasolevate laenu-

~

aksims 0OU
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RAAMATUPIDAMISTEENUSED
MAKSUKONSULTATSIOONID
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de kohta, et hinnata tema maksevoimet. Aga kui se-
daeitea,voibjuhtuda, etannad laenu inimesele, kes
seda saama ei peaks,” rddkis Saar.

Mujal Euroopa riikides on register enamasti ole-
mas. “Samuti ei saa Eestis isikut tuvastada ilma, et ta
fuitisiliselt kohale ilmuks,” mérkis Saar.

Inimesed tahavad digitaalseid teenuseid, aga
pangakonto avamiseks tuleb ikkagi pangakontoris-
se minna,” lisas ta. “Saksamaal niiteks on voimalik
inimesi tuvastada ka video teel. Oma maine poolest
on Eesti tehnoloogiasobralik riik, aga péris elus see
pahatihti nii pole.”

Tooriistadeks korvad ja miarkmepaber. Saar peab
end moistvaks juhiks, kel on loomupérane anne ol-
la hea kuulaja. Seda on hinnanud ka tema kolleegid.

Mis talle aga tildse ei meeldi, on pilgeni tdidetud
kalender ja pikad memod. “Ménel juhil on kaustik,
kus koik detailselt kirjas ja pikalt ette planeeritud.
See pole minu jaoks. Mulle meeldib, kui kalendris
on 6hku javabadus pdeva spontaanselt tiita,” radkis
Saar, kelle sonul peab olema voimalus pédeva jook-
sul paindlikult otsuseid teha. “Nii vildin ka stressi.”

Koosolekute ldbi viimiseks ja kokkuvotete tege-
miseks piisab talle viikesest paberitiikist, kuhu olu-
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lised teemad ja ostused tiles markida, kirjeldas ta
oma toostiili.

Oppima peab juht Saare hinnangul pidevalt. “Mi-
nul on olnud - enamasti mone uue etapi algul - abiks
mentorid teistest organisatsioonidest,” markis Saar.
“Ka siis, kui asusin Bigbanki juhatuse esimeheks,”
lisas ta. “Tugi ja abi uues rollis olles on olulised. La-
hendamist vajavad probleemid, tosi kiill, taanduvad
reeglina inimsuhetele,” todes ta.

Kodust on Saar vanematelt kaasa saanud opetu-
se,mida kogu elu jarginud - tee teistele seda, mida sa
tahad, et sulle tehakse. “See pohimote toesti tootab.
Teed head voi halba - kéik tuleb sulle endale tagasi.”

Areng ei lase motivatsioonil langeda. See, kui
kauaks kuraditosin aastat Bigbankis t66tanud Saar
sinna edasijaib, oleneb tema sonul motivatsioonist.
“Kui motivatsiooni on, vaib jitkata samal teel. Nii-
kaua, kuiise arened, pole ka motivatsioonist puudu.”

Areng soltub Saare hinnangul sellest, kuidas ette-
vote tildiselt areneb. “Viimane omakorda jille sellest,
kui palju on panga aktsiondrid huvitatud ettevotte
arengust,” mérkis ta. “Praegu on juhatusele antud
suhteliselt vabad kied, ettevote areneb kiiresti ja mi-
nul motivatsioonipuudust pole,” muheles pangajuht.

B Kommentaar
Suhtub lugupidavalt,
kuid ei poputa

ESTEL PUKK
Bigbank Grupi WOW Support Services
valdkonna juht

Olen koostd6d teinud palju-
de juhtidega. Kaido on heas
mottes eriline. Tahta ja suuta
viia labi suuri muudatusi or-
ganisatsioonis, mida ise oled
aastaid juhtinud, selleks on
vaga vihesed voimelised.

Kaido on nutikas, kii-
re ning vaga hea stressitalu-
vusega. Ta ei poputa, on pi-
gem noudlik ja hoiab tempot,
kuid suudab seda teha meel-
dival ning inimesest lugupi-
daval moel.

Kirjalike aruannete ase-
mel eelistab ta inimestega sil-
mast silma suhelda ning te-
ma jaoks on tihtviisi olulised
nii tippjuhid kui ka suvised
praktikandid.

Kaido usalduse voitmine
votab aega, kuid kui see 6n-
nestub, annab ta sulle tegut-
semiseks vabad kied. Ja see
on dge!
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LEAN ja 4DX muutuste juhtimisel abiks

Bigbank alustas muutuste
protsessi kaks aasta tagasi.
“Tegemist on jarjepideva t66-
ga, millest vdljapoole paistab
vaid jaamade veepealne tipp,”
markis panga juht Kaido Saar.

2015. aasta veebruaris tul-
diviljauue brindiga. “Meil on
uus logo ja selgelt sonastatud
vidrtused,” sonas Saar. “Selle-
le eelnes aasta viga tosist tood,
arutelusid, vaidlusi. Muutmist
vajasid organisatsiooni kul-
tuur, vadartushinnangud, ini-
meste hoiakud,” selgitas ta.

Inimeste kaasamine ja tiht-
se meeskonnana tegutsema
panemine on Saare sonul ae-
ganodudev ja pidev protsess.
“Selle nimel oleme maja sees
juurutanud ka mitmeid juhti-
mismetoodikaid. Néiteks ra-
kendame Jaapanist parit LEAN
filosoofiat ja meetodit, mis ai-
tab meil drimudeli muutusest
tingitud viljakutsetega hak-
kama saada.”

Otsus laenutoodete intres-
sealandada tihendab seda, et
kakulutase peab allaminema.
Krediidikvaliteet peab olema

marksa parem, laenukahju-
sid ei tohi palju olla ja ka tege-
vuskulud peavad olema vara-
semaga vorreldes viiksemad.

“Meie viljakutse on leida
viisid, kuidas saavutada sama
eesmark kordades viiksema-
te vahenditega, kuidas muuta
ja automatiseerida tookorral-
dust. LEAN on meil aidanud
maja sees muuta hoiakuid ja
motlemist, kaasata inimesi,
tekitada meeskonnatunnet ja
seeldbi ka tulemusi saavuta-
da,” raakis Saar.

Uks suur eesmérk. Lisaks on
kasutuses USAst pdrit juhti-
misvote 4DX (The 4 Disciplines
of Execution), mida kasutatak-
se palju tehnoloogiafirmades
ja moodsamates ettevotetes.
“Selle sisu on lihtne. Organi-
satsiooni igapdevaelu korval
tostad eraldi esile tihe iiles-
ande, mis on ettevotte “poo-
raselt oluline eesmirk” (wild-
ly important goal - WIG), meil
on selleks kogu panga tasan-
dil drimudeli muutmine 2016.
aasta lopuks,” selgitas Saar.

Selle saavutamiseks on va-
jasooritada rida tegevusi. Toi-
mib eraldiseisev juhtimis-
maatriks, meeskond saab iga
nddal pooleks tunniks kok-
ku, koos vaadatakse tile sco-
reboard (tulemustabel) ja hin-
natakse tegevuse edukust. Iga
tiimiliige annab oma tegevu-
sest aru ning votab jirgmi-
seks nidalaks tilesande, mil-
leks on koige olulisem asi, mis
eesmdrgi saavutamisele kaa-
sa aitab. WIG peaks moodus-
tama 20% inimese ajakasutu-
sest, tulemuste hindamiseks
on moodikud.

Kvaliteedi eest auhind. Ette-
vote sai sel aastal Eesti Kvali-
teeditthingu kvaliteediinno-
vatsiooni auhinna. “Juuruta-
sime pangas WOW ehk Way
of Working strateegia,” markis
Saar. “Et parendada t6oviise,
soodustada uudsete toomee-
todite kasutuselevottu ja tosta
vaartuspakkumist klientide-
le, et seelidbi kuuleks nii klien-
te kui oma to6tajaid siiralt ja
onnelikult iitlemas “Wow!”.

Juhtimine



ROMAN TAVAST

EST. 1923

TANA JA TUNNUSTA
TOOTAJAID NING KOOSTOOPARTNEREID.
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Staazimadrgid kaua panustanud tootajatele. Rinnamargid juhatuse ja ndukogu liikmetele.
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Unikaalsed korporatiivehted tootajatele ja koostodpartneritele. Logomargid eesliini tdotajatele.

Meie kirg on ajatud asjad.

Kui kullassepp ja kunstnik Roman Tavast asutas 1923. aastal mérkide, medalite ja auhindade
valmistamise ettevotte, sai sellest Eesti Vabariigis valdkonna suurim ja hinnatuim tegija.

Me oleme teinud oma t66d siidamega ligi sajandi ja teame seetottu, mida tdhendavad aeg ja
traditsioonid. Me oskame neid luua ka oma klientidele. On selleks siis auraha, mérk, medal
voi kooli 16pusormus - likski nendest ei ole pelgalt ehe, vaid tiikike aega, millel on rdédkida

oma hingega lugu.

WWW.ROMANTAVAST.EE

0



PERSONAL

Kuidas

valid
parimat
Dersonall-

tootajat’

Personalivaldkond oniiks suurima

toole kandideerijate hulgaga valdkondi.
Uheks indikaatoriks parimainimese
otsimisel on vaadata, kas kandidaatomab
kutsetunnistust voi mitte.

HELO TAMME
Eesti Personalijuhtimise Uhingu PARE

juhatuse liige

Toéo6portaali CV Keskus turun-
dusjuhi Henry Auvaarti so-
nul on nende andmebaasis
peaaegu 30 000 inimest, kes
soovivad personalit6é vald-
konnas t66d leida v6i oma-
vad sealset varasemat t66ko-
gemust. Neist enam kui 6000
sooviks end ndha persona-
li- voi varbamisjuhi ametiko-
hal. Vérreldes teiste kategoo-
riatega on personaliala ks
suurima kandideerijate arvu-
ga valdkondji, kirjutab ajakiri
Personali Praktik.

Kone- ja kontaktikasitlus-
teenuseid pakkuv OU Arvato
Services Estonia personaliju-
hi Pille Roomi sénul on nad
viimase aasta jooksul otsinud
kahte praktikanti. “Kandidaa-
tide arv on olnud péris suur,
samas jdi tase suhteliselt nor-
gaks,” jagas Room kogemust
personalito6 praktikantide
otsingul.

“Kutsetunnistus oleks
kindlasti andnud kandidaa-
dile lisapunkte ja ausalt 6eldes
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B Tasubteada

Personalijuhi kutsetunnistus

Annab selge eelise tooand-
jat valivale personalijuhile. Per-
sonalijuhi rolli organisatsioonis
ning tema téd moju organisat-
siooni tulemustele muutub aina
olulisemaks. Tahtis on, et seda
tood teeb kompetentne ning
organisatsiooni juhtidele vaarili-
ne partner.

Annab valja Eesti Personali-
juhtimise Uhing PARE vastavalt
Ariteeninduse ja Muu Aritege-
vuse Kutsendukogu poolt kin-
nitatud kutse andmise korra-
le, Kutseseadusele ja hindamis-
juhendile.

Omab Ule 400 valdkonnas te-
gutseja.

Kutseeksamil kontrollitakse
eelkdige kutsestandardis too-
dud poéhioskusi ja -teadmisi.
Tasemed:
Personalispetsialist

EKRI tase 5.
Spetsialiseerumised:
varbamisspetsialist
koolitusspetsialist
personaliarvestusspetsialist
Personalijuht

EKRi tase 6
Spetsialiseerumised:
varbamisjuht

koolitusjuh

tasustamise valdkonna juht
Personalijuht, EKRi tase 7
Personalijuht, EKRi tase 8

99 Ausalt 6eldes on kutsetun-

nistus minu silmis kaalukam ar-

gument, kui korgkoolis labitud
personalijuhtimise eriala.

0U Arvato Services Estonia personalijuht Pille Room

on kutsetunnistus minu sil-

mis kaalukam argument, kui
korgkoolis ldbitud personali-
juhtimise eriala,” lisas Room.
Selle pohjus on tema sonul v-
galihtne. “Kutsetunnistus eel-
dab detailsemat ja praktilise-
mat tldoskuste ja teadmiste
olemasolu. Kuna olen kaise la-
binud korgkooli personalijuh-
timise eriala, julgen viita, et
tldhariduse mottes on korg-
kool asendamatu, kuid prakti-
liste oskuste puhul jaib koolis
omandatustviheks,” riikis ta.

Oluline eelkodige vaiksema
té6kogemuse korral. ASi G4S
Eesti personalidirektori Irene
Metsise sonul on neile kandi-
deerinutest kutsetunnistuse
info CVs olemas umbes 10-15%
kandidaatidest ehk suur osa
kandideerijaid on ilma kut-
setunnistuseta voi ei ole seda
vilja toonud. “Peamiselt mar-
givad kutsetunnistuse ole-
masolu dra viiksema t66ko-
gemusega kandidaadid. Nei-
le on see endale ka olnud olu-
line,” lausus ta.

Juhtimine



PERSONAL

" HUVILISED -
SAMM ETTE...

KELLEL ON ERIALANE
KUTSETUNNISTUS -
KAKS SAMMU ETTE!

OU Lido Eesti personalijuht
Helena Laus on kasutanud per-
sonalispetsialisti otsides ot-
singukanalitena nii té6por-
taale kui ka PAREt. “Kandidaa-
tide arv ametikohale jai vahe-
mikku 100-150, kelle hulgast
sai tehtud valik vestluste voo-
ruks. Tase oli hea ja seetottu oli
valikut teha péris keeruline,”
miirkis Laus, kes otsisis virba-
misspetsialisti. “Selles vald-
konnas on piisavalt heade ko-
gemustega kandidaate,” rii-
kis Laus, kelle sonul sai maa-
ravaks inimese varasem ko-
gemus ja sobivus meeskonna
ning ettevottega. “Ma arvan,
et kui kandidaadil on lisaks
tookogemusele ka personali-
tootaja kutsetunnistus, siis see
annab eelise, sest sellisel juhul
on ta omandanud pohjalikud
teadmised ja neid ka rakenda-
nud,” lisas ta.

B} Loe ajakirjast
Personalitd6taja varbami-
sest pikemalt ajakirja Personali
Praktik novembri numbris.
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Eksam aitab kogemusele
raamid jahinde anda

JANO LEPIK
SEB personalivaliku spetsialist

Tutvudes eri tasemetele esitava-
te nouetega ja analiiiisides enda selle
valdkonna tegemisi jareldasin, et voik-
sin proovida varbamisjuhi VI taset.

Kutsetunnistuse saamine on andnud
teatud kindlus- voi rahulolutunde, et
minu téoalaselt omandatud praktilised
teadmised ja kogemused on vastavuses
kutsestandardiga ja korgelt hinnatud.

Soovitan kutseeksami sooritamist
inimestele, kel on oma valdkonnas pika-
ajalised praktilised kogemused, et saaks
tehtud t66d n-6 raamidesse panna ja
hinnata. Kutseeksamile eelnev tdomapi
koostamine on tilihea voimalus oma se-
nist t66d analiitisida ja positsioneerida.
Selle koostamisel tekivad nii monedki
kiisimused, mis nouavad vastuseid, mil-
lele pole muidu aega vastata. Kogu see
protsess voib kdivitada muutused kar-
jaaris.

Virbajana voin 6elda, et igasugune
eristumine teistest kandidaatidest on
silmatorkav ja vdarib tdhelepanu. Kandi-

daat, kelle to6kogemust ja teadmisi kin-
nitab ka kutsetunnistus, on viga suure
toendosusega arengut viairtustav ja alga-
tusvoimeline kandidaat.

Kutseeksami kiisimused
panevad kaasamotlema

KADITARAND
PARE liige

Kui mina iilikoolis kaisin, polnud kah-
juks voéimalik personalit66d 6ppida
ega Kkutsetunnistust saada. Olen kiill
mitu aastat personalitood teinud, aga
tunnistust polnud ette ndidata. Kutseek-
sami sooritamine tundus olevat seega
hea véimalus oma oskustele ja teadmis-
tele diglase hinnangu saamiseks.

Juhtus nii, et leidsin juba PARE koo-
lituse ajal endale uue erialase t66, kus
nden iga pdev inimesi, valve- ja turvato-
tajaid, kellelt seadus nouab kutsekvali-
fikatsioonieksami sooritamist. Neile on
see elementaarne eeldus tookoha saami-
seks ja annab tihtse teadmiste-oskuste
baasi. Muide, personalitt6 kutseeksam
on véga tore - kiisimused on koostatud
nii, et panevad kaasa motlema.
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Kaest

Googleinsenerid onseisukohal,
etiilemused voivad parimal juhul
olla vajalikud, ehkki vastikud,

ent peamiselt jidvad nad jalgu,
tekitavad biirokraatiat ning

keeravad asju pekki.

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Seetottu voetakse Google’is iilemustelt
véimalikult palju voéimu ara. “Mida vi-
hem formaalne on nende voim, seda vi-
hem on neil piitsa ja priadnikut, mida
meeskonna peal rakendada,” seda roh-
kem vabadust on meeskonnal innovat-
siooniks, kirjutab Laszlo Bock Aripieva
raamatuklubis vilja antud raamatus “T66
ruulib! Pilguheit Google’i sisemusse muu-
dab teie elu ja t66d”.

Bock Kkiisib lugejalt, kas nende iilemus
usaldab téé6tajaid? “Ma olen kindel, et tal
pole vaja oma ehteid peita, kui te tuppa
astute, aga kas te saaksite end ise eduta-
da, kui arvate, et olete selleks valmis? Voi
kui tahate veeta tihe pdeva nidalas min-
gi korvalprojektiga tegeledes voi korral-
dada teistele to6tajatele loenguid ja leia-
te, et suudaksite selle korvalt ka oma po-
hitooga toime tulla, kas tohiksite seda te-
ha?” kiisib ta.

Sama oluline on Bocki hinnangul see,
kas alluv usaldab tilemust. “Kas ta toetab
ja voitleb teie eest ja aitab teil tooga hak-
kama saada?” kiisib Bock raamatus. Ule-
must, kes nii teeb, sooviksid koik. Aga vi-
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T &
ruolib

PILGUHEIT

GOOGLE'l TIMESI
SISEMUSSE o
MUUDAB
TEIE ELU JA “J‘ébﬂnf’
ki R
Aripaev
B Raamat
“T'606 ruulib!
Pilguheit Google’i
sisemusse muudab

teieelujatood”
Autor Laszlo Bock
Lehekiilgi 460
Kirjastus Aripaev
Tellimine
raamatuklubi.aripaev.ee

hestel on selline juht olnud. Google’is on
seetottu juhtimisse alati suure skeptitsis-
miga suhtutud.

“Paljude inseneride arvates on tilemu-
sed mingi Dilberti koomiksist parit kiht,
kes parimal juhul kaitsevad tegelikku
tood tegevaid inimesi veelgi halvemini
informeeritud, ent organisatsiooni hie-
rarhias korgemal asuvate inimeste eest,”
margib Bock.

Traditsiooniline tilemus méadrab t66-
taja palga, edutamise, tookoormuse, tu-
lekud ja minekud ning tanapédeval kipub
ta mojutama ka inimeste 6htuid ja nida-
lavahetusi. Ulemus ei pea tingimata neid
voimuallikaid kuritarvitama, ent voima-
lus tal selleks on.

Meeskonnast vihemvéimekat iilemust
eiaustata. Ulemused ei ole halvad inime-
sed, kirjutab Bock, aga koik me oleme var-
mad anduma mugavale ja pdnevale elule,
mida voim meile pakub. Samal ajal ei lan-
gevastutus hierarhia loomise ja selle vas-
tu voitlemise eest tiksnes tilemuste olga-
dele. Ka tootajad loovad sageli omaenda
hierarhiaid.

Kuna insenerid on seisukohal, et pa-
rimal juhul on tilemused vajalikud, ehk-

Juhtimine



ki vastikud, ent peamiselt jadvad nad jal-
gu, tekitavad biirokraatiat ning keeravad
asju pekki, korvaldati selle nii laialt le-
vinud seisukoha tottu 2002. aastal ette-
vottest koik keskastme juhtide ametiko-
had. Tollal oli ettevottes tile 300 inseneri
ning koik nende tilemused vabastati juh-
timiskohustustest. Selle asemel hakkasid
koikinsenerid aru andma asepresidendi-
le Wayne Rosingile.

“See oli lithiajaline eksperiment. Way-
ne vaevati kuluaruannete ning inimeste-
vaheliste konfliktidega dra ja juba poo-
leteise kuu parast koigi keskastmejuhti-
de ametikohad taastati,” kirjutab Bock.
“Ulemustest oli selgelt midagi kasu,” mér-
gib ta.

Kuid 2009. aastaks oli inseneride kaa-
sastiindinud umbusk juhatuse vastu end
taas sisse seadnud. Vahepealse seitsme
aastaga oli ettevottesse lisandunud tile
19 000 tootaja, kellest suurem osa péri-
nes traditsioonilistest keskkondadest, kus
tlemused on reeglina kasutud, kui mitte
otsesonu kahjulikud.

Ettevotte palkamiskreedo olj, et inse-
neride tilemus peab olema tehniliselt vi-
hemalt sama voimekas kui ta meeskond.
Kui asi polnud nii, siis tilemust ei austa-
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tud ning teda nimetati terminiga NOOP,
mis onlaenatud arvutiteadustest ning ta-
hendab no operation performed (toimingut
ei teostatud).

Uks viljakutseist, millega Google’is sil-
mitsi seistakse, on see, et inimesed peak-
sid tundma, moétlema ja tegutsema nagu
omanikud, mitte nagu todtajad.

Vabad kded luua ja vahel kareegleid rik-
kuda. Parimad guuglerid moétlevad oma
peaga ning rikuvad reegleid, kui see aru-
kas on. Bock toob lihtsa niite. “Me lase-
me oma tootajatel kord kuus meie koh-
vikutesse kaks kiilalist kutsuda. Kui kee-
giaeg-ajalt toob oma molemad vanemad
kooslastega, siis pole sellest midagi. Aeg-
ajalt tiks hea kogemus on parem kuiraud-
nereeglitest kinnipidamine,” kirjeldab ta.

Ulemustel on kalduvus koguda ja kii-
rata voimu ning tootajail on kalduvus téi-
ta kiske. “Himmastav on see, et paljud
meist miangivad samal ajal molemat rolli,
tilemustjaalluvat,” margib Bock. “Me koik
oleme kogenud, kui ebameeldivon liigselt
kontrolliv tilemus ja me koik oleme koge-
nud, kui masendav on juhtida inimesi, kes
lihtsalt ei kuula,” kirjutab ta.

Kunagi ammu nimetati hullumaju

B Panetihele
Google10
toopohimotet

Andke t60le tahendus.
Usaldage oma inimesi.
Palgake ainult endast pare-
maid.

I"\rge ajage arendamist segi
sooritusjuhtimisega.
Keskenduge kahele sabale.
Olge vahenoudlik ja helde.
Makske ebadiglaselt.
Miiksige.

Juhtige kasvavaid ootusi.
Nautige! Ja siis minge tagasi
esimese sammu juurde ja alus-
tage otsast peale.

< MIDA vihem formaalset
voimu on juhtidel tootajaile,
seda rohkem vabadust on
meeskonnal innovatsiooniks,
usutakse Google’is.

FOTO: REUTERS/SCANPIZ

varjupaikadeks. “T66koha tiks tillamaid
ptitidlusi peaks olema olla varjupaik, kus
inimestel on vabad kied luua, ehitada ja
kasvada.Miks mitte lasta patsientidel hul-
lumaja juhtida?” kiisib Bock.

Google'is voetaksegi tilemustelt voi-
malikult palju voimu vihemaks. “Mi-
da vihem formaalne on nende voim, se-
davihem on neil piitsa ja pradnikut, mi-
da meeskonna peal rakendada, ning se-
da rohkem vabadust on meeskonnal in-
novatsiooniks.”

Seepérast on Bocki sonul oluline, et
Google’i rahandusjuht Patrick Pichette
kannab teksaseid ja oranZi seljakotti, mit-
te tilikonda ja portfelli. “Tema tilesanne
on tasakaalustada Google’i kustumatut
ihavoimatute saavutuste jirele ning ette-
vaatlikkust ja vastutustundlikkust raha-
asjades. Aga ta on seejuures vastutulelik,
soe jainimlik. Kui ta jalgratta seljas moo-
dame linnakut kihutab, on selge, et isegi
koige suuremad tippjuhid on koigest ini-
mesed,” radgib Bock.

Inimestel aega oma t66d ja ettevotet
vormida. Peale selle, et juhtidelt voetak-
se dra traditsioonilised voimutdoriistad
ning otsuseid tehes toetutakse faktidele,
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antakse guugleritele tavatult vabad kaed
oma t60 ja ettevotte vormimisel. Goog-
le ei ole esimene, kes nii teeb. 3M on ju-
ba iile 65 aasta oma tootajatel 15% too-
ajast uurimise eesmargil vabaks jatnud.
Google’is antakse vabaks 20% ajast, mis
tdhendab, et insenerid voivad 20% ajast
tegeleda projektidega, mis neid ennast
huvitavad ja mis jadvad viljapoole nende
igapdevatood, kuid on eeldatavasti siiski
Google’iga seotud — Google’is tihendab
see viga ulatuslikku teemade ringi. Vil-
jaspool insenerivaldkonda 20 protsen-
ti formaalselt ei méadratleta, kuid guug-
lerid leiavad siiski sageli aega korvalpro-
jektideks.

Tegelikult kasutatakse seda voimalust
erimaaral: moned inimesed keskenduvad
peaaegu 100% korvalprojektidele, monel
aga ei ole tildse korvalprojekte. Naljaga
pooleks titlevad moned, et tegelikult on
tegemist 120 protsendiga ajast - t6od te-
hakse siis, kui pdevat6o on tehtud, mit-
te selle asemel. Veelgi tavalisem on see, et
edukas projekt votab alguses 5-10% ajast,
jakui selle méju muutub tuntavaks, hak-
kab kuluma rohkem ja rohkem aega ning

99 Paljudeinseneri-
de arvates oniilemu-
sed mingi Dilberti
koomiksist parit
kiht, kes parimal
juhul kaitsevad tege-
likku to0d tegevaid
inimesi veelgi halve-
miniinformeeritud,
ent organisatsiooni
hierarhias korgemal
asuvate inimeste

eest.

Raamatu “T606 ruulib” autor Laszlo Bock
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see tombab ligi ttha rohkem vabatahtlik-
ke, kunilopuks saab sellest ametlik toode.

“Aja kasutamise protsent on aegade
jooksul kasvanud ja kahanenud ning kui
mina seda viimati mootsin, tiksus see ku-
sagil 10% juures. Teatud moéttes on 20% aja
ideeise olulisem selle realiseerimisest. See
jaib veidike formaalsest juhtimisest vilja-
poolejasinnasee peabkijiima, sest kdige
andekamaid ja loovamaid inimesi ei saa
toole sundida,” kirjutab Bock.

Inseneridel otsustav s6na ka preemia-
te jagamisel. Guuglerid ei piirdu toode-
te loomisega. Nad aitavad otsustada, kui-
das tuleb ettevotet juhtida.

“Paari aasta eest andsime 30 inseneri-
le koigi insenerivaldkonna to6tajate ano-
niitimsed sooritus- ja palgaandmed ning
lasime neil preemiaid médirata,” kirjeldab
Bock. Nad tahtsid, et stisteem oleks meri-
tokraatlikum. “Muutsime preemiate ar-
vestamise pohimotteid ja votsime aluseks
mitte tegeliku palga, vaid seda tood tege-
vate inimeste mediaanpalga. See tagab, et
tootajad saavad boonuse, mis vastab nen-
de t66 tulemustele,” kirjeldab Bock.
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B Tasubteada

Google’is kehtivad tooreeglid

Asutajaks saamine
Kujutage ette, et olete asutaja.
Ja nuud tegutsegedi sellena.
Suurepdrase kultuuri loo-
mine

Mobelge oma tdost kui kutsumu-

sest, millega kaasneb motesta-
tud missioon.

Andke inimestele pisut rohkem
vabadust ja voimu ning usal-
dage neid veidikene enam, kui
te tegelikult sooviksite. Kui see
teid rahutuks ei tee, siis pole te
neile veel piisavalt andnud.
To6ole votmine

Kui ressursid on piiratud, inves-

teerige personalitdoks ette nah-

tud raha eeskatt varbamisse.
Palgake Uksnes neid, kes on
teist mingis olulises valdkonnas
paremad.

Arge laske juhtidel meeskonda-
de palkamisotsuseid Cksipaini
langetada.

detsember 2015

Erakordselt heade kandi-
daatide leidmine
Kirjeldage otsitavat ulitapselt.
Tehke varbamine koigi tooks.
Arge kartke katsetada hullu-
meelseid asju, et palvida pari-
mate inimeste tahelepanu.
Uute too6tajate valimine
Seadke latt korgele.

Leidke ise kandidaadid.
Hinnake inimesi objektiivselt.
Andke kandidaatidele pohjus,
teie juurde toole tulla.
Massidele voimu andmine
Korvaldage staatusestimbolid.
Langetage otsuseid faktide,
mitte juhi arvamuse pohijal.
Leidke viisid, kuidas inimesed
saaksid oma tood ja ettevotet
vormida.

Lahtuge suurtest ootustest.
Sooritusjuhtimine
Maarake 6iged eesmargid.
Koguge kolleegidelt tagasisidet.

Kasutage hinnete viimistlemnisel
kalibreerimisprotsessi.

Eristage palgavestlused aren-
guvestlustest.

Kahe saba juhtimine

Aidake abivajajaid.

Uurige hoolikalt oma parimaid.
Kasutage tegeliku olukorra tu-
vastamiseks kusitlusi ja dhuta-
ge inimesi end taiustama.
Andke isiklikku eeskuju, jagades
endale antud tagasisidet ning
toimides selle jargi.

Oppiva ettevotte loomine
Jagage Oppetukid vaikesteks
kergesti omandatavateks osa-
deks, andke selget tagasisidet
ning tehke seda ikka ja jalle.
Pange dpetama oma parimad.
Investeerige vaid kursustesse,
mis toestatult muudavad ini-
meste kaitumist.

Ebadiglaselt maksmine
Hingake stigavalt sisse ja maks-

KOGEMUS

ke ebaodiglaselt. Las palga-
numbrites olla suured kaarid.
Hoidke aus saavutusi.

Andke inimestele voimalus Uks-
teist tunnustada.

Premeerige motestatud labi-
kukkumist.

Tohususe, kogukonnatun-
de jainnovatsiooni saavu-
tamine

Tehke tootajate elu lihtsamaks.
Leidke viise, kuidas oelda jah.
Halbu asju juhtub harva - aga
toetage oma todtajaid, kui neil
juhtuvad rasked ajad olema.
Tervise, rikkuse ja 6nne suu-
nas miiksimine

Tehke vahet sellel, kuidas asjad
on, ja kuidas need peaks olema.
Tehke vaikseid eksperimente.
Arge tougake, vaid muksake.
Kihva keeramine

Tunnistage oma vigu.

Votke kuulda koiki nduandeid.

Talve- ja suvepadevad,

koolitused ja puhkus - juba

25 aastat kogemust!

Roosta - parim valik Eestis!

tevotetele

25y
ROOSTA 2
Fuohkekila .

tel: 472 5190, 525 6699
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Kes vahe ootab, see saabKi vahe

Juhid leiavad palju péhju-
seid, miks oma inimesi mit-
te usaldada. Suur osa organi-
satsioone on loodud muutus-
tele vastu seisma ning toota-
jatelt voimu dra votma, kirju-
tab Laszlo Bock raamatus “To6
ruulib!”

“Kui ma radgin tegevjuhti-
dele, et paljud guuglerid voi-
vad end ise edutamiseks esita-
davoi oma tegevjuhilt tikskoik
mida kisida, siis vastatakse
reeglina, et teoorias kolab see
ju kenasti, aga nende firmas
see kill ei tootaks: inimesed
ei keskenduks enam oma pa-
ristoole, koigi faktide kokku-
ajamine ainult aeglustaks te-
gevust, juristid ei laseks seda
teha, inimesed ei langetaks
haid otsuseid ja nii edasi,” kir-
jutab Bock.

Aga see tOotab, lisab ta.
“Peab lihtsalt voitlema juhti-
mise pisiahvatluste ning hie-
rarhia korgemal tasemel tek-
kivate kdskimise ja keelami-
se impulsside vastu,” margib
ta. “Organisatsioonid nievad
metsikut vaeva, et leida hiid
inimesi, aga siis piiravad nen-
de suutlikkust avaldada moju
mujal kui omaenda tegevus-
valdkonnas,” kirjutab Bock.
Tema sonul voib juhile hirmu
nahka ajada mote, et ta peab
ohjad kdest andma, sest kui
miski valesti liheb, siis on te-
ma karjiér ohus.

Suurimad véimalused hal-
vimais ja parimais t66tajais.
Bock kirjutab, et meeskonda-
del on sabad. “Koik, mida on
voimalik moota, jaotatakse
mingil moel madalaks ja kor-
geks, vaikeseks ja suureks, 1a-
hedaseks ja kaugeks.”

Enamik organisatsioone ei
saaaru, et alumise saba inime-
sed kujutavad endast ettevot-
te suurimat soorituse paran-
damise voimalust, ja tilemine
sabavoib dpetada, kuidas seda
voimalust realiseerida.

Uute inimeste viarbamine
noéuab Bocki sonul aega ja ra-

20

ha. “Nad on sageli kallimad
kui olemasolevad tootajad
ning nad peavad alles ame-
tit oppima hakkama - ja ise-
gisiis ei pruugi nad hakkama
saada!” kirjutab ta.

Professor Boris Groysberg
Harvardi drikoolist tegi enam
kui tuhandet investeerimis-
pankade analttitikut holma-
nud uuringus kindlaks, et pa-
rimaid analiititikuid tababuu-
de ettevottesse siirdudes kohe-
ne ja kestev soorituse halvene-
mine. Nende varasem edu tu-
lenes kaastootajatest, ressurs-
sidest, teadmistest ettevot-
te kulutuuri kohta ning isegi
isiklikust mainest ehk nende
loodud tootemargist.

Alumine saba peilitakse re-
gulaarselt vilja. “Ideaalmaa-
ilmas palkate kohe alguses 6i-
ged inimesed, ja kui teie pal-
kamisprotseduur on objek-
tiivne ja hasti kalibreeritud,
siis olete sellele eesmirgile
toendoliselt lihedal,” margib
Bock. Kuid isegi siis tehakse
viguy, nii et inimesed vajuvad
soorituskovera madalamas-
se otsa.

Google’is peilitakse regu-
laarselt vilja umbkaudu 5%
koige kehvemaist tegijaist.
“Need isikud moodustavad
me sooritusjaotuse alumi-
se saba,” kirjeldab Bock. “See
toimub viljaspool formaalset
sooritusjuhtimise protsessi.
Eesmark ei ole inimesi vallan-
dada, vaid otsitakse neid, kes
abi vajavad.”

Iga ameti jaoks pole usal-
dusviirset ja absoluutset soo-
rituse moodikut, sest eri mees-
konnad tegutsevad eri tasan-
ditel. “Oleks hullumeelsus
sundida tleni superstaari-
dest koosneva meeskonna juh-
ti teatama, et moni ta inimes-
test ei saa hakkama. Seega on
tegu inimliku, mitte algorit-
milise protsessiga, mille kai-
gus juhid ja personalimees-
kond vaatlevad inimesi,” kir-
jutab Bock.

Praktikas holmab alumine
saba neid, kes “vajavad tiius-
tamist,” aga see holmab ka
“triivijaid,” kes on pikemat ae-
ga ootustele vastamise kate-
gooria alumises otsas liiku-
nud. Kuna 5% kehtib organi-
satsiooni tildise tasandi kohta,
siis mones rithmas selle kate-
gooriaesindajaid ei leidu ning
mones rithmas on neid tile 5%.

Vallandamise asemel aida-
takse kasvada. Kehvade tegi-
jate lahti laskmine tihendaks
igal aastal 20% tootajaskon-
na viljapraakimist (5% kvar-
talis). Lisaks saadaks see so-
numi, et palkamissiisteem ei
toota. Seega eelistatakse tra-
ditsioonilise lihenemise ase-
mel, kus halb sooritus tihen-
dab surmaotsust, toimida tei-
siti: eesmark on igale alumise
5% hulka kuuluvale inimesele
teada anda, et ta kuulub selles-
serithma.

See ei ole meeldiv vestlus,
tunnistab Bock. “Aga sedaliht-
sustab sonum, mis neile edas-
tatakse: “Sa oled kogu Google’i
koige kehvema 5% seas. Ma te-
an, et see ei ole meeldiv tun-
ne. Ma radgin seda sulle sel-
lepérast, et tahan aidata sul
kasvada ja areneda,” kirjel-
dab Bock.

Teisisonu ei ole see vest-
lus stiilis “vota end kokku voi
hakka astuma”, vaid see on et-

99Seeciole
vestlus stiilis
“votaend kok-
ku voi hakka
astuma”; see
on ettevaatlik
konelus sel-
lest, kuidas ai-
datainimesel
areneda.

tevaatlik konelus sellest, kui-
das aidata inimesel areneda.

Kehv sooritus ei tule Bocki
hinnangul reeglina sellest, et
inimene on ebakompetentne
voi halb. Tavaliselt on pohju-
seks mingi oskuse puudumi-
ne-mis on kas parandatav voi
mitte — voi tahte nappus, kui
inimesel puudub t66tamiseks
motivatsioon. Viimasel juhul
on tegemist kas isikliku prob-
leemiga voi kasuliku margi-
ga, et meeskonnas on hoopis
midagi tosisemat lahti ja asja
tuleb parandada.

“Kui see ei onnestu, paku-
me neile koigepealt mitmesu-
gust koolitust jajuhendamist,
etnad saaksid oma voimekust
arendada,” kirjutab Bock.

Sekkumine on moéeldud
vaid kiputiiele inimestele,
kes koige kehvemini toime
tulevad, mitte koigile. Kui see
lihenemine ei moju, aitab
Google inimesel teise ameti-
koha leida.

Tavaliselt paraneb sooritus
keskmise tasemeni. “See ko-
lab ehk armetult,” tunnistab
Bock. “Aga tasub moelda nii:
saja inimese seas oli Jim tiks
viiest kehvemast. Parast kirjel-
datud sekkumist saiJimist pa-
remuselt 50. tegija. Mitte just
superstaar, aga niiiid on ta pa-
rem 49 kolleegist, kui varem
oli ta parem vaid kolmest voi
neljast,” kirjeldab Bock.

See on iga ettevotte jaoks
suur samm, kui koige halve-
mad tegijad nii palju parane-
vad. Ja kui isegi koige kehve-
mad 49 inimest on ikkagi pa-
remad kui konkurendid.

Ulejidnud inimestest osa
eelistavad lahkuda ning osa
tuleb vallandada. “See kolab
karmilt, kuid nad on pérast
onnelikumad, sest me oleme
neile peenetundeliselt lihe-
nenud ja neisse investeerinud
ning anname neile aega, et
nad leiaksid ettevotte, kus nad
voiksid histi hakkama saada.,”
kirjeldab Bock.

Juhtimine
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Kristjan Luha:

JUSt o it

Just nagu tippspordis on oluline pidev

areng, raugematu voidujanu ja tubli annus
meeskonnamaiangu oskusi, on need omadused
iseloomulikud ka maailma suurimaspordiettevotte
Nike Venemaa tiitarfirma juhile ja asepresidendile
Kristjan Luhale, kes finnas sporti, Nike’i ja Michael
Jordanit juba varases nooruses.
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LIISIMOOSAAR
kaasautor, Bestsales.ee toimetaja

Kohtume Kristjan Luhaga
Tallinna kiilje all Viimsis
asuvas Reval Café kohvikus.
Kell on saanud napilt itheksa
ja oues kogub tasapisi valgust
hall novembrikuu hommik.

Esimesest terest ja kiepi-
gistusest on selge, et Luha pu-
hul on tegu hommikuinime-
sega. Arvasin, et tundsin oma-
suguse dra, ent peagi moistsin,
et see liigitus vois olla siiski
enneagne,kuna Luha hakkas
tunduma itha enam ka ohtu-
jatldseiga ajainimesena, kel-
le puhul kehtib vaid tiks kiisi-
mus - kui palju paremini, kii-
remini, kaugemale ja korge-
male jouab piiratud ajas ni-
mega elu?

Arvasin, et olete iileni Nike’i
riietatud, aga sviitril on hoo-
pis Tommy Hilfigerilogo! Hil-
figerit kannan ka! Voib-olla
sellepérast, et mitmed endised
kolleegid tootavad seal.

Aga Adidast mitte? Ei, seda
kiill mitte.

Radgime siis Nike'ist. Sellele
moeldes tuleb esimese asja-
napaheslogan “JustDoIt.”On
seetoestiinspireeritud Nike’i
stinnilinnast Portlandist pa-
rit surmaméistetud mortsu-
ka Gary Gilmore’i viimastest

sonadest? Ega see kohe slo-
ganiks ei saanud. Aga Nike on
tiles kasvanud paarialgusajast
parit partneriga, kellest tiheks
on Wieden & Kennedy reklaa-
miagentuur. Dan Wieden oli
Gilmore’i viimaseid sénu ku-
sagilt just kuulnud ja pak-
kus selle toesti sloganina tihel
koosolekul vilja!

Selle sloganiga suurendas Ni-
ke jargmise 10 aastaga oma
turuosa USA spordijalatsia-
ris mitmekordselt jarohkem-
gi veel. Raagitakse, et slogani
edukus seisneb selles, et see
konetab oma lihtsuses vaga
erinevaid inimesi ning iga-
iikks saab sellele ise tdhen-
dusi anda. Kuidas see slogan
teid konetab? See on hea kiisi-
mus! Meil on t66l palju sport-
lasi, kelle jaoks slogan on loo-
mulik kutse tegutsema ja mi-
dagi saavutama. Sa pead taht-
ma asju dra teha, miski peab
sind hommikul voodist tiles
ajama, miski, mis kedagi pa-
rasjagu motiveerib.

Pead olema self-starter, nii-
tama ise initsiatiivi ja mitte
ootama korraldusi. Pead kaa-
sama teisi, selgitama, veenma,
inspireerima. Nike ei ole verti-
kaalne ettevote, et tilevalt tu-
leb korraldus ja allpool peab
seda tditma.

Koéik on koostoole kutsu-
tud. Sa pead suutma éra selgi-

N NIKE’I Venemaa
tiksust juhtiv Krist-
jan Luha Jungfrau
magimaratonil.
ERAKOGU

tada, miks sinu seisukoht on
o6ige mitte ainult sinu jaoks,
vaid kogu ettevotte ja ka klien-
di jaoks. Meil 6eldakse, et kui
sul on voimalus mingit otsust
mojutada, siis on sul kohustus
sedateha, sest sa vastutad selle
otsuse eest.

Kuikaua olete Nike’is praegu-

Juhtimine



seks téotanud? 18 aastat, mil-
lest esimesed viis tootasin Ees-
tis Nike’i maaletooja juures.
Suure ettevotte volu on sel-
les, et see pakub loputut len-
nurada, millel kiirendada.
Meil koigil on Iopmatu potent-
siaal. Mingil hetkel saab elu
lihtsalt1abi, aga 6pe on elukes-
tev.Ja areng samamoodi.

detsember 2015

Teil on Nike’is olnud véga eri-
nevaid ameteid - olete olnud
votmekliendihaldur Hollan-
dis, maaletoojate kuraator
Kesk- ja Ida-Euroopas ning
Aafrikas, Venemaa tiitarfir-
ma miiiigidirektor ning juh-
tinud Kreeka, Kiiprose ja Ve-
nemaa iiksusi. Areng on tei-
le ilmselgelt omane? Mul on

MUUGIJUHTIMINE

fantastiline naine, kes on veel
palju ettevotlikum kui mi-
na ja kes pole lubanud mul
kunagi mugavustsooni jdi-
da, vaid inspireerib alati latti
korgemale seadma. [Ima selle
toeta poleks teekond voima-
lik olnud.

Meie ettevottesse on rotat-
sioon sisse kirjutatud. Hoolit-

setakse selle eest, et kogu aeg
oleks uusi véljakutseid. Kogu
aeg tuleb uusi talente peale
ja tihe koha peale istuma jai-
daei saa.

Pidev liikumine hoiab ala-
ti teravana ja keskkonna hu-
vitavana ning midagi ei tehta
kauem kui kolm aastat. See on
kindlasti ideaalne keskkond,
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kus ennast realiseerida. Ei teki
ammendumise tunnet.

Selline pidev liikkumine eel-
dab ka pidevat voéidujanu?
Jah. Ma maletan, et kunagi
oli selline avaldus meil rek-
laaminduses kasutuses, et “sa
ei voida hobedat, vaid kao-
tad kulla.”

Meil on ettevotte kultuur
kindlasti voistlushimuline,
samas on see ka meeskonnale
orienteeritud keskkond, mis
moodustab huvitava balansi.
Sa pead olema vaistluslik, aga
samas, kui sa ei suuda mees-
konnas to6od teha, heidab or-
ganisatsioon nagu elusorga-
nism su lihtsalt vilja.

Kas pidev liikkumine ja voist-
lemine iihel hetkel &ra ei va-
sita? Ei, absoluutselt mitte!
Voib-olla meis ongi see “Just
Do It”kultuur nii stigavalt sees.
Ma teen viga palju puhtast si-
semisest entusiasmist ja see
kaib loomulikult kokku selle-
ga, mida ma muidu teeks. Mul-
le viaga meeldib sporti teha,
sporditiritustel kaia ja muul
viisil spordiga seotud olla. Ku-
na Nike on spordiettevote ja
spordibridnd, siis ma elan iga
pdev justkui oma loomulikus
keskkonnas.

Lisaks inspireerivad mind
erinevate ametikohtade puhul
tdiesti erinevad asjad.

Millised? Naiiteks, kui algu-
ses inspireeris mind t60 eri-
nevate kultuuride ja rahvus-
tega ning reisimine riikides-
se, kuhu muidu ei satuks, siis
nitd inspireerib mind see,
kui meeskond teeb viga head
t66d, luues tulemusi, mida
itkski indiviid grupis tksi ei
suudaks.

Ma arvan, et see onigale ju-
hile tiks suurimaid motivaato-
reid -luua meeskond, mis suu-
dab koost6os teha fantastilisi
asju.Jamuidugileidaneed ini-
mesed, kes oleksid targemad
kui saise. Lisaks peab hea juht
suutma suurema osa ajast olla
nagu snorgeldaja!

Snorgeldaja? Jah. Ujud oma
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) Kesonkes
KristjanLuha

Stindinud 11.011975
Toéo6tanud Nike'is alates 2005,
algul Eestis muugijuhina,
2008-2009 arijuht,
2009-2012 Venemaa muugi-
juht,

2012-2014 Kreeka ja Kuprose
Uksuste tegevjuht.

Alates 2014 Venemaa Uksu-

se juht

99 suure ette-
votte voluon
selles, et see
pakub loputut
lennurada, kus
kiirendada.

18 aastat tagasi Eestis Nike’i
miitigijuhina alustanud
Kristjan Luha

miljardit dollarit oli
Nike’i kidive Kesk-ja
Ida-Euroopas eelmi-
sel majandusaastal,
mis loppes 31. mail
2015. Aastaga kasvas
kiive 2%. Kasumit
teeniti 247 miljonit
dollarit.

maskiga ja vaatad suurt pilti,
mis toimub. Samas vahel peab
ka scuba dive'ima ja akvalangi
abil siigavamatesse detailides-
se laskuma.

Peab targalt reguleerima,
kus detailidesse minna ja kui
palju saab lihtsalt snorgelda-
da, sest kui olla kogu aeg de-
tailides, kaob suur pilt. Li-
saks, inimesed tunnevad éira,
kuikogu aeg tahab keeginen-
de eest tood teha ja see tom-
bab tootajatel motivatsiooni
alla, vottes samal ajal juhti-
delt tiivad.

Teie esimesed t66alased tii-
vasirutused said alguse hoo-
pis veinimiiiigist? Jah, miitisin
paaraastat Jiiri Tamme firmas
veine. See oli mu esimene t66-
koht ajal, mil olin veel tilikoo-
lis. Sain sealt esimese hea miiti-
gitoo kogemuse, sest ega keegi
ei tulnud uksele koputama, et
veini osta. Miitimise nimel tu-
li rohkelt t66d teha.

Nike’is on selles mottes
lihtsam, et klient tuleb meie
juurde ise ja soovib osta tava-
liselt rohkem, kui me miitia
soovime.

Ongi nii? Jah, me ei suru too-
det turule. Tegelikult on et-
tevottesiseselt viimaste aas-
tate jooksul toimunud selli-
ne transformatsioon, et meil
praktiliselt ei olegi enam otse-
selt miitigiinimesi. Laias laas-
tusvoib 6elda, et Nike’i 55 000
tootajast on 30 000 tool jaedi-
visjonis.

Endistest miitigiinimestest
on sisuliselt saanud analiititi-
kud, kes analiitisivad eelmiste
perioodide kiibeid — mis tadp-
selt miitis, millal ja mis hin-
naklassides - ning planeeri-
jad, kes planeerivad saadud
numbrite pohjal jirgnevaks
hooajaks tootevaliku konk-
reetsetele klientidele kindla-
tes mitigikanalites.

Kui varem oli mingi muii-
gieesmark, mis tuli tdis saa-
da, et sellelt boonust saada,
siis enam nii ei ole. Tulemus-
tasu muidugi on, aga seda ko-
gu ettevotte aastatulemus-
te pealt. Igal hooajal ehk neli

korda aastas tuleb meil vilja
ca 6000 toodet — need peavad
olema histi segmenteeritud,
nii et selle kallal tootab terve
armee inimesi.

On see tosi, et te olite juba iili-
koolis ja alles veini miiiies
suur Nike’i ja sealjuures Mic-
hael Jordani fann, kandsite
Nike’iriideid ja teid hiiiiti Jor-
daniks? Jah, kursusekaasla-
sed hiitidsid! Ma arvan, et mo-
ni ei teadnudki, mis mu paris
nimion.

Jakoos Michael Jordanining
teiste sporditdhtedega pida-
site moned aastad tagasi ka
Nike’i juhi 70. juubelit? Jah,
oli kall nii.

Kuidas tulevad ellu niivérd
suures koguses asjad, mis
meeldivad? Ma arvan, et min-
gilmaaral peab kalihtsalt 6n-
ne olema. Pead sattuma oigel
ajal digesse kohta, mis ei séltu
voib-olla tildse meist voi meie
otsustest, voi vihemalt mitte
teadlikest otsustest. Suuremas
osas ongi need olnud kokku-
sattumused.

Ka see, kuidas ma juhtusin
Nike'i Eesti maaletoojate Anti
Kalle ja Are Altraja juurde t66-
le, oli juhuslik - me sattusime
kdima oma parima sobraga
samas jousaalis, kus Are kiis,
kus ta vaatas, et noored poisid
teevad sporti, dkki tahavad ka
toole tulla?

Kui see oli lihtsalt hea 6nn,
siis kuidas talendiotsijatele
silma jdite, et Nike’i té6le kut-
suti? See on hea kiisimus, ma
polegi sellele ise sedasi moel-
nud. Ma arvan, et spordisek-
tor on maailma mastaabis nii
vdike, et kui sa sellest juba mi-
dagijagad ja oled seal sees, ol-
les aktiivne ja tahtes asju dra
teha, siis jaadki silma.

Te olete vaga tagasihoidlik,
aga olete tdnaseks muu hul-
gas Nike’i asepresident? See
on viga vinge, aga Nike’is on
200 asepresidenti, neid on um-
bes sama palju, kui on Saudi
Araabias Seike!

Juhtimine



nnisvara

Meegomae endine lahingukool

Meegomae kula, Voru maakond

Alghind: 200 000

Tehing: Miiuk, majad, enampakkumine

Kinnistu suurus kokku: 51 900 m* + 22 200 m’
Katastritunnused: 91804:002:0161 — kinnistul asub 12
Hoonet, rajatist suletud netopinnaga kokku 5 772,6 m’.

91804:002:0264 — kinnistu hoonestamata

Pakkumise tdhtaeg: 29.01.2016 kell 14:00

Asukoht: kinnistu paikneb Voru linnapiirist 300 m Iduna suunas ning on Uimbritsetud enamjaolt
individuaalelamute ja hoonestamata kinnistutega (pd&llud, vosa jne). Voru linna keskosa asub
ligikaudu 5,5 km kaugusel, lahim Ghistranspordi peatus asub kinnistu vahetus laheduses.

Lisainfot miiiikide kohta saab Vaata ka teisi pakkumisi
Riigi Kinnisvara ASi miiligijuhilt Mdrt Mdelt

telefonidel: 606 3407 ja 51 33 745 ning WWW.r ka S.ee / myy k

e-posti aadressil: mart.mae@rkas.ee



MUUGIJUHTIMINE

Personaalne
l1ahenemine

aitab mitiia
paremini

LIISIMOOSAAR
kaasautor, Bestsales.ee toimetaja

Eesti firmade tippjuhid ja
miiiigigurud tunnustavad
head miiiiki, mille osaliseks
nad on ise hiljuti saanud.

0} Loe veebist
Rohkem haid
miiiigikogemusi
rubriigist “Hea too!”
bestsales.ee

Hea ari hoolib

ELARITAMM
koolitaja

Astun Crocsi ja Skecher-
si kauplusesse, et osta jala-
néud. Seekord mitte endale,
vaid abivajajatele. Jah, olen ot-
sustanud aidata moningaid
inimesi-iihte ema véikelaste-
ga ja ithte poissi, sest talviste
jalavarjude ostmine kaib nii
monelegi perele iile jou.
Astun miitigiinimese juur-
de, et anda jalanumbrid ja
idee, mida otsin. Kiisin nii
sooja, veepidavuse, kvalitee-
dikui ka garantii kohta, mil-
le peale kaupleja kiisib, kelle-
le jalanousid ostan. Avaldan
talle oma saladuse. Nden te-

ma silmis sira. “Ma ei saa al-
lahindlust niisama teha, aga
saan kasutada enda stinni-
péeva allahindlust. Soovin ol-
la abiks neile lastele,” titleb ta.
Olen liigutatud, abivajajad on
liigutatud ja kaupleja on lii-
gutatud.

Arvo Pirt titleb, et armas-
tusel on ohvrimeelsuse hind.
Toeline andmine on alati va-
lus, aga seetottu ka stigavama
mojuga. Aitdh Rocca al Mare
kaubanduskeskuse Crocsi
midgiinimesele, kelle nimi
oli vist Merle!

Mul on vaja veel kahte paa-
rijalanousid, mida otsin mu-
jalt. Astun sisse jairgmisesse

/N SUURES keskuses ostja kii-
tuse pdlvimiseks peab tditma
temaiga soovi, kaasa arvatud
lisaallahindlus heategevu-
seks. FOTO: RAUL MEE

Heategu tasub dra,
hea dri samuti. Neid
segamini ajades
voime agahoolivu-
se asemel muutuda

oo oo

kitiiniliseks.

Suhtlus vaga oluline ka veebipoes

VILJO VABRIT
ConversionXL Agency tegevjuht

Tahan jagada oma kogemust
sellise veebipoega nagu Va-
liHeli.ee, mis miiiib heliteh-
nikat audiogurmaanide-

le. Veebipoeks on seda tege-
likult raske nimetada, kuna
ostukorvi ja maksmise voi-
malus puudub, lisaks selle-

le ndeb kogu nende veeb tisna
robustne vilja - seal on vaid
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nimekiri toodetest, moned
artiklid ja uudised.

Asi, mis muudab lehekiil-
je eriliseks, on live chat. Minu
hinnangul on tegu ainsa &ri-
ga Eestis, mis on suutnud sel-
le mujal maailmas laialt levi-
nud veebimiitigi tooriista en-
dajaoks toole panna. Miks
see nende puhul nii hésti t66-
tab?

Kuna selle valdkonna too-

tevalik on viga lai ja enamus
kvaliteetsest helitehnikast on
tipris kallis, ilma eksperdi-
ga konsulteerimata oste eri-
ti ei sooritata. ValiHeli puhul
on voimalik eksperdiga su-
helda l4bi chati, mis voimal-
dab oma kiisimustele vastu-
sed saada.

Chat on seadistatud
proaktiivseks — aken hiippab
ise lahti ja algatab suhtluse.

kingapoodi, kus juhtub sama
asi - leitakse parim lahendus
neile, kellest hoolin. Kristiine
keskuse Skechersi muitigiini-
mene hoolis samuti, andes li-
saks tavaparasele allahindlu-
sele oma panuse.

Heategu tasub édra, hea ari
samuti. Neid segamini aja-
des voime aga hoolivuse ase-
mel muutuda kiitiniliseks,
mida pole vaja ei heale irile
ega heategijatele. Ennekoike
on hea iri see, mis hoolib ini-
mestest.

See on palju kiirem ja muga-
vam moodus, kui telefon voi
e-kiri. Lisaks sellele on vasta-
jad online is just sel ajal, kui
inimesed oma kallite hobide-
ga tegelevad ehk viljaspool
toOaega, ohtuti ja nidalava-
hetustel. See on hea niide sel-
lest, kuidas personaalne lihe-
nemine ja inimestevaheline
suhtlus aitab vaga hasti mii-
ki teha ka veebis!

Juhtimine



) Kommentaar
Tulemustasu maksab kiitte

ANDRES AADUMAE
akret OU muugijuht

Palk on miiiigis vdga oluline teema. Vi-
ga palju kasutatakse miitigis stisteemi,
kus pohipalk on viike ja pead koik n-6
vdlja teenima. Paraku nii on viga lihtne
stisteemi petta. Miitigiinimene hakkab
seepeale kohe moétlema eelarve optimee-
rimise peale ja see ei tee muitigile head.
Téhtis pole siis enam miitia tthes kuus
niipalju kui voimalik, vaid niipalju kui
boonuseks vajalik. Sellepdrast me otsus-
tasime oma ettevottes teha teistpidi, ehk
hoida hoopis pohipalga korge.

Kontakt nouab lopetamist

AIN KAPP
TallinnHotels tegevdirektor

Kui sa pead ettekandjana valima ka-
he kiilalise vahel, kellest iiks ootab ar-
vet ja teine meniiiid, siis kumma valid?
Teeninduse kuldreegel titleb, et sellises
olukorras peab alati valima selle, kes oo-
tab arvet. Miks? Sest temaga oled sa ju-

MUUGIJUHTIMINE

ba teinud éra suure t66, pakkunud meel-
diva elamuse ja niitid on su kohustus

see dra vormistada. On esmatéhtis mit-
te unustada, et teenindus- ja mutigiprot-
sessi lopp on téhtis, selle vilets vormista-
mine voib rikkuda terve eelneva t60.

Ilma arenemisetaeisaa

EKKE LAINSALU
Muugiproff ja koolitaja

Kui lendad pidevalt peale sama miiii-
gikonega, mida inimesed on juba aas-
taid kuulnud, siis tulemus on teada.
Peab olema loov ja tuleb areneda, aga se-
da tihti meie miitigiinimesed ei tee. See
on nagu tuntud ttelus, et inimese aju
on voimeline tegema viga palju ja pikalt
t6od - alates hetkest, mil ta hommikul
arkab, kuni hetkeni, mil ta toole jouab.
Aga mis siis juhtub? Siis lilitub sisse ro-
bot, kes titleb “Tere, minu nimi on see ja
see jama tahan teile rddkida sellest.” Ei
ole ju viga huvitav? Miitik peab olema
nagu nutitelefonide operatsioonististee-
mid, mis ennast pidevalt uuendavad.

Parim valik Lenovo sulearvuteid!

Lenovo Thinkpad X1 Carbon
Koéige 6hem ja kergem!
> Inteli5 5200U 2.2Ghz

> 8GB malu, 256GB SSD
> 14" 1920 x 1080 matt ekraan

> Kaal 1.36 kg, Aku kestab 9 tundi
> Windows 7 Professional 64 bit
> Garantii 3 aastat

1499€
(tavahind 2099€)

2015 v Kohapeal tile 100 erineva ariseeria stlearvuti!
usiness
Raitnon v E-poest tellides kaup katte 3 tunniga!™

Lenovo Thinkpad L450

Parim valik kontorisse!

SULEARVUTIKESKUS

> Inteli5 5200U 2.2Ghz

> 4GB malu, 192GB SSD

> 14" 1920 x 1080 IPS matt ekraan
> Kaal 1.93 kg, Aku kestab 10 tundi
> Windows 7 Professional 64 bit

> Garantii 1 aasta

7199€

(tavahind 1065€)

o v FLEX Stlearvutikeskus on suurim Lenovo stlearvutite mttja Eestis.

*Kehtib Tallinnas ja Tartus tellimustele, mis on esitatud toéopaeviti 10-16 ja kaup on kohal olemas. Transpordi hind 10€.
Hinnad sisaldavad kaibemaksu 20%.

flex.ee
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TAGASIVAADE

mtevote on
Nl Nnagu

Jagasime aasta jooksul tippjuhtide kogemusi
kuidas kasvada, meeskonda arendada ja tulemusi
parandada. Toome parimad persoonilugudes

peitunud nipundiited veel kord lugejani.

GUNNAR OKK:

Péhjamaade
Investeerimispanga
asepresident

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

JURIROSS:

Buromaailma tks asutajatest ja omanikest

Maailm
seisab pere-
firmadel

Perefirmat ei tasu karta, pe-
refirmas pole plusside korval
miinuseid, kui oled perekesk-
ne inimene.

See, et pereliikmed ja ka noo-
red tootavad koos ja on valmis pa-
nustama, lisab ainult positiivsust. Ini-
mesed kardavad, et perefirmas to6tades
tuuakse tooprobleemid koju kaasa, aga
meie naiteks ei radgi kodus toost tildse
tavaliselt.

Ladne riikides annavad perefirmad
SKPst 70-80%, kuidas nemad seal saa-
vad hakkama ja meie ei saa? Meil on kar-
tus jadnud Noukogude Liidu ajast, mil
abikaasa ega lastega ei tohtinud to6tada
ihes ja samas ettevottes. Maailm seisab
tegelikult perefirmade peal.

Meil to6tavad paljudes poodides juht
ja tema abikaasa koos, meil on soositud,
et tuuakse firmasse pereliikmeid, minu
meelest on siis inimese vastutus palju
suurem kollektiivi ees.

Kui firma on tegutsenud kaua ja koos
suureks kasvanud, on kéige raskem uu-
te inimeste organisatsiooni tulemine
janende keskkonda sisse elamine. Va-
na tuumik ptisib ettevottes paigal, aga
uued inimesed tunnetavad, et firma on
nagu suur pere ja neil voib olla raske su-
landuda, paljud ei suudagilopuks seda.

28 Juhtimine

AARE TARK:

Advokaadiburoo Tark Grunte Sutkiene asutaja
ja vanempartner

Heaks
tulemuseks
peab dnne
olema

Tulen iga paev silmade sa-
rades to6le. Mulle meel-
dib minu t66, olen elu
aeg lihte elukutset pida-
nud ja mul on palju ol-
nud advokaadionne -
paljud otsused, mis on
tehtud, on olnud oiged
jalahenenud hasti. Kui
nden majas meeskon-
da, kes on oma t606 ja
tookohaga rahul, siis ei
ole midagi, mis saaks roh-
kem rahuldust pakkuda.
Oleme t60s iseseisvad ja ot-
sustes vabad, see annab ins-
piratsiooni, kui t66d tehakse
roomuga.




N\

Robotid votavad
juhtimise tle

Tehnoloogia areneb edasi,
infomahud kasvad, kiirused
suurenevad veelgi. Toenio-
liselt hakkavad paarikiim-
ne aasta parast pool-motle-
vad masinad lihtsamaid juh-
timisotsuseid ise vastu votma
jatdide viima. Niikaua aga,
kui inimese pohiolemus ei
muutuy, ei muutu ka juhtimi-
se sisu ega eesmdirgid.
Taiusliku juhi retsepti po-
le olemas ja paljud 6piku-
teooriatest on tagantjirele
konstrueeritud. Ajalugu nii-
tab siiski, et suurepéraseid
tulemusi on saavutanud tei-
neteisega tiiesti diametraal-
selt vastupidised inimttitibid
voi tdiesti vastupidiste t60-
meetodite kasutajad. Koik
oleneb ajast, kohast ja asja-
oludest. Uhtegi t66d ei ole

muidugi voimalik hasti
teha ilma baasteadmiste ja
kogemuseta. Peamine on ko-
handada oma juhistiili konk-
reetsete olude ja nende muu-
tustega vastavaks ning teha
seda nii, et seatud eesmérk
saaks tdidetud.

Hea juht on peaaegu alati,
vihemalt viliselt, enesekin-
del, kuid ei tirita ndidata end
ilmeksimatuna ja tunnistab
vigu. Ta on ise usaldusvédarne
jausaldab ka teisi senikaua,
kuni selgub pohjus, miks se-
da enam mitte teha. Ta peab
suutma loomulikult ja vabalt
suhelda oma to6andjate, t66-
tajate ja klientidega.

Hea juht seab realistliku
tulevikuvisiooni, oskab juh-
tida riske ja néeb igas olukor-
ras “suurt pilti” tervikuna.

HANNO JARVET:

Retro Velvet OU asutaja

Tootajad hindavad juhi

Kkaitumist, mitte sdnu

Sageli ei eristata ettevotetes
siimptomeid ja pohjuseid.
Hakatakse tegelema stimpto-
mite lappimisega - valatakse
masinasse kogu aeg oli juur-
de, aga targem oleks kdia re-
gulaarselt ennetavas hooldu-
ses ja kanda oli kaasas, eeldu-
sel, et pidev hooldus on teh-
tud. Niiteks, kui inimesed
pole rahul juhiga, arvatakse,
et talle on vaja couchin-gut
voi muud arendamist, et asi
laheks paremaks. Kui moéned

inimesed kaebavad, ei saa
siiski selles kindel olla, et asi
on juhis, pohjuseid voib olla
mitmeid.

Eestvedamises ei vota ini-
mesed tihti diget rolli. Ini-
mesed eisaa aru enda eesku-
jurollist voi ei kditu eesku-
juna. Inimesed jilgivad vi-
ga tipselt, keda edutatakse ja
mis tttipi kditumisega need
inimesed on. Seda jilgitak-
se palju rohkem kui loenguid
vadrtustest.

MULTILINGUA

kK E ELEKE 'S KU S

Naudi oppimist,
naudi suhtlemist!

Oppida saab 18 keelt.
Suhtluskeele kursused
algavad 13. jaanuaril,
registreeru soodushinnaga
www.multilingua.ee

Multilingua Keelekeskus | Parnu mnt 16, 10141 Tallinn | + 372 640 8540 | info@multilingua.ee




TAGASIVAADE

IVOSUURSOO:

Tarkvarakonsultatsioonifirma Columbus asutaja

Delegeerimine
aitab kasvada

Uks esimesi suuremaid
eduelamusi juhina oli aru-
saamine jaroom sellest, et
protsessid ettevéttes toimi-
vad ka siis, kui juht ise po-
le selles osaline. Kui asjad ei
soltu sinust kui juhist, annab
see organisatsioonile voima-
luse kasvada. Nied, et on ini-
mesi, kes teevad asju sinust
paremini.

Olen péris palju vaeva néi-
nud, eriti Litis ja Leedus,
mottelaadi juurutami-
sega, et keskastmejuht
teeb otsused oma vald-
konnas. Meil on juht-
kond, kellel on pade-
vus ja 6igus teha ot-
suseid. Hindan mada-
lat juhtimistaset ette-
votluses.

MARKO SVERDLIK:

Tarkvaraarendaja ASi Prokesperdi eestvedaja

Targad inimesed
el vaja juhtimist
Meie inimesed juhivad ennast ja téoprotsesse
ise. Meil pole juhte, aga see ei tihenda, et meil ei
toimuks juhtimist. Juhivad needsamad inimem-
sed, keda ennem juhiti. Meie arusaam on viga liht-
ne - targad inimesed ei vaja kedagi teist oma tege-
miste ja toimetamiste suunamiseks ja ma arvan, et
see kehtib enamuse organisatsioonide kohta, sest
eeldan, et koiki inimesed on targad. Kiill on vaja, et
rollidega kaasas kaiv vastutus oleks selge. Kui rollid
pole tipselt paigas ja inimesed ei saa neist aru, voi-
vad moned teemad kahe tooli vahele kukkuda.
Suur osa toost toimub meil meeskonnapohiselt.
Koige keskel on klient, kelle jaoks me véartust loo-
me ja kes maksab meile raha. See on meie vereringe

alus, tinu millele maksame palkasid, saame lubada
endale kontoripinda, koolitusi ja muud.

MEELIS JARVELA:

OU Inspired Universal McCann tegevjuht

Kontroll kulutab aega

Olen t66tanud korporatsioo-
nis, kus olid vaga tahtsad
numbrid. Tegelikult on ini-
mesed tihtsamad ja inimes-
te juhtimine on tegelikult
midagi muud. Kuna ma te-
an, mida tdhendab t66 tege-
mise asemel numbrite kokku
l66mine ja nendest raportee-
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rimine, ma seda inimestelt ei
noua, kuigi mones ettevottes
tdidavad inimesed ka raama-
tupidamisfunktsioone, tii-
tesiga pdev paar tundi klien-
di- voi raamatupidamisprog-
ramme. Sellised lisategevu-
sed frustreerivad to6tajat ja ei
anna firmale midagi.

KRISTJAN HIIEMAA:

Idufirma Erply asutaja ja tegevjuht

Unista
suurelt

Eestis on juurdunud vale
arusaam, et enne pead mi-
dagi kohalikul turul saavu-
tama jasiis tasub alles val-
jaminna. V6ib olla ka vas-
tupidi. Eesti turg ei kasva
piisavalt kiiresti ja on viga
konkurentsitihe. Me ei nii-
nud teisi riike, sest ei osa-
nud vaadata. Oleksime voi-
nud vilja minemise otsuseni
jouda palju varem. Aga siis ei
olnud veel nditeid ees, koigil
oli hirm suurelt unistada.

MARTINLILL:

Puhastusimpordi juhataja

Erisus
rikastab

Tédhtsad on avatud suhted
meeskonnas. On oluline, et
aktsepteeriksime nii juhi kui
tootajate tasandil, et me im-
ber on erinevad inimesed ja
see rikastab organisatsiooni.
Eriinimesed annavad erine-
vaid motteid, peab olema kan-
natlikkust kuulata ja kaasa
moelda. Juhtidel voib olla ras-
ke paindlikku t66vormi luba-
da, kuna on haiget saadud, aga
peab suutma usaldada ja votta
eksimusi tiksikjuhtumina.

RISTOROSSAR

OU INSLY JUHT:

Motivatsiooni ei tohi tappa

Raske on leida hiid inimesi.
Kui tootajad on vaimustatud
sellest, mida ettevote teeb,
siis nad ka panustavad. Lop-
matuseni kontrollida ei saa,
inimloomuses on laiskus, aga
mitte kuritarvitamine. Narvi
minna ei tasu ning sellega, et
teatud kogus ebaefektiivsust

on organisatsiooni sisse kir-
jutatud, tuleks leppida. Ini-
mestes peab sdilima motivat-
sioon, olen palju nidinud, kui-
das motivatsiooni tapetak-

se ja kardan seetottu inimes-
tele halvasti 6elda. Olen lahe
ttp, kelle juhtimise all on
mu enda arvates hea tootada.

Juhtimine



Riigi Kinnisvara AS muib jargmised
kinnistud avaliku kirjaliku enam-
pakkumise teel Ghe miitgiobjektina:

Tule poik 2

Saue linn, Harju maakond

Alghind: 95 000 €

Tehing: Miiiik, aripind, enampakkumine

Kinnistu suurus kokku: 1 964 m* + 2 685 m’

Katastritunnused: 72703:001:0176
72801:003:0095

Kinnistutel asub administratiivhoone
suletud netopinnaga 3 502,6 m’

Pakkumise tahtaeg: 29.01.2016 kell 14:00

Asukoht: kinnistu paikneb Saue linna keskuses Tule tanava dares.
Kaugus Parnu maanteest on ca 1,2 km ja Tallinna linn piirist ca 6,5 km.
Uhistransport: bussipeatus paikneb objekti naabruses Tule tinaval.

Lisainfot miiiikide kohta saab Vaata ka teisi pakkumisi
Riigi Kinnisvara ASi miiligijuhilt Mdrt Mdelt

telefonidel: 606 3407 ja 51 33 745 ning WWW.r ka S.ee / myy k

e-posti aadressil: mart.mae@rkas.ee



EAS

Enterprise Estonia

Euroopa Liit
uroopa
Regionaalarengu Fond

Eesti
tuleviku heaks

EAS kutsub ettevotteid kandideerima Eesti
uhisstendile rahvusvahelisel mehitamata
suisteemide messil

UMEX 2016

6.-8. marts 2016, Abu Dhabis.
www.umexabudhabi.ae

Uhisstendile ootame osalema Eesti ettevotteid, mis pakuvad
toodet voi teenust mehitamata stisteemide valdkonnas.

EAS katab uhisstendi pinnarendi kulud. Stendi ehitus, tootendi-
diste transport ja muud kulud jadvad ettevotete kanda.

Osalemissoovist palume teatada hiljemalt 22. detsembril 2015.
Uhisstendil osalejate arv on piiratud.

Kontaktinfo:

Margit Koll

UMEX 2016 Eesti Uhisstendi projektijuht
Ettevotluse ja ekspordi keskus
lel'6279759

Margit.Koll@eas.ee
www.eas.ee/messid

Ehitame eduka Eesti!
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