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meel taaskord tutvustada.

Réagi heast to6st. Persooniloos titleb
BaltCapi juht Martin Kodar, et ka in-
vesteerimisvaldkonnas on vastututus-
tundlik ettevotlus kasvav trend. Kui
teed head, aga eiraagi sellest, on teis-
tel raskem selles viirtust niha, usub
Kodar.

Meie tegevus peab muutuma veelgi
targemaks ja kolbelisemaks, sest nagu
voib lugeda kuukirja mitmest loost,
jaab inimene oma voimetega juba ma-
sinatele alla, mis tihendab, et meie
roll inimesena peab muutuma - kuna
lihtsaid tegevusi suudab robot meist
paremini teha, seisneb inimeseks ole-
mine tulevikus pigem eetilise kaitu-
mise tajumises, mida masinad veel ei
oska, usub ajuteadlane Jaan Aru.

turgudel.
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Liive kaivitab idufirmat

Eesti Energiaendinejuht San-
dor Liive, investor Indrek Ka-
sela ja tarkvaraarenduset-
tevotte Codeborne juhatuse
liige Toomas Talts registree-
risid osaiihingu Gridio, mil-
le pohitegevusala on andme-
tootlus ja veebihosting.

Liive sonul on tegemist
start-up’i ehk idufirmaga, mis
hakkab IT-teenuseid pakkuma
klientidele viljaspool Eestit.
Kuna asion veel isna algusjar-
gus, ei soovinud Liive ettevot-
mise plaane tdpsemalt avada.

“Ettevote tegutseb viga IT-
mahukasvaldkonnas, seal, kus
IT-ja energiateema kokku saa-
vad. Asi on veel isna algusfaa-
sis ja oleme seetottu hoidnud
madalat profiili,” méirkis Lii-
ve.Kull kohtusid asutajad juba
eelmisel aastal potentsiaalsete
rahastajatega.

Vahetult enne joule asuta-
tud osatthing Gridio kuulub
vordsetes osades Liivele, Ka-
selale ja Taltsile. Eestis ei plaa-
ni ettevote teenuseid osutada,
kuna siin pole sellist turgu.
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Kalmsadama
etteotsa

ASi Tallinna Sadama néu-
kogu valis ettevétte juhatu-
se esimeheks Valdo Kalmu,
kes alustab t66d esimesest
madrtsist.

Sadama noukogu esimehe
Aare Targa sonul on Valdo Kal-
mul rahvusvahelise ettevotte
kauaaegse tippjuhi kogemus
ja ta sobib hésti juhtima tiht
meie edukamat riigi oman-
duses olevat dritthingut. “Val-
do Kalmu kasuks radkis tema
pikk juhtimiskogemus tihest
Eesti suurimast ja ajas palju
muutunud ettevottest, samu-
ti tunnustatud ja laitmatu dri-
line taust, hea analiitisivoime
ning tugev strateegilise mot-
lemise oskus,” kommenteeris
Aare Tark juhatuse esimehe
valikut pressiteate vahendusel.

Tallinna Sadama uus juha-
tuse esimees ndeb oma esmas-
te eesmérkidena nii ettevot-
te hea maine taastamist, se-
niste peamiste tegevussuun-

dade arendamist kui ka ette-
valmistustoode lopuleviimist
parvlaevaliiklusega opereeri-
mise alustamiseks. “Minu ees-
mark on Tallinna Sadama po-
sitsiooni tugevdamine konku-
rentsitihedal Lidnemere kau-
ba- ja reisijateveo turul. Selle
alus on Tallinna Sadama, et-
tevotte tootajate, klientide ja
partnerite vastastikune usal-
duslik koostoo,” lausus Kalm.

Tallinna Sadama juhi kon-
kursil oli kokku ligi sada kan-
didaati: 35 inimest esitasid
avalduse avalikule konkursi-
le, neile lisandus personaliot-
singufirma Amrop poolt siht-
otsinguga leitud rohkem kui
60 kandidaati.

Muudatused Ohtulehes

Ohtulehe uue reklaamidirek-
torijajuhatuseliikme ametis-
se asus Erik Heinsaar. Turun-
dus- ja levidirektorina t66tab
ettevottes alates detsembrist
Kitlin Kitinemie. Heinsaare
karjaaralgas kuus aastat taga-
si Viasatis telefonimiiijana. Ta
on juhtinud Elionis ja Viasatis
erinevaid meeskondi, viima-
sed kaks ja pool aastat Viasati
mitigidirektorina.

“Senine reklaamidirektor
Toomas Tiidu lahkub ettevot-
test, see on tema pikalt kaa-
lutletud otsus. Oleme Tooma-
sele tinulikud tema viirtusli-
ku panuse eest Ohtulehe heas-
se kiekaiku. Erilist tunnustust
viirib niiteks meie veebirek-
Jlaami rohkem kui 30% kasv

moddunud aastal. Soovime
Toomasele edu ja kordamine-
kuid tema edasises tegevuses,
kommenteeris lehe tegevjuht
Merle Viirmaa.

Turundus- ja levidirektori-
na tood alustanud Katlin Ka-
nemdie to6tas viimased neli ja
pool aastat ASiTallink Grupp
brindi- ning turundusjuhi-
na. Oma ligi 20 to6aasta jook-
sul on ta teiste seas edukalt tu-
rundanud nii Lehepunkti tee-
nuseid kui juhtinud raadio-
grupi Sky Media marketingi-
tegevust.

Ohtulehe uus veebi turun-
dusjuht on Sten-Erik Unt, kes
on miitigi- ja turunduse juhti-
misega seotud ametites toota-
nud viimased 13 aastat.

Juhtimine
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Era-jariskikapitalifirma
BaltCapi juhtivpartneri
Martin Kodarijaoks ontoo
ponev,sestsee voimaldab
nihauusivaldkondijaseista
lihedal oluliste ettevotete
arengule. Rutiiniston asi

kaugel, sestigainvesteering
onomanaoline, iitleb ta.

TEATARUSTE

kaasautor

Martin Kodar sattus BaltCapi otse koo-
lipingist - tema professionaalne areng
on kdinud kasikaes ettevotte arenguga.
“Olin just 1999. aasta detsembris lopeta-
nud Tallinna Tehnikatilikooli majandus-
teaduskonna, kui kuulsin, et Soome juur-
tega investeerimisfirma, mis avab Tallin-
nas kontori, otsib inimest, kes hakkaks

finantsaruandlust tegema,” meenutas ta.
Noorest mehest saijaanuaris 2000 BaltCa-
pi finantsjuht, kelle peamiseks tlesan-
deks oli investoritele raporteerimine.
Tallinna kontoris té6tas toona kolm
inimest ja nagu vaikefirmas ikka, pidid
koik koigega kursis olema. Ulesandeid tu-
li jirjest juurde ning vaja oli ka inimest,
kes tegeleks investeeringute juhtimise ja
analtitisimisega. “2000. aastal loodi kon-
torid ka Litti ja Leetu. Kohalikud konto-
rid kasvasid ja Soome meeskonnaroll jir-
jestvihenes, misviis selleni, et Baltikumi
meeskond vottis juhtimise tile ning koos
partneritega ostsime firma 2007. aastal




vilja,” radkis Kodar. Praegu on BaltCapil
neli juhtivpartnerit. Ettevottega on jét-
kuvalt seotud ka partner-néustaja Matts
Andersson, kes on tiks Soome riskikapita-
li toostusharu loojaid ning 20 aastat taga-
si BaltCapi asutamisidee autor.

Fondide esialgne strateegia oli vahe-
musosaluste omandamine - investeeriti
ldbi uue emissiooni. Ent jirjest enam pa-
nustatakse enamusosaluste omandami-
sele ja viljaostudele. Miks nii? Pohjus on
lihtne - professionaalse omanikuna on
enamusosalust omades suurem voimalus
ettevotte arengut positiivselt mojutada ja
teha seda voimalikult efektiivselt.

jaanuar 2016

2010. aastal loodi viljaostudele fokus-
eeritud fondi korvale ka viiksemate ette-
votete kasvu finantseerimisele suunatud
fond. Balti riikide majanduste piiratud
mahu tottu tuleb Kodari sonul tihelepa-
nu poorata erinevatele ettevotlussektori-
tele ja erinevas arengufaasis olevatele ette-
votetele, investeerimise huviorbiidist jai-
vad vilja vaid passiivsed varaklassid, ndi-
teks kinnisvara.

Siiiide sisemisele motivatsioonile. See,
et BaltCapil pole eelistusi toostusharude
osas, on just see, mis stititab Kédari sise-
mise motivatsiooni. “Ponevaim osa minu
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B} Kesonkes
Martin Kodar

Siindis 20121976 Tallinnas.
Lopetas 1999. aastal TTU ma-
jandusteaduskonna.

Labitud tdiendkoolitusteks
on 2010. aastal Swedish Institut
Management Program ja 2011.
aastal Oxford Sad Business Sc-
hoolis EVCA Certificate in Ins-
titutional Private Equity Inves-
ting.

Toéo6tab BaltCapis 2000. aas-
tast, praegu juhtivpartner.
Valdab inglise, soome, vene ja
saksa keelt.

Hobid reisimine, murdmaa- ja
maesuustamine, tennis, golf,
jooksmine.

Peres kasvab kaks last.

< ERA-JARISKIKAPITALI-
FIRMA BaltCapi juhtivpart-
neri Martin Kédari jaoks on
missiooniks tommata muu
maailma tdhelepanu Eesti
firmadele, tutvustades nii
kogu riiki.

FOTO: RAUL MEE

toost ongi see, et ndeme uusi valdkondi ja
saame nii seista lahedal oluliste ettevote-
te arengule. Rutiinist on asi kaugel, iga
investeering on omandoline,” raikis ta.
Praegu on fookuses tervishoiuvaldkond ja
B2B teenuste valdkond, ent portfelliette-
votete hulgas on ka teedechituse, IT-, teh-
noloogia- ja toostusettevotteid.

Uhe eduloona t6i Kodar vilja meditsii-
nilabori Quattromed HTI, mis nende in-
vesteeringu ajal kasvas kiibelt neljakord-
seks ning laienes Leetu ja Soome. “Soomes
onnestus laboril saada mahukas ja pika-
ajaline leping, mis toi palju t66d ka Tal-
linnasse. Kui olime kolmel turul tugevalt
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kanda kinnitanud, muutus ettevote atrak-
tiivseks ka suurtele, tileeuroopalistele la-
borikettidele,” mérkis ta.

Héstion lainud ka B2B teenusvaldkon-
nas tegutseval ettevottel Runaway, kel-
le teeninduskeskused Balti riikides, His-
paanias ja Ukrainas pakuvad Pohjamaa-
de klientidele konekeskuse, t66jourendi
jaraamatupidamisteenust. Huvitav areng
on Kodari sonul praegu nditeks lennukite
tiishooldusteenust pakkuval firmal Mag-
netic MRO ning digitaalmeediaagentuu-
riks muutunud FCR Meedial - moélema
globaalne haare tiha laieneb. “Meie stra-
teegia tiks alustalasid on piitid ettevot-
teid kasvatada libi ekspordi voi laiene-
mise viljapoole Balti regiooni, kuna siin-
ne turg on piiratud,” raékis ta.

Ebadnnestumised on o6ppetunniks.
Maistagi tuleb ette investeeringuid, mis
ei osutu edukaks, ent on samas heaks op-
petunniks. “Tuleb valida partnereid, kel-
lega koos ettevotet arendama hakatakse.
Nii teiste omanike kui juhtkonnaga peab
olema ithtne ndgemus. Enamik investeeri-
misvigu tuleb sellest, kui kellelgi on isikli-
kud eesmargid, mis vélistavad teiste part-

99 Enamik investee-
rimisvigu tuleb sel-
lest, kui kellelgion
isiklikud eesmairgid,
mis vilistavad teiste
partnerite eesmairki-
detditmise.

BaltCapi juhtivpartner Martin Kodar

nerite eesmirkide tiitmise,” rasikis Kodar.
Ebadnnestumist voib pohjustada ka dkit-
selt muutuv majanduse struktuur, mida
on voimatu ette niiha, lisas ta.

Ettevotete juhtimisele lisaks kuuluvad
Kodari tooiilesannete hulka fondide loo-
mine, nende struktureerimine ja investo-
ritega suhtlemine. “Areng ses valdkonnas
on olnud meeletu, meie kliendid, kelleks
on eranditult institutsionaalsed investo-
rid, on targemaks saanud ja meie asi on
kaia ajaga kaasas ning saada aru, mida
meilt oodatakse,” mirkis Kodar.

Usalduse voitmine ei kii tema sonul
ile6d. “Tuleb aja jooksul toestada oma
meeskonna jainvesteerimisstrateegia so-
bivust. Erakapitalivaldkonnas toeliste ko-
gemuste omandiseks liheb vihemalt 10
aastat,” mirkis ta.

Peaees tulle ei torma. Kodariroll BaltCa-
pis pole olnud ttitipiline finantsjuhi posit-
sioon, pigem on tegemist finantsprotses-
side haldamisega. “Ma arvan, et selles rol-
lis on oluline kaalutletus. Ma ei torma pea
ees kuhugi, tiritan olla pohjalik, vahel ise-
giliiga pohjalikja perfektsionistlik,” mér-
kis Kodar. Labirddkimiste laua taga on tal
tulnud oppida ka jireleandmisi tegema.
“Aga piitian alati olla tasakaalukas ja konf-
likte valtida. Inimestega konflikti min-
na on viga lihtne, nagu ka vaértusi havi-
tada. Ma pigem tritan luua tihiseid véar-
tusi, millele toetudes koost66d teha,” kir-
jeldas ta oma dritegemise viisi.
Partnerlusel pohineva BaltCapi t66-
tajad on koik olulised indiviidid, hierar-
hiat praktiliselt ei ole. Igalithel on oma
sonaodigus, igaiiks peab ise tegema oma
to6s otsused. Enamus meeskonnast tege-
leb investeeringutega: nende leidmise, te-
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B Kommentaar

Tegi opipoisina poole aasta t66 kahe kuuga

KRISTJAN KALDA
BaltCapi investment director

Minu esimene malestus Martinist jadab
1999. aastasse, mil ta otse iilikoolist
BaltCapi toole kandideeris. Enamus tili-
kooli lopetanutest soovisid selliseid pal-
ganumbreid, mida maksti juba koge-
nud tootajatele - oli aeg, kus kogemuste-
tanoorte arvamus endast oli pohjenda-
matult korge.

Martin aga nimetas tolle aja koh-
ta viga viikese numbri, 6eldes, et tahab
kindlasti meile to6le tulla, kuna koge-
mused on olulised. Jirgmisena tegi ta
kahe kuuga dra t66, mida olin planeeri-
nud pooleks aastaks. Misjirel sai ta kaks

hingute tegemise ja haldamisega. Kddar
vastutab lisaks BaltCapi operatiivse juhti-
mise jainvestoritega suhtlemise eest. Uu-
te investorite otsing kéib samuti pidevalt.

Heal investeeringujuhil peab Kodari
sonul olema kriitilist meelt, tuleb enda-

EESTI kvaliteetkudljlfnite dis

korda korgema palga, kui oli kiisinud.
Sellest ajast on niitid tile 15 aasta m66-
dunud ning Martinist on saanud BaltCa-
pi alustala ja juhtivpartner. Usutavasti ei
kahetse ta, et oli omal ajal valmis 6pipoi-
sina alustama.

Erakapitalifirmades on vihe to6ta-
jaid jaigaiihe vastutus suur. Suur osa
toost toimub viljapoole, olles suuna-
tud investoritele ja portfellifirmadele.
Edukas olemiseks peab saama partne-
reid usaldada. Omal ajal viskasime Mar-
tiniga nalja, et ta on ainukene inimene
BaltCapis, kes voib minu allkirja voltsi-
da. See nali votab histi kokku meie oma-
vahelise suhte.

le aru anda, et alati saab paremini teha.
Arusaamine, et sa pole kunagi piisavalt
tark, on viinud ta ka tdiendavate 6pingu-
te juurde. 2010. aastal 1dbis Kodar Rootsi
Instituudis juhtimiskoolitusprogrammi,
mis keskendus eelkoige vastutustundliku

ain ja tootmine 1/

PORTREE

ettevotluse teemadele, aasta hiljem osales
Oxfordi drikooli edasijoudnute kursustel,
mis olid suunatud institutsionaalsetele
investoritele. “Mitte muutudaliiga enese-
kindlaks, ent olla samas riskivalmis - ka
see kirjeldab edukat investeeringujuhti.
See on hea tunne, kui taipad, et oled mo-
ne tehinguni joudmisel ise kaalukeeleks
olnud,” kirjeldas ta.

Usub sellesse, mida teeb. Glimnaasiumi
ajal, 1990ndate algul oli K6dar Rotary or-
ganisatsiooni kaudu aasta aega vahetuso-
pilaseks Ameerikas. Rotary moto, tee se-
da, millesse usud ja usu sellesse, mida
teed, on teda inspireerinud praeguseni.
“Iga juht peaks uskuma sellesse, mida ta
teeb,” mirkis Kodar. “Iga Eesti juhi tilesan-
ne peaks olema luua vilisriikides voimali-
kult palju kontakte ja tutvustada oma te-
gevust ning meie riiki,” lisas ta.

Labi selle 6pib ise, usub ta, ja see on ka
oluline julgeolekutagatis, et meist teatak-
se. Baltiriike majanduslikus mottes maa-
ilmas tilearu tosise piirkonnana ei voeta.
“Mina néen enda ja BaltCapi olulise tiles-
andena meie tutvustamist,” avaldas ta
oma missiooni.

WWW.Norrison.ee
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B Mis onmis
AS BaltCap

Balti riikide era- ja riskikapitali-
ettevote.

Alustas tegevust 1995. aastal,
alates 2000. aastast kontorid
Tallinnas, Riias ja Vilniuses.
Omanikud Peeter Saks ja Mar-
tin Kédar Eestist, Dagnis Drei-
manis Latist ning Simonas Gus-
tainis Leedust.

Investeerib kasvule suunatud
Baltimaade ettevotetesse inves-
teerimisfondide kaudu ning fi-
nantseerib ettevotete valjaoste.
Noustanud ja juhtinud 8 era-
ja riskikapitali fondi.

Hallanud investeerimisfonde
kogumahuga 260 min eurot ja
teinud ligi 70 investeeringut.

Viis fondigeneratsiooni:
1995-1997

maht 25 min dollarit.
2000-2001

maht 46 min eurot.
2007-2008

maht 63 min eurot, fokuseeru-
nud valjaostudele ja hilisema
faasi investeerigutele.

2010 lisandusid kaks fondi La-
tis ja Leedus kogumahuga 50
min eurot, mis keskendusid va-
rajasele faasile ja vaikestele in-
vesteeringutele.

2014 pandi kokku valjaostufon-
di jarglane, maht 82 min eurot.

Uudsed arenguplaanid
investori abil todsse

BaltCapi poole voivad juhfiv-
partneri Martin Kordaris6nul
poordudakoik ettevotted, kel
on tosised arenguplaanid ja
kes vajavad professionaalset
partnerit jarahastust, et oma
plaane ellu viia.

Viljaostu ja hilisema kas-
vufaasi fondist tehakse inves-
teeringuid, mis jadvad 3-15
miljoni euro vahele. Viikse-
matest fondidest tehakse 0,5-
3 miljoni euro suuruseid in-
vesteeringuid.

20 aastat era- ja riskikapi-
tali investeeringuid vahenda-
nud BaltCap oli 1990ndatel
Soome firma, mis 2000. aastal
Balti riikides oma meeskon-
nad moodustas. 2007. aastal
ostsid Balti riikide juhtivpar-
terid firma vélja.

Fondide investoriteks on
institutsionaalsed investorid,
kes on huvitatud pikaajalis-
test investeeringutest Balti re-
giooni ettevotetesse: pensioni-
fondid, pangad, kindlustusfir-
mad. Investeeritud on pea 70
erineva suurusega ettevottes-
se, neist pea pooled on ka edu-
kalt realiseeritud.

Fondide eluiga on ligi 10
aastat, millest esimesed viis on
investeerimisperioodiks. “Ku-
na investeeritakse mitteborsi-
ettevotetesse, valivad investo-
rid hoolikalt, kellega koostood
teha,” radkis Kodar. Investeeri-
mislepingute ettevalmistus-
periood votab tavaliselt aega
kolm kuni kuus kuud, eelne-
valt tuleb ettevottel enesel in-
vestori kaasamiseks valmistu-
daning oma plaanid ja omani-
ke soovid libi moelda.

Pohjalik taustauuring. “Esi-
mestel kohtumistel selgub, kas
ettevote on meie jaoks huvitav
jakas sooviksime selles osalu-
se osta,” kirjeldas Kodar.

Seejarel tehakse pohjalik
analtiis, viies end kurssi koigi
detailidega, sealhulgas raama-
tupidamine, juriidiline taust,
lepingud, keskkonda ja inim-
ressurssi puudutav. See votab
aega umbes kuu.

Edasi koostatakse lepingud
ja toimuvad libirddkimised,
kirjeldas Kédar investeerimis-
protsessi kulgu. Uhe projekti-
ga on algusest 16puni seotud

tavaliselt kaks inimest. Uks
inimene tegeleb korraga nel-
ja-viie ettevottega.

Juhtkond paneb paika stra-
teegilise plaani. Kodar toi vil-
ja kolm peamist tlesannet,
mida nad ettevotte aktiivse-
te omanikena taidavad. “Meie
kui omanike asi on panna
paika strateegiline plaan, ol-
gu siis tegemist orgaanilise
kasvu, konkurendi tilevotmi-
se, uuele turule laienemise voi
uue tootega turuletulekuga,”
kirjeldas ta.

Teiseks on oluline tagada
strateegia elluviimiseks dige ja
efektiivne kapitalistruktuur.
“Lisaks meie kapitaliinvestee-
ringule, mida me oma fondist
teeme, kaasame laenude niol
ka voorkapitali.”

Kolmas ja koige tihtsam
tilesanne on Kédari sonul juh-
timine. “Ettevotte tegevjuht-
kond peab olema sobiv, et stra-
teegiline plaan ellu viia, ini-
mesed peavad olema motivee-
ritud ning viltida tuleb huvi-
de konflikte juhtkonna ja teis-
te omanikega,” réhutas Kddar.

Klient oskab vastutustundlikkust hinnata

BaltCapi jaoks on ettevétte vastutus-
tundlikkuse temaatika olnud loomu-
omane juba esimeste fondide moodus-
tamisest saadik. “Meie institutsionaal-
sed investorid on alati noudnud, et ka-
sutaksime parimaid juhtimispraktikaid
ningjélgiksime, et ettevotted toimetavad
keskkonnasoébralikult, jargides seadusi
ja hoolitsedes oma t6otajate eest,” radkis
Kodar, kelle sonul 2000ndate aastate kes-
kel avastati, et vastutustundlik ettevotlus
on kasvav trend kogu maailmas, ka inves-
teerimisfirmade hulgas. “Siis hakkasime
meiegi sisemiselt sellele rohkem téihele-
panu poorama kui iihele osale meie stra-
teegiast, varem me oma tegevust nii tap-
selt ei teadvustanud,” lisas ta.

Liituti URO Vastutustundliku Investee-
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rimise programmiga (UNPRI), mis koon-
dab suuremaid rahvusvahelisi finantsins-
titutsioone ning Eesti Vastutustundliku
Ettevotluse Foorumit. “Olles nende orga-
nisatsioonideliige, oleme oma strateegia
vastutustundlikkuse vaatevinklist ttha
enam lahti kirjutanud ja hakanud tead-
vustama, kuidas teha oma igapdevast dri-
tegevust nii, et see oleks kasulik nii mei-
le, meie driklientidele kui ka sidusriih-
madele,” selgitas Kodar, kelle sonul tasub
moelda, kuidas tavalise dritegevuse kai-
gus luuavaartustvoimalikult suurele hul-
gale inimestele ja tthiskonnale.
Tootajate eest hoolitsemine, nende
koolitamine, monele kindlale tihiskonna-
grupile to66 pakkumine, ressursse kokku-
hoidva tehnoloogia kasutamine, tekkiva-

te jidtmete hulga minimeerimine - koik
need tegevused nditavad ettevotte vastu-
tustundlikkust. “Kui ettevote teadvustab
vastutustundlikkust kui oma strateegia
osa, on viga oluline seda ka kommuni-
keerida ning oma sellealast tegevust tut-
vustada nii oma tootajatele kui laiemale
avalikkusele,” selgitas Kodar.

“Eesti ettevotetest on minu hinnangul
enamus vastutustundlikud,” lisas ta. “Ise-
asi, kui palju seda teadvustatakse ja oma
drihuvides dra kasutatakse.” Kodar usub,
et kui teed head asja, aga ei raagi sellest,
siis on teistel selles raskem vairtust niha.
“Niiteks tuleks oma tootajatele jagada re-
gulaarseltinfot selle kohta, mis ettevottes
toimub. Nii luuakse tiiendavat viirtust,
mida ka klient oskab hinnata,” rohutas ta.

Juhtimine
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Tunnustatud vastutustundlik ja jatkusuutlik dritegevus annab dris mit-
meid eeliseid - alustades motiveeritumatest tootajatest jalihtsamast perso-
nalivirbamisest kuni holpsama eksporditurgude vallutamiseni.
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MARI VALGEPEA, MARGE MANNISTU
Vastutustundliku Ettevétiuse Foorumi
kommunikatsioonijuht, kaasautor

SEB jaepanganduse ja tehno-
loogia valdkonna juhi Eerika
Vaikmade-Koidu s6nul on SEB,
kes on Vastutustundliku Et-
tevotluse Indeksi konkursil
osalenud mitu aastat, saanud
sealt konstruktiivset tagasi-
sidet, mis on aidanud edasi
arendada panga jatkusuut-
likkuse strateegiat.

“Meie kogemus on, et klien-
did eelistavad neid tooteid ja
teenuseid, millel on positiiv-
ne mdju tthiskonnas laiemalt,”
mirgib Vaikmée-Koit. “Usu-
me, et vastutustundlikkus or-
ganisatsiooni sees tagab mit-
mekesisema ja innovaatilise-
ma tookeskkonna, mille boo-
nuseks on ka motiveeritumad
tootajad ning rahulolevamad
kliendid. Lisaks titleb meie ko-
gemus, et vastutustundliku
ja jatkusuutliku ettevotte ku-
vand aitab meil leida uusi ja
siravaid talente,” kiidab Vaik-
maie-Koit.

Advokaadibiiroo LMP juh-
tivpartneri Keijo Lindeber-
gi sonul on ettevote enim pa-
nustanud téotajasobraliku
tookeskkonna arendamisse.
“Meie hiid to6tingimusi kin-
nitavad nii tootajad kui ka ad-
vokaadibiiroos praktikal kai-
vad tiliopilased,” mérgib Lin-
deberg.

“Vastutustundliku Ettevot-
luse Indeksi konkursil osale-
mine ja mérgise saamine on
meie jaoks kuikinnitus, et ole-
me liikunud 6iges suunas ja
saavutanud todandjana hea
jausaldusvddrse maine,” lisab
ta. Seda toestab advokaadibii-
rooga liituda soovivate toota-
jate ja praktikale kandideeri-
jate suurenev arv.

Avab tee vilisturule. OU Loo-
dusvégi tegevjuhi Ahto Veg-
manni sonul on vastutustund-
lik ettevotlus olnud EU vilis-
turgudel tihtsaks teemaks
aastakiimneid ning mida aas-
ta edasi, seda enam moista-

vad ka Eesti ettevotted selle
potentsiaali oma drimudelis.
“Uha enam partnereid ning
ka kliente soovivad teada et-
tevotte telgitagustest tegemis-
test ning langetavad oma vali-
kujust ettevotte vastutustund-
likust kaitumisest lihtuvalt.”
Indeksi kuldtaseme mérgis
on Vegmanni sonul ettevotte
jaoks hea kommunikatsioo-
niinstrument, mis nditab, et
igas valdkonnas on antud en-
dast parim. “Mirgis peegel-
dab meie pohividrtusi ja on
jarjest enam meie valisturgu-
de koostoopartneritele kvali-
teedimaérgiseks,” margib Veg-
mann. “Ettevotetele, kes ei ole
eksportturgudel veel laialt
populaarsust kogunud, aitab
margis uute kliendisuhete loo-
misel kindlasti ettevotte usal-
dusviirsust tosta,” titleb ta.
Ka Viru Keemia Grupis on
vastutustundliku ettevotluse
teema aktuaalne. “Kisitleme
seda drifilosoofia lahutamatu
osana,” margib ettevotte ju-

N MAHETOITU
miiiiva OU Loo-
dusvdgi tegevjuhi
Ahto Vegmanni
sonul soovib iiha
enam partnereid
ning kliente teada
ettevotte telgita-
gustest tegemis-
test, langetades
oma valiku
vastutustundli-
kust kditumisest
lahtuvalt.

FOTO: EIKO KINK
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hatuse esimees Ahti Asmann.
“Meil on hea meel, et meie pa-
nust ja arengut on margatud
ja viis aastat jarjest tunnusta-
tud vastutustundliku ettevot-
te margisega,” lisab ta.

Tehakse rohkem Kui kiisitak-
se. Asmann tunnistab, et see
on indikatsioon selle kohta,
et organisatsiooni panus riigi
majandusse, sotsiaalellu, kesk-
konda ja polevkivitoostuse pi-
devasse arengusse on marga-
tav ja vajalik. “Teame oma ko-
gemustest ka seda, et dri aja-
mine vastutustundliku ette-
votluse printsiipide jargija pi-
kaajaline visioon on need kri-
teeriumid, mille alusel tehak-
se rahvusvahelisi finantseeri-
misotsuseid,” lausub ta. “Et-
tevotte arenguks ja eristumi-
seks peab praegu tegema roh-
kem kui kiisitakse ning kogu-
konda ja tulevikku investeeri-
mine kannab ettevottele tihel
hetkel vilju ja aitab hoopis tei-
sele tasemele jouda.”

jaanuar 2016
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Osalejad vadrivad
riiklikku tunnustust

KRISTIINA ESOP
Vastutustundliku Ettevétiuse Foorumi
tegevjuht

Vastutustundliku ettevot-
luse indeks on Eestis ainu-
laadne, pohjalikul kiisimus-
tikul baseeruv t66riist, mil-
le abil saab kaardistada ja
hinnataigapdevaseid tege-
vusi iimbritseva keskkonna
suhtes. Paljudele Eesti juhti-
dele on ammu teada dritege-
mise viisid, mis ei toeta pika-
ajalist arengut - ebaturvaline
tookeskkond voi negatiivsed
suhted klientide ja koost66-
partneritega. Mitmed indek-
sis osalenud on saanud ana-
liitisist touke muuta oma ari-
tegevuste negatiivsed maojud
arenguvoimaluseks, eesmar-
giga suurendada pikas plaa-
nis ettevotte kasumit ja taga-
da ettevotte plisimajddmine.

Aitab kliente leida

00 Villapai asutaja Iti Pallini
sonul on ta varasemalt t66-
tanud MTUdes ning tegele-
nud filantroopia valdkonna-
ga. “Kuiloin oma ettevotte, siis
tundus loomulik, et saan enda
maailmavaatest ja vaartustest
lahtuvalt tegeleda ainult vas-
tutustundliku ettevotlusega.
Teisiti ettevotte rajamine ei
tulnud mottessegi,” margib ta.

Kuna ettevote on nii orgaa-
niliselt vastutustundliku te-
gevusega seotud, ei saa Palli-
ni sonul tapselt 6elda, milline
on sellest saadav konkreetne
kasu. “Kogu kasu tulebki selle-
pérast, et teeme just sellist as-
ja,” usub ta.

Foorumiga liitumine on
juurde toonud positiivset ta-
helepanu. “Oleme saanud
osaleda ponevatel aruteludel,
konverentsidel ning semina-
ridel,” selgitab Péllin. “Mikro-
ettevotted tegutsevad sageli

omas vdikeses mullis ja vahel
on viga motiveeriv ning po-
nev istuda the laua taga ini-
mestega erinevatest valdkon-
dadest ning niha natuke suu-
remat pilti. Raputab igapieva-
sestrahmeldamisestvilja,” sel-
gitab ta. Foorumis osalemine
aitab paremini suunda hoida
ning hiid ideid koguda, mi-
da tihel voi teisel viisil saab et-
tevottes kasutada, lisab ta. Ka
koostoopartnerid ja inime-
sed, kes ettevotte heaks toota-
vad, hindavad samu viairtusi.
“Enamasti tehaksegi meiega
koostdod just meie vddrtuste
parast,” margib Pallin.

Ka Villapai kliendid on et-
tevotte klientideks just selle-
parast. “Meie poole poordu-
takse, kui soovitakse alterna-
tiivi. Meie puhul siis keskko-
na- ja kogukonnateadlikuid
tooteid vaikelastega perede-
le,” mirgib Pillin.
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Allakaik algab kdlbelisest kriisist

10ffice tegevjuhi Ragnar Eve-
resti sonul onneil Eesti Vastu-
tustundliku Ettevétluse Foo-
rumi eestvedajatega heaisik-
lik kontakt. Kui saadi ettepa-
nek liituda, oli peamine moti-
vatsioon selle puhul usk selles-
se, et ettevotte kasvades muu-
tub aina olulisemaks tithiskon-
naarengusse panustamine. “Ei
saa olla onnelik, kui teised su
korval on 6nnetud!”

Everesti sonul on siirde-
tthiskonna segapudrus meie
avalikus ruumis esimese kur-
suse tudengi tasemel eksiarva-
musi toe pihe levitatud. “Mei-
le on aga selge, et thiskond ei
peavastama majanduse ootus-
tele, majandus peab vastama
tthiskonna vajadustele, mar-
kis Everest, kelle sonul alla-
kaik algab kolbelisest kriisist.
Nii ettevotte kui ka ithiskonna
puhul. “Korgete moraalinor-
mide jargi kditumine annab
kindlustunde meie inimeste-
le ja klientidele. Meil on pika-
ajalised sihid Euroopas laiene-
miseks, sellel sihil olles ei saa
paevapohiseid otsuseid teha.”

Foorumiga liitumise jarel
on Everesti sonul ettevote in-

N KORGETE moraalinormide
tditmine annab 10ffice tegev-
juhi Ragnar Everesti sonul
ettevoétluses kindlustunde.
FOTO: ERIK PROZES

formeeritum erinevatest prak-
tikatest - vastutustundliku
tegevuse alused olid juba va-
rem paika loksunud juhtkon-
na viirtuste niol. “Meie vas-
tutustundlik tegevus ei olnud
sonastatud vdikeettevotte faa-
si ldbimisel. Keskmise suuru-
sega ettevotteks saamisel hak-
kas juhtkond igapdevato6 kor-
valt motlema laiemate kiisi-
muste peale,” selgitas Everest.
“Selle kiigus oleme motesta-
nud, kuidas ettevotet viartus-
pohiselt juhtida. Meil on kolm
lihtsat baasvddrtust—inimlik-
kus, professionaalsus ja mees-
kondlikkus,” raikis Everest,
kelle sonul igapéevaselt ei k-
sita endilt, millist kasu vastu-
tustundlikkusest saadakse.
“See on ebavajalik, eriti kui et-
tevotte majandustulemused
nditavad valitud tee Gigsust.”

Toéoatajad kiidavad té6and-
jatiilivérdes. Everestisonul on
vadrtuste keskel olles mérgata-
vaid muudatusi raske tajuda.
“Uhel hetkel lihtsalt tllatud,
kui tiimi lisandunud to6tajad
radgivad ilivordes sellest, kui-
das nad tunnevad end inime-

senameie ettevottes viartusta-
tuna,” méirkis ta.

Nihtavamaks muudatu-
seks on aina tdpsemad prak-
tikad erinevates olukordades
vaddrtuste jiargi kditumiseks.
“Niiteks ei teeninda me isi-
kuid, kes ebaviisakalt kohtle-
vad meie inimesi, me ei aita
kaasa moraalselt kiisitavatele
tegevustele ja meile on oluline
tootajate arengut toetava tur-
valise keskkonna hoidmine,”
loetles Everest. Teenusettevot-
te tootajasobralikkus peegel-
dub tema sonul klientide ni-
gudel. “Meie juurde jadvad pi-
dama inimesed, kes hindavad
inimlikkuja lugupidavat suh-
tumist neisse kui isiksustesse.”

Everest lisas, et kliendira-
hulolu uuringuid on veel liiga
vihe tehtud, et tépsemalt Gel-
da, midajakuidas mirgatakse
ning hinnatakse. Samuti po-
le erinevuste rohutamine tu-
rundus- ja miitigiprotsessides-
se veel integreeritud. “Klien-
disuhteid aitab luua ja hoida
vadrtuspildi thtelangemine,
mille parim ndide on see, kui
klient meie teenuseid miitib
meie eest,” nentis ta.

Vastutustundlikkus aitab ettevotlust elus hoida

LIISAOVIIR

ettevotlusminister

Enamus meie ettevotetest on viaikesed
firmad, kes peavad iga pdev métlema,
kuidas nutikalt majandada nii, et lisaks
ellujadamisele olla edukas nii kodu- kui
vélisturgudel. Iga pdev moeldakse sel-
lele, kas t66tajad on rahul ja kas hom-
me on kedagi palgata, kuidas tdita regu-
latsioone, kuidas jouda kasumisse ning
milline on dri koht homsel turul. Vaa-
deldes maailma ettevotluskeskkonna
trende, voib viita, et just vastutustund-
likkus aitab parandada kitsaskohti ja et-
tevotteid ka homme elus hoiab.
Vastutustunde all peame silmas teis-
tega arvestamist, tulevikku suunatud
otsuseid ja oma tegevuse moju analiii-
simist. Ettevote mojutab koiki ja koike,
millega kokku puutub. Oma tegevust
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lahti motestades ja imber korraldades
saab positiivset moju tthiskonnale suu-
rendada, sellest saavad kasu omakorda
koik osapooled.

Mitmed maapiirkondade ettevotjad
on markinud, et kui ise kési kiilge ei 166,
voib elu paranemist maal ootama jadda-
gi. Selline ettevotja on siidamega oma
kodukoha kiiljes. Tema jaoks on tavaline
toetada kultuuri- ja spordiiiritusi ning
panustada kohaliku t66jou arendamis-
se, luues nii to6kohti ja praktikavoima-
lusi, tehes end selle abil ndhtavamaks ja
pakkudes samas kogukonnale meelde-
jaavaid elamusi. Tahet kaituda vastutus-
tundlikult suurendab tihiskonna ootus
ja konkurents. Analiitisitakse oma voi-
malusi aidata kaasa tthiskonna arengu-
le, siivenetakse probleemidesse, toota-
takse valjalahendusi, tthendades tihis-

Saadav tulu avaldub pika aja
jooksul ettevotte maine kas-
vus ja selle kaudu ka finants-
tulemustes.

kondlik tegevus dri tildiste eesmérki-
dega. Vaadates, kui efektiivselt ettevot-
jad mitmeid tihiskondlikke projekte el-
Iu on viinud, tuleb méonda, et vorreldes
avaliku sektoriga suudetakse tihtilugu
marksa enamgiloppeesmairgile kesken-
duda, ressursse kaasata ja oma motteid
teoks teha.

Vastutustundlikud ettevotjad ttle-
vad, et saadav tulu avaldub pika aja jook-
sul ettevotte maine kasvus ja selle kaudu
ka finantstulemustes.

Juhtimine
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Eesti ettevotted onratsionaalselt
vastutustundlikud - arutu priiskamise
asemel kaalutakse moistlikult, millistesse

keskkonnahoidu, téotajaid puudutavatesse
ningiihiskondliku osalusegategevustesse

panustada.

MARKOSILLER
KPMG Balticsi jatkusuutlikkuse
noustamisteenuste juht

Oleme viimaste aastate jook-
sul rddkinud kiimnete tipp-
juhtidega nende tiiiiritava-
te ettevotete tegevuse jat-
kusuutlikkust mojutavatest
sotsiaalsetest, keskkonna-
alastest ja turukditumisega
seotud teguritest.

Kuigi Eesti juhtidele on et-
te heidetud lithikeses pers-
pektiivis kiitumist, oleme
nende vestluste kdigus moist-
nud, kuidas avatud ja edu-
meelsetes organisatsiooni-
des tehakse jatkusuutlikkust
mojutavate kitsaskohtade-
ga tegelikkuses palju rohkem
t66d, kui seda viljapoole néi-
data osatakse.

Jatkusuutliikusest on saa-
mas auasi. Sealjuures taju-
me me selget trendi, et tha
rohkem on neid, kes tahavad
avalikult ndidata ja kinnita-
da oma piitidlusi, tegutseda
jitkusuutlikult. Ariettevote-
te korval ndeme sageli ka ava-
liku sektori asutuste soovi tu-
gevdada sedasi oma usaldus-
vairset mainet.

Sektorist olenemata ai-
tab CSR luua vastutustundli-
ku, libipaistva, usaldusviir-
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O Panetihele

Sisulise juhtimise vahendid, mis juhte koige enam konetavad

ISO jt juhtimissiis-
teemide sertifikaa-
@ did. Rahvusvaheliselt

hasti tuntud ning asjaosaliste

jaoks koheselt moistetavad kva-

liteedimargid. Keskkonnamo-
ju juhtimiseks on enam levinud
ISO 14001 ja teised selle seeria
standardid, aga ka EMAS (Eco-
Management and Audit Sche-
me), todtervishoiu ja todohutu-
se jaoks OHSAS 18001. Eestis
on sertifitseeritud mitusada et-
tevotet ning nende arv kasvab
igal aastal moénekimne vorra.
Mitte-sertifitseeri-

z tavad standardid.
@ Suunised ja kokku-
lepped, mis voimaldavad oma
vaartusi ndidata valispartnerite-
le. Neid, kes lahtuvad CSR vald-
konna juhtimisel spetsiaalsest
Uhiskondliku vastutuse stan-
dardist ISO 26000 véi kinnita-
vad oma vastutustunnet URO

Global Compact 10 pohimaot-

te allkirjastamisega, on Eestis pi-

gem vahe. Rahvusvaheliselt on

need standardid samas vaga le-

vinud, mistdttu annaks valistur-
gudel koostdopartnereid otsi-
vatele Eesti firmadele voimalu-

se tbestada samade vaartuste
jagamist.

Avalik raporteeri-
mine. Ule kogu maa-
@ ima (iha tavapara-

sem praktika. Laaneriikide juh-
tivate ariorganisatsioonide seas

on vaid tksikud, kes ei anna val-

ja oma vastutustundlikkuse voi
jatkusuutlikkuse aruannet. Ees-
tis on eestvedajateks olnud pi-
gem rahvusvahelised ettevot-
ted, riigifirmad ja méned suur-
ettevotted. lImselt kasvatab
aasta parast seda arvu vars-
kelt uuenenud raamatupidami-
se seadusest tulenev kohustus.
Aruanne aitab kirjeldada tege-
likkust ning on seetéttu ka ks
voimalik lahendus ISO jt juhti-
missUsteemide kriitikale, mil-

le kohaselt ei taga sertifikaatide
omamine iimtingimata reaalselt
vastavat taset.

4 Aruande koosta-

mine méne tun-
@ nustatud stan-
dardi pohiselt. Annab sellele
taiendava kvaliteedimargi. Koi-
ge enam kasutatava aruand-
luse standardi ja suunised on

koostanud Global Reporting Ini-

tiative (GRI). Ariringkondades
on GRI kasutamine jatkusuutlik-
kuse teemal pea sama tuntud
kvaliteedimark kui ISO standar-
did oma kontekstis - meile taas
voimalus Uhise keele leidmiseks
muu maailmaga.

Soltumatu audiito-
5 ri kinnitus aruan-

@ dele. Sihtgrupi jaoks

selge mark usaldusvaarsusest.
Rahvusvaheliselt on tavapara-
ne praktika, et valmis aruannet
kontrollib séltumatu audiitor.
Sarnaselt finantsaruande audi-
teerimisele annab see samm
huvigruppidele selge kindlus-
tunde raporti Ulesehituse ter-
viklikkuse ning toodud andme-
te usutavuse kohta.

Indeksi kvalitee-
6 dimark jm tun-

@ nustus. Naiteks va-
lise osapoole neutraalne kinni-
tus tublist toost. Kuna Eesti vas-
tutustundliku ettevotiuse indek-
si margis ei ole rahvusvaheli-
selt tuntud ning Uheselt arusaa-
dav, on margise omaniku enda
roll esitleda seda sihtgrupile
votmes, mis kinnitab stisteemi
usaldusvaarsust.

Juhtimine



se, ausa ja pikas perspektiivis
labimoeldult tegutseva orga-
nisatsiooni. Olgu eesmargiks
positiivne kuvand avalikku-
ses voi soov radkida (vilis-
maiste) koostoopartneritega
tthte keelt - olulisim kiisimus
on selles, kuidas oma vastu-
tustundlikkust usutavalt pre-
senteerida.

Tulu avaliku kuvandi para-
nemisest. Uhisosana eri voi-
maluste vahel nieme, et nii-
teks indeksi kiisimustik ka-
tab oma sisult suure osa tee-
masid, mida tavaliselt jit-
kusuutlikkuse aruannetes
kajastatakse. Vale oleks soo-
vitada indeksi vastuste tiks-
tihele kopeerimist, ent osa
t6od aruande koostamiseks
on indeksi kiisimustiku poh-
jalikul taitmisel siiski tehtud.
Uks on kindel - liigset bii-
rokraatiat ei taha tthegi voi-
maluse kasutamisel tikski et-
tevotja. Kasu loikavad need,
kelle jaoks kaalub saadav ka-
su tile vastutustunde ja jét-
kusuutliku métteviisi vélja-
naitamisse tehtud panuse.
Enamasti ndhakse tulu ava-
liku kuvandi tugevdamises
ning vélispartneritega tihise
keele lihtsamas leidmises.

jaanuar 2016
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Manpower Baltikumi
juhi Heigo Kaldra
sonul on indeksis

osalemine avanud
ettevotte jaoks uusi
voimalusi.

FOTO: MEELIKUTTIM

Vastutustundliku kiditumiseta teenusepakkujaks eisaa

HEIGO KALDRA

Manpoweri Baltikumi tegevjuht

Kui globaalse uuringu jargi 2000. aas-
tate alguses noudis voi eeldas vastutus-
tundlikkuse programmi olemasolu po-
tentsiaalsetelt partneritelt ca 10% rah-
vusvahelistest klientidest, siis praegu on
see kasvanud tile 90%. Ilma selleta ei saa
kvalifitseeruda teenusepakkujaks, koos-

Tulika Premium

Juhiga auto néudlikule inimesele!

Telli mugavalt internetist

toost radkimata. Indeksis osalemine on
aidanud meil paremini maista ja kom-
munikeerida oma korporatiivseid viar-
tusi nii organisatsioonisiseselt kui ka
-viliselt. Oleme saanud hiid soovitusi,
mis on avanud meile uudseid ideid, kui-
das veelgi paremini integreerida vastu-
tustundliku ettevotluse pohimétteid
oma igapéevategevustesse.

www.tulikapremium.



JATKUSUUTLIKKUS

Tanavused
vastutus-

tundlikumad

ettevotted

Mikroettevotted

KULD

Loodusvégi OU, toiduainetdostus

Uuskasutus MTU, kasutatud kaupade vastuvétt ja
ringlusesse saatmine, jaekaubandus

Villapai OU, tootmine, jae- ja hulgikaubandus

HOBE

Advokaadibiiroo ALTERNA OU, juriidiline
noustamine

Koidulapark Hotell OU, majutus

Pagar Vétaks OU, toiduainetdostus

PAKRI Teadus-ja To6stuspark OU, ettevotete
tugiteenused, renditeenused

Puhas Eesti Loodus OU (Sosan), mahe- ja loodus-
kosmeetika

SpeakSmart OU, koolitus ja konsultatsioon
Sitvahavva Loodustalu OU, toiduainetoostus

PRONKS
Advokaadibiiroo LMP OU, juriidiline néustamine
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NTOOTAJATE
ohutusele ja
tervishoiule
suurt tahelepanu
po6orav ABB oli
esimene suur
toostusettevote,
millele mullu Ees-
tis vastutustund-
liku ettevétiuse

kuldtase omistati.

FOTO: RAUL MEE

63 Mis on mis
Vastutustundlik ettevotlus

Majandusliku, keskkonnaalase ja

sotsiaalse vastutuse mootmete vabatahtlik
integreerimine ettevotte juhtimisse ja tegevusse, arves-
tades erinevate huvipooltega ning luues lisavaartust
koigile asjaosalistele.

Labib koiki ettevotte funktsioone, alates personali-
ja finantsjuhtimisest kuni turunduse ja tootearenduseni.
Kasutatakse ka sonatihendeid ettevotte thiskondlik
vastutus ja jatkusuutlik ettevotlus.

Viike-ja keskmise suurusega
ning suured ettevotted

KULD

ABB AS, tootmine

Eesti Energia AS, energeetika

Ericsson Eesti AS Tallinna tehas, tootmine
ISS Eesti AS, kinnisvara korrashoid
Manpower OU, personaliteenused

Tallinna Vesi AS, kommunaalmajandus
Tallinna Lennujaam AS, lennundus
Swedbank AS, finantsvahendus

HOBE

BaltCap AS, valdusfirma

Coca-Cola HBC Eesti AS, toiduainetoostus
Danske Bank A/S Eesti filiaal, finantsvahendus
DHL Estonia AS, transport

Dimedium AS, veterinaartoodete muk

DPD Eesti AS, transport

G4S Eesti AS, turvateenus

Humana Sorteerimiskeskus OU, jackaubandus
Microsoft Estonia OU, infotehnoloogia
Ragn-Sells AS, jadtmekaitlus

Riigi Kinnisvara AS, kinnisvara

Saku Olletehase AS, toiduainetdostus

SEB Pank AS, finantsvahendus

Toyota Baltic AS, hulgikaubandus

Vestman Energia AS, maa haldamine ja
energiainvesteeringud

Wendre AS, tekstiilitdostus

PRONKS

Eastman Specialties OU, keemiatoostus

Eesti AGA AS, keemiatoostus

Eesti Post AS (Omniva), infologistika

Enics Eesti AS, toOstuselektroonika tootmisteenused
keskkonnaministeerium, avalik haldus, osalemisel
arvestati ka avaliku sektori esitatud ankeete.
Kliinik32 OU, meditsiin

Konekesko Eesti AS, masinate ja seadmete muuik
Lux Express Estonia AS, reisijatevedu

Nordea Bank AB Eesti Filiaal, finantsvahendus
Saint-Gobain Glass Estonia SE, tootmine

TREV-2 Grupp AS, taristuehitus- ja hoole

Viru Keemia Grupp AS, keemiatoostus

Juhtimine



O

PARIMA VALIKUGA OHUTUSMARKIDE OSTUKOHT

Tooteinfo www.ohutusmark.ee

i | Undine kohustus- Ohuala mar g Uldine keelumark Sisenemisf ist keelav
mark kohustava vahalt valitav vabhalt valitav. vabalt valitav.
tekstiga kirjeldav. lktg kl tktg |Iktklg

@ KOHVER.COM

Lo 4

SUUR VALT 1K, S @\L A{‘D HINNAD, KIIRE TRANSPORT

(kofhPrROF) @@ KOLM LOVI OHUTUS @KoY ["FX® OHUTUSMARK.EE

Eritellimused ja paringud ohutus@ kolmlovi.ee




JATKUSUUTLIKKUS

Millist kasu vastututustundlik tegevus arile annab?

MARGIT HARMA
Mamo

Mina usun, et ithel paeval on
vastutustundlikkus ettevot-
luses muutunud normiks.
Uhel péeval lihtsalt ei jitku
lithiajalist kasumit tagaajava-
tele ja oma imbritsevaga mit-
te arvestavatele ettevotetele
kliente. Et see pdev kiiremi-
ni kohale jouaks, otsustasime
liituda vastutustundlike et-
tevottete foorumiga, et anda
protsessi oma panus.

Vastutustundlik tegevus
algab vastutustundlikust
suhtumisest ja on hea, kui se-
da suhtumist jagab terve or-
ganisatsioon. Kasu ilmneb
eelkoige tootajate ja klientide
lojaalsuses. Meie klientuurist
enamuse moodustavad pii-
sikliendid ja meie personali
voolavus on kadestamisvaar-
selt viike. Ma ei julge viita, et
klient on praegu valmis vas-
tutustundlike ettevotete too-
dete voi teenuste eest oluliselt
rohkem maksma, kiill aga on
ta valmis igal ostukorral veidi
rohkem tarbima ja hea sona-
gareklaami tegema.

Me ei ole vastutustundli-
kuks “muutunud”, vaid ala-
tes ettevotte visioonist ja mis-
sioonist on see kodeeritud
meie DNAsse. Meie missioo-
niks on teha kiirustavatele
inimestele voimalikult liht-
saks virske ja tdisvaartuslik-
ku toidu saamine. Ehk lihtsa-
mini 6eldes, me seisame selle
eest, et pidev kiirustamine ei
votaks inimestelt voimalust
saada tervislikku sooki iga
péev. Jagame néuandeid ja in-
fot tervislikumaks toitumi-
seks ja korraldame loenguid
teistes ettevotetes. Viime ini-
mesi metsa korilusretkedele
ja teeme Tervisearenduse Ins-
tituudiga koostood.

Vastutustundlik ettevot-
lus ei ole see teema, mida iga-
péevaselt kuluaarides aru-
tataks, aga hinnatakse seda
kall. Eriti noorem polvkond
ei taha enam lihtsalt palga
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pérast tool kdia. Nad vajavad
tunnet, et nende t66 on ti-
henduslik ja vaartuslik. Ras-
ke on muuta kartulikoori-
mist ponevaks ja tihendus-
rikkaks. Kui aga seletada, kui-
das ettevote tervikuna maa-
ilma paremaks muudab, siis
voib ka lihtne t66 anda toota-
jale pohjust uhkust tunda.

ENN LAANSOO, JR.
PAKRI Teadus- ja Toostuspark

Soovime jarjest enam enda
tegevust vastutustundlikult
moota ning foorum on see-
tottu dige organisatsoon, ku-
hu kuuluda.

Meie jaoks on vastutus-
tundlikkus ka keskkonna-
sadstu ja -tehnoloogiatesse
panustamine. Sellesse oleme
uskunud aastast 2007. Prae-
guseks on keskkonnasédst ja
rohetehnoloogia muutunud
ttheks globaalseks prioritee-
diks ning meie oleme selle
jaoks praegu oma targa linna
ja-energiavorgu ning rohe-
tehnoloogiale suunatud tea-
duspargiga valmis.

Nii huvitav kui see ka pole,
tihe peamise asjana toi indek-
si taotluse tditmine vilja just
need punktid, kus me ei ole
veel piisavalt vastutustund-
likud. Oleme tillatavalt pal-
juviimase kuu jooksul nei-
le moelnud. Tekkis arusaam,
et oleme endi arvates Gpris-
kivastutustundlik ettevote

Raske on muuta kar-
tulikoorimist pone-
vaks ja tihendusrik-
kaks. Kui agaseleta-
da, kuidas ettevote
tervikuna maailma
paremaks muudab,
siis voib kalihtne t6o
anda tootajale poh-
just uhkust tunda.

Margit Hirma

esimesest pdevast alates, seda
siis peamiselt pohitegevuse
(rohetehnoloogia valdkonna-
le fokuseerimine), ideoloogia
(tark-linn, hoonete energiato-
husus, energiasadst, taastuv-
energia kasutamine jne) ja ka
meie klientidele pakutavate
teenuste nidol.

Oleme peale foorumiga
liitumist igal voimalusel sel-
lest oma partnereid teavita-
nud. Vastukaja on olnud po-
sitiivne, usun, et nii moni-
gi partneritest votab eeskuju.
Mirgis on tihtis kaSkandi-
naavia ettevotete ja partneri-
tega suhtlemisel, keda me jir-
jestrohkem Eestisse sooviksi-
me meelitada.

TRIIN MAGI
Sosar

Otsustasime foorumiga lii-
tuda, kuna ettevétet asuta-
des oli vastutustundlikkus
nii tootmises, pakendilahen-
duses kui ka brandi loomi-
ses vaga oluline aspekt. Foo-
rumi liitkmena on seda lihtne
vilja tuua ja oma klientuuri-
le niidata.

Oleme saanud tinu fooru-
mi stindmustele voimaluse
end niidata. Tunnustus hobe-
margise ndol on samuti mo-
tivatsioon. Lisaks oleme saa-
nud ka kasulikke kontakte.

Vastutustundlikkus on
koigile ettevottega seotud
inimestele viga oluline. See
motiveerib kogu tegevust
voimalikult keskkonnasob-
ralikult ja vastutustundlikult
labi viima. Iga uus toode, mis
turule tuuakse, on loodud
neid aspekte silmas pidades.

Kuna oleme jatkusuutli-
ku tegevuse vilja toonud nii
oma kodulehekiiljel kui ka
otsemiitiki tehes, on ka meie
kliendid sellest teadlikud.
Kuigi see ei ole turul koigi-
le klientidele oluline, on see
oluline meie konkreetse siht-
grupi jaoks, kellele me oleme
oma turundustegevuse suu-
nanud.

KADRI KULLMAN
Dimedium

Oleme oma mottelaadilt jat-
kusuutlik ja vastutustund-
lik ettevote. Meie tegevus on
seotud pollumajanduse ja ve-
terinaariaga, mis on valdkon-
nad, mis on vastutustundlik-
kusega viiga oluliselt seotud.
Foorum annab voimaluse
oma tegevust paremini hin-
nata ja oigetes kohtades muu-
tusi teha.

Oleme saanud tinu fooru-
mile selgema vaate nii meie
endi kui ka partnerite tege-
vuse osas - kas valitud tege-
vus on vastutustundlik ja
kuidas saab seda veel labi-
moeldumalt teha. Koik, mida
saab moota, liheb tinu selle-
le paremaks. Kui mitte prae-
gu, siis lihitulevikus on vas-
tutustundlikkus dris ptisimi-
se eelduseks. Jarjest enam on
kliente, kellega suhtlemisel
sel teemal rddgime.

AIVO JOHANSON
Léuna-Eesti Erametsa OU

Oleme jarginud vastutus-
tundlikku ldhenemist oma
tegevuses selle algusest pea-
le. Oleme metsa hooldav et-
tevote ja teeme oma tood ala-
ti heaperemehelikult - metsa
tuleb oskuslikult majandada,
etta oma vaartust ei kaotaks.

Ainult jatkusuutlik ja pi-
kas perspektiivis metsa ma-
jandamisele lihenemine
toob meie toovaldkonnas
keskkonnale kasu. Foorumi-
ga ithinemine voimaldab sel-
lele koigele rohkem tdhele-
panu juhtida. Otsest kasu on
raske vilja tuua, meie jaoks
on oluline pikajaline kasu.
Niiteks teeme koost6od Luua
Metsanduskooliga, mille tub-
limad 6pilased saavad kaia
meie ettevottes praktikal. An-
name vilja ka stipendiume,
sest tahame sellega noorte
seas vddrtustada metsandust
kui eriala ning seista hea sel-
le eest, et meil oleks tulevikus
votta hdid metsamehi.

Juhtimine
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Valmese tervise Opet
L1
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Head tooandjad vaartusta-

vad oma tootajate tervist:
pakuvad tasuta sportimis-

voimalusi, korraldavad kai-
misvoistlusi ja tervisliku toi-
tumiseloenguid. Enamasti

poorab tootajasobralik
ettevote aga tihelepanu vaid

inimesefiiiisilisele tervise-

le, vaimne tervis tuleb t66-
tajal omajoududegakorras
hoida.

TEATARUSTE
kaasautor

Pindi Kinnisvara on iiks neist ettevote-
test, kes on to6tajate vaimse tervise tee-
ma votnud oma siiddameasjaks. Koostoos
MTUga Peaasjad korraldatakse seminari-
de sarja, mille eesmark on anda teadmi-
si pstihholoogiast ning leida lahendusi
elus, ka tooelus ettetulevatele keeruliste-
le olukordadele.

Kaotused isiklikus elus viisid piloot-
projektini. Seminaride kéivitaja ASi Pin-
di Kinnisvara juhatuse liige Kalev Roosi-
vili tunnistas, et vaimse tervise olulisust
organisatsioonis hakkas ta hindama aja-
pikku. Lihtekohaks saiisiklik kogemus ja
arusaamine, kuivord vaimse tervise hal-
venemine voib moéjutada toovoimet.

“Olin 18 aastat ettevotet tiles ehitanud
ja teinud seda stigava kirega, ent siis tek-
kis t66 vastu totaalne huvikadu, ma ei
tahtnud inimestega suhelda ega arvutit-
kilahti teha. Unepuudus, véimatus maga-
da, aju tootas lakkamatult lahendusi ot-
sides...,” kirjeldas ta. Roosivili sai aru, et
tal on vaimse tervise madalseis, aga arsti
juurde ei liinud.

Uks séber soovitas tallu sulaseks min-
na ning sellest keskkonnavahetusest oli
ka abi. “Ma polnud enam kindel, kas ette-
votlus on see, millega edaspidi tegeleda
tahan. Votsin aja maha ja soitsin Ugandas-
se, et endas selgusele jouda,” meenutas ta.

Eimoodunud kaht nadalatki, kui Roo-
siviljal tekkis idee, et voiks Ugandasse et-
tevotte luua, ning hakata seal naistepe-
su mitima. “Naljaga pooleks voin 6el-
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kogemus viis Pindi Kinnis«
vara juhatuse liilkme Kalev Roosival-
ja psiihholoogiaalaste seminaride
korraldamiseni. FOTO: ANDRES H

tooealisest elanikkonnast
ehk enamkui 87 000 inime-
sel oli Praxise analiiiitikute
pohjaliku uuringu pohjal
ravikindlustussiisteemis
marge mone psiiiihika- voi
kiditumishiire kohta. Neist
iile 51 000 ostis apteegist
vastavaravitoimegaravimit.
Teisalt on teada, et niiteks
depressiooniga otsib abi vaid

kolmandik abivajajaist.

”'0‘ .

el dddaaa

da, et tinu vaimse tervise koikumiste-
le sain kinnitust, et olen hingelt ettevot-
ja,” mérkis ta.

Eestisse tagasi poordudes sattus Roo-
sivili 2014. aastal arvamusfestivalile. “Ja-
lutasin Paides Valliméel ja parasjagu kdis
vaimse tervise seminar “Pole hullu!”. See,
mida paneelis osalenud Anna-Kaisa Oi-
dermaa MTUst Peaasjad riikis, puudutas
mind viga. Pakkusin vilja, et tahan enda
ainelisi toovilju vaimse tervise edenda-
misse suunata ning nii meie koostd6 al-
guse saigi,” meenutas Roosivili.

Vahepeal oli aga juhtunud veel tiks
siindmus, mis niitas, kuivord oluline on
iga inimese haritus ja teadmised vaimse
tervise teemadel, et aidata ennast ja an-
da asjakohast nou sobrale. Roosivilja hea
sober ja tugiisik tegi suitsiidi. “Tol hetkel
nagin, kui harimatu ja vohiklik ma olin.
Kunamaise olin tulnud madalseisust vil-

Juhtimine
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toop tulu kdiglle

Onnelik inimene onloomingulisem jainnovaatilisem

ANNA-KAISA OIDERMAA
MTU Peaasjad tegevjuht ja Kliiniline
pstihholoog

Vaimse tervise olukord pole
Kkiita, eelarvamusi ja kartu-
sionselles vallas paris pal-
ju - onsuur oht, et kui sul on
vaimse tervise hdda, haka-
takse sind pidama norge-
maks, rumalamaks, vihem
voimekaks. Kahjuks pole ei
tootajad ega tooandjad veel
valmis selleks, et to6tada nii-
teks poole ajaga, mis teeks
inimese elu kergemaks ja
soodustaks paranemist.
Tooandjad tuleks kaasata
vaimse tervise teemadega te-
gelemisse. Mingil maaral te-
hakse koolitusi toostressi ja
labipolemise teemadel, sel-
lealast teavet pakub ka t66-
inspektsioon. Inglismaal ja
Ameerikas on néiteks 14bi vii-
dud erinevaid programme,
kus ettevottes ei kasitleta vaid
toostressi teemasid, vaid raa-
gitakse ka levinumate pstiti-
hikahdirete ennetamisest.

Tulemuseks on 6nnelikum,
loomingulisem, rahulole-
vam, efektiivsem ja innova-
tiivsem inimene, kel pole vaja
haiguslehele jaada.

Probleemist peab saama
radkida. Ettevotja hoolitse-
mine oma tootajate vaimse
tervise eest ei pruugi piirdu-
davaid koolitustega. Grupi-
kovisioon on hea meetod, kui
vaja arutada tootilesannete-
ga seotud probleeme voi t66-
kollektiivis tekkivaid suhte-
probleeme.

Oluline on, et inimene ei
jadks oma muredega tiksi- et
oleks avatud keskkond, kus
saab probleemidest radkida
ja kus oleks teadlikkus vaim-
se tervise temaatikast. Ideaal-
ne oleks, kui tovandjal on
partnerpsiihholoog voi mo-
ned kontaktid, kelle poole
tootaja saaks vajadusel poor-
duda ja kust ta koheselt abi
saaks.

Usun, et pilootprojektist
Pindiga on inimestele abi ol-
nud, viime seda libi koos
pstthhiaater Ere Vasliga. Al-
gul kaardistasime kollektii-
vi jaoks olulisemad teemad,
mille hulgast tootajad ise va-
lisid, millega tegelema hak-
kame. Teemaderingis on oma
emotsioonide parem juhti-
mine, suhtlemisopetus, konf-
likti juhtimine ja ennetami-
ne, libipolemise ennetamine,
mélu ja tihelepanu temaati-
ka - kéiki neid teemasid voiks
oppida juba koolis.

Seminariprogramm ei si-
salda isiklikumate teemade
kasitlemist, ent kui keegi soo-
vib privaatkonsultatsiooni,
on see voimalus olemas. Pin-
di projekti puhul on véértu-
seks see, et tegemist on ter-
vikliku programmiga. Aasta
l16puks saab osalenud inime-
ne tervikliku pildi, palju va-
hendeid ja tehnikaid, mida
igal eluhetkel kasutada.

jaravimiteta, pelgalt keskkonnavahetuse
abil, soovitasin sobralegi sama. Aga tema
puhul see ei toiminud. Tal diagnoositi ras-
kekujuline depressioon ja bipolaarne héi-
re-tavajas professionaalset abi, mitte rei-
si imber maailma,” raikis ta.

Vaimse tervise teemad ettevéttesse.
MTUga Peaasjad voimalikku koostéévor-
mi arutades leiti, et ettevottes voiks alus-
tada aastase seminaride tstikliga. “Norras
nditeks on head tagasisidet saanud just
need algatused, kus vaimse tervise tee-
madega tegeletakse ettevotte sees: ette-
votte finantsnditajad, inimeste toovoime
ja lojaalsus paranevad,” loetles positiiv-
seid mojusid MTU tegevjuht Oidermaa.
Seminaridel késitletavate teemade
osas said Pindi tootajad kaasa radkida -
MTU pakkus valiku teemasid, millest ini-
mesed huvipakkuvad vilja valisid. “Esi-

jaanuar 2016

mesel kohtumisel rdédkisin dra oma loo
seoses vaimse tervisega ning julgustasin
seeniorpartnerinainimesisel teemal kaa-
sa motlema. Deklareerisin kohe, et vaim-
se tervise teemadest raidkimine ja vabade
pdevade kiisimine on ettevottes aktsep-
teeritud,” mirkis Roosivili. Ta lisas, et se-
minarivormis vaimse tervise teemadega
tegelemine annab inimestele voimaluse
motestadaniiiseennast kuika oma klien-
te janende kaitumist. Seminaride kdigus
on tehtud teste, et igatiks saaks ise hinna-
taoma seisundit ning 6pitud on erinevaid
166gastustehnikaid.

Pindis toimuvad kahetunnised semi-
narid tile nidala reedeti, osavott nendest
onvabatahtlik. Osaleb umbes 15% konto-
rirahvast. Seminar toimub avatud konto-
ris, psithholoogi ja psithhiaatri juhtimi-
sel. “Kui aasta algul alustasime, oli ka koh-
metust, aga niitid on see meie té6elu loo-

mulik osa,” riikis Roosivili. “Motlesime
kohe ka sellele, et monel inimesel voib ol-
lavajadus spetsialistiga privaatselt mida-
gi arutada. Ettevote tasub esimese tunni
noustamise eest ja nditeks mina ettevot-
te juhina ei tea, kes seda voimalust kasu-
tavad.”

Madalseis ja tulemuslikkus tugevalt seo-
tud. Kokkuvotted projekti tulemuslikku-
sest tehakse aasta 16pul. Roosivili on aga
kindel, et tehtud kulutused on end juba
praeguseks kuhjaga dra tasunud. “Ainu-
tksi tihe toolt lahkuda soovinud tootaja
avatus on hindamatu tulemus. Probleem-
sete korteritega tegelenud kinnisvarahal-
duri viis vaimse tervise madalseisu tema
t60 ning ta soovis ettevottest lahkuda. Ta
radkis oma lahkumise pohjustest ning
leidsime talle teise t66, kus ta niitid tule-
muslikult toimetab,” toi ta niiteks.
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Roosivili on aastate jooksul 6ppinud
tihele panema, kui tootajate tootulemu-
sed drastiliselt koiguvad voi kui tootajat
kontoris vihem niha on. “Kui kellegi t66-
tulemused on kehvemaks ldinud, ei saada
me inimesi dra - on loomulik, et inimes-
tel on madalseisud,” lisas ta.

Madalseisude lithiajalisus on hea nii
inimese kui omaniku teenistusele. Kon-
sultatsiooniiri sissetulek soltub sellest,
kui heas vormis konsultant on, inimene
ei suuda miitia ega turundada, kui tal on
madalseis. “Olen ka teistele juhtidele el-
nud, et kui te ka isiklikult ei tunneta vaja-
dust, siis tegelege siiskivaimse tervise tee-
madega. See pole kallis.”

Teadmatus on paraku péris suur, nen-
tis Roosivili. Vaimse tervise teemade k-
sitlemine ettevotte sees on tema hinnan-
gulviga oluline heade tulemuste saavuta-
miseks, lisaks rikastab see organisatsioo-
ni kultuuri - tekib uus teemade ring, ta-
nu millele inimesed 6pivad tiksteist pare-
mini tundma.

Teemad, mida kisitleda, olenevad nii
tthiskonna kiipsusest kui organisatsioo-
nivanusest. “Niiteks raketina ettevotlus-
taevasse lennanud start-up-firmade puhul

N D

” Ainuiiksiiihe toolt lahku-

dasoovinud tootajaavatus
onhindamatu tulemus.

Pindi Kinnisvara juhatuse liige Kalev
Roosivali vaimse tervise seminaride
kasulikkusest.

voib olla teemaks tilevisimus, mida tina-
péeva tihiskonnas kiputakse pahatihti la-
hendama kokaiini voi ergutavate rohtu-
dega,” riikis Roosivili. “Meie tegelesime
tihel koolituspdeval praktikatega, mis ai-
tavad parimal moel korraks aega maha
votta. Kui ntitid keegi hakkab kontoris te-
gema hingamis- voi voéimlemisharjutusi,
ei vaata keegi teda imelikult,” jatkas ta.

Pindiseminaride sarja jirgmiseks tee-
maks on toostress ja labipolemine - kui-
das seda leevendada ja ennetada, kuidas
ohumairke dra tunda ja kuidas sellest toi-
buda. “Ettevotte seeniorpartnerina soo-
vin, et meil oleks vaimse tervise teema
fookuses ka jargmisel aastal, voiks jatkata
seminari vormis, aga tuua juurde ka gru-
piteraapia, supervisiooni.”

N KINNISVARAHALDUR Hannele Saar
moistab tanu seminaridele paremini nii
ennast kui kolleege. FOTO: PINDI KINNISVARA
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TOOtaja: olen motiveeritum, heatujulisem, teadlikum

Pindi Kinnisavarahaldus OU
kinnisvarahaldur Hannele
Saar on iiks neist, kes semi-
naridel osalemise positiivset
moju omal nahal kogenud.

Enda sonul saab ta niiiad
stressiga paremini hakkama,
moistab paremini kolleege ja
on motiveeritum.

Millised olid teie ootused
vaimse tervise teemalistele
seminaridele? Kui jaanuaris
kogu organisatsioonile semi-
nari kohta info laiali saadeti,
siis tundus see mulle koheselt
huvitav ettevotmine. Ma pol-
nud varem taoliste teemade-
ga kokku puutunud. Tol het-
kel tundsin ka veidi, et see voib
enesele kasulik olla. Niitid olen
vdga rahul, et otsustasin osa-
leda. Eredamad teemad, mis
meelde on jdinud, késitlesid
keskendumist, emotsioone
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ning nende dra tundmist, konf-
liktide lahendamist, drevu-
sega toimetulekut, toostressi,
ajaplaneerimist ja eesmarki-
de seadmist.

Midauut ja ponevat teada sai-
te? Minu jaoks on koige suure-
maks voiduks olnud teadmine
eneseteadvusest ehk teadlik-
kus enda kditumisharjumus-
te jamotteviisi kohta! Méistan
paremini, kuidas, kui kiirelt
ja miks reageerin situatsioo-
nidele erinevalt, kuidas toime
tulla toostressiga, kuidas sea-
da endale realistlikke ja saa-
vutatavaid eesmarke jms. Uut
ja ponevat oli viga palju! Mot-
tet6o on olnud viga arendav
kogemus.

Kuivord olete uusi teadmisi
ja oskusi igapdevaselt raken-
danud? Igal seminaril tegime

vastavalt teemale ka praktili-
si harjutusi - nditeks lodves-
tav hingamine, pingeolukor-
ra teadvustamine, empaatia
tundmine suheldes ja enda
motete jialgimine. Koiki har-
jutusi on vaga lihtne iga pdev
elus ja tool jargida. Aeg-ajalt
kasutan niitid 16dvestavat hin-
gamist toopdeva keskel, et pa-
remini keskenduda.

Samuti aitasid enesetead-
vust kasvatada seminaridel
tehtud testid hindamaks en-
nast kisitluses oleva teema
suhtes. Testitulemuste jargselt
arutasime koik koos tekkinud
probleeme ja saime kasulikke
lahendusvariante.

Mida on seminaridel osale-
mine teie jaoks muutnud: kol-
lektiivis, tooiilesannete tait-
misel, isiklikus elus? Kindlas-
ti moistan paremini oma kol-

leege janende kiditumist. Olen
empaatilisem.

Tooiilesannete tiitmisel on
abiks olnud ajaplaneerimise
seminar, kus joudsin jireldu-
sele, et olen tihte pdeva sead-
nud endale liialt palju eesmar-
ke. Nuid ptitian olla realistli-
kum ning arvestan dpetatud
pooletunnise ajavaruga. Ku-
na eesmarkide tditmine teki-
tab positiivseid emotsioone,
on paremini planeerides mul
itha sagedamini toolt lahku-
des hea tuju.

Isiklikus elus olen hakanud
ennast rohkem eneseteadvuse
teemadel arendama. Mul on
rohkem mahti vaba aja tege-
vusteks, oskan paremini 166-
gastuda ning jitta toomotted
toopdeva. Tunnen, et olen t66-
tilesannete tditmisel rohkem
motiveeritud ja tinu sellele ka
ettevottele kasulikum .

Talve- ja suvepaevad,

koolitused ja puhkus - juba

25 aastat kogemust!

Roosta - parim valik Eestis!

ROOSTA.

/ettevotetele

(729

-«
Fubkekela \(

tel: 472 5190, 525 6699
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Tehismoistus __

tungib peale.
Rollid muutuvad

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Tehnoloogia suudab juba
praegu teha mones vallas
inimesest paremaid otsuseid,
mis tdhendab, et inimesed
peaksid olema valmis oma
rolli muutumiseks, kuna au-
tomatiseeritavad iilesanded
teeb tulevikus meie eest dra
tehismoistus.

Neuroteadlase Jaan Aru so6-
nul puutume me teatud maa-
ral iga pdev tehismoistusega
kokku. “Olgu selleks autokor-
rektor voi hiilassistent tele-
fonis,” toi ta naiteks. Algorit-
mide arendamine, mis sarna-
neks inimese ajule, on olnud
pikaajaline protsess, réidkis
Aru psiihholoogiakonverent-
sil INTELLEKT.

“Algoritmi, mis moistaks,
kuidas inimene ndeb, ptiiti
luua pool sajandit,” mérkis ta.
Algul arvati, et inimestele sar-
nane objekti tuvastus on voi-
malik masinasse panna paa-
ri kuuga. Ent selleks kulus ala-
tes 1966. aastast, mil sellega te-
gelema hakati, lausa 45 aastat.

2011. aastal onnestus esi-
mest korda luua algoritm, mis
suutis inimest teatud tilesan-
des voita. Esimeseks selliseks
katseks oli liiklusmérkide tu-
vastamine. “Peale seda on asi
kiiresti muutunud,” lausus
Aru. “On algoritmid, mis née-
vad ja tuvastavad objekte kii-
remini kui meie.”

Aru sonul on muutused ol-
nud viga kiired, ent tthiskond
pole sellele adekvaatselt rea-
geerinud. “Algoritmid teevad
objektide moistmist sarna-
selt ajuga. Stisteemid on uued,
aga muudavad paradigmat,
kuidas massiivseid andmeid
analtiisida. Neid kasutatakse
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nditeks isesoitvates autodes ja
stinkroontolkes,” toi Aru néii-
teks. Koige paremad on need
tema sonul ndo tuvastamises.

Algoritmid on Arusonul al-
les arengujargus. Tegu on tehi-
sintellektiga, mis suudab hasti
teha ainult tihte asja. “Nditeks
oleme katsetanud seda Ees-
ti Rahvusarhiivis piltide ana-
latisiks. Kui on pool miljonit
pilti, siis voiks masinatel las-
ta neid tuvastada, et inimene
ei peaks neile juurde kirjuta-
ma, kes on pildil,” toi Aru ndi-
te. Aru sonul tootab siisteem
nii hésti, et kui panna sisse ar-
hiivist séltumatu Lennart Me-
ri pilt, oskab stisteem koheselt
oelda, kes pildil on.

Tehisintellekt votab meie t66.
Arumarkis, et ta ei karda prae-
guveel tapjaroboteid, kes meie
elu dra votaks. “Kull aga kar-
dan ma, et tehisintellekt voib
votta meie t66,” lisas ta. “Sest
need masinad on viga uued ja
nad arenevad kiiresti.”

Tehisndgemissiisteemi ka-
sutatakse niiteks isesoitvates
autodes, tuvastamaks, kus on
teised autod, foorid ja jalakai-
jad. “Aga mis saab tulevikus
auto-, bussi-, takso- ja rekka-
juhtidest ning kulleritest. Kas
meil on plaan, mis neist saab?”
viskas Aru kiisimuse ohku.

Paari aasta pdrast pole te-

ma hinnangul enam vaja ka
héilassistente, kes votavad vas-
tu konesid ja aitavad niiteks
telefoni teel kliendil mode-
mit parandada. Sellega saavad
hakkama tehisnérviststee-
mid. “Kiisimus on, mis me tee-
me inimestega, kas tthiskon-
nal on valmisolek ja plaan?”
rohutas Aru.

Aru sonul aitab tehisintel-

NNEUROTEADLANE Jaan
Aru drgitab métlema, milles
seisneb meie roll, kui masin
suudab asju meist paremini
teha. FOTO: ILMAR SAABAS/DELFI

Agamis saab tulevi-
kus auto-, bussi-, tak-
so-jarekkajuhtidest
ning kulleritest. Kas
meil on plaan, mis
neistsaah?

Jaan Aru sénul tuleb valmis-
tuda ajaks, mil tehisintellekt
paljude to6dega paremini
hakkama saab kui inimene.

lekt parandada teenuste kvali-
teeti. “Naiteks meditsiinis. Ma-
sin suudab piltidelt tuvastada
haigusi paremini kui arstid.
Arst saaks keskenduda inim-
likumale poolele, vottes ar-
vesse teisi haigusloo aspekte,”
kirjeldas ta.

Seega, tehnoloogia suudab
teha paremaid otsuseid, aga

peabmotlema, midainimesed
tulevikus tegema hakkavad.

Aruhinnangul muudab te-
hisméistus inimeseks olemi-
se tihendust. “Kui veel kiim-
me aastat tagasi me motlesi-
me, et ei teki masinat, mis os-
kaks arvutimiangu mingida
voi tuvastada pilte meist pare-
mini, siis niitid on see olemas,”
nentis ta. “Seega, milles jiib
inimene paremaks, kui masin
hakkab meile jirele joudma.
Mis meist teeb inimese?”

Loovus on inimese trump.
Aru sonul valitseb eksiarva-
mus, et me peame haldama
tulevikus andmemassiive, et
teha paremaid otsuseid. “Ma-
sinad teevad juba praegu seda
meist paremini,” markis ta. Ka
fakte pole moétet tuupida, sest
ka seda teevad masinad meist
juba paremini.

Uks asi, mida masinad veel
ei suuda praegu jdrele teha,
on loovus. “Haridusstisteemis
peaks rohkem rohku pane-
ma sellele, et lapsed otsiksid
ja leiaksid loovaid lahendusi,”
rohutas ta.

Juhtimine
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6} Kommentaar
Masinat tundmaodpetada
eisaa

REET ROOS
Inspired Communications omanik

Savodid masina treenida selliseks, et tal
tuleb pisar silmanurka voi ta toob tee-
tassi, kui tema vestluskaaslane on mu-
res. Aga masinat tundeid tundma pe-
tada siiski ei saa. Rdidkides sellest, kuidas
inimene olla, tasuks koolististeemis 6pe-
tada stigavamat eetikat — sa mitte ei saa-
vuta oma eesmairke pelgalt elus, vaid op-
pima peab olema 6nnelik.

Tooataja eitaharolli
masinaleiileanda

MARGUS RINK
AS Magnum juhatuse esimees

Meil on Eestis 170 apteeki, kuhuiga
péaev tellitakse kaupa juurde. Senini on
seda teinud apteekide juhatajad, ntiid
aga oleme iile minemas automaatikale,
sest masin teeb seda kordades paremini.
Ja oleme viaga suures hadas, sest apteegi-

juhatajad ei lase oma rollist lahti, kuna
nad peavad seda enda tilesandeks. See
teeb neist kuninga - nendest soltub, mi-
da tellitakse. Motleme niitid, mis oleks
nende uus roll. Votab aega, et tekitada
juhatajatele uus roll, milles nad tunnek-
sid end sama olulisena nagu praegu.

Tahelepanu keskendub
enam humanitaarainetele

HENDRIK AGUR
Gustav Adolfi Gimnaasiumi direktor

Viimase 15-20 aasta jooksul on haridu-
ses jarjest enam tahelepanu pooératud
reaalainetele ja inseneriteadustele, ku-
naneis on meie tulevik janeid arenda-
takse eelkdige. Tinu sellele, et tehisin-
tellekt teeb seitsme penikoorma sam-
muga edusamme, pole ldhitulevikus
enam nii oluline reaalteadustele tihele-
panu poorata, kuna tehisintellikt teeb
seda tood edasi. Oleks moistlik, et trend
liiguks niitid taas rohkem humanitaaria
kasuks ja 6petuse suunas, milles seisneb
inimeseks olemine.

Jineda Mois OU

~

* koolitusruumid 10 - 200 osalejale
* majutus kuni 120-le kiilalisele
* restoran 300 kohaga

* spa, saunad, terviserajad

Janeda ‘ L Jz’ineza
e e ode 00ZaAsStus-
Mais g

keskus

HOTELL-SPA

Jineda Mois OU tel 384 9750

‘www.janedaturism.ee
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KUl noolimatusest
a munaklusest saan

Hoolimatus ja miihaklus t66l voib iile kasvada kiusamiseks - koik

kolm kahandavad tohusust, méjuvad hivitavalt pithendumisele ning

kahjustavad todvoimet, mainet ja suhtlemisvoimekust.

VERONIKA KRUUSTIK, TAIMIELENURM
tookeskkonnaspetsialist ja koolitaja ning
toépsthholoog, TTU ja EEK Mainor lektor

Vasimus kurnab, tuju on
kehv, t66 tundub méttetu ja
inimesed némedad. Keegi
peab olema siitidi. Utlete vil-
jamoned krobedad sonad ja
tunnete, et joudu tuleb juur-
de. Kellele selline situatsioon
tundub tuttav, sellest voib
saada kiusaja, kirjutab ajakiri
Personali Praktik.

Juhul kui krobedate sona-
de, jamedate viljendite ning
karkiva ja stitidistava kone-
viisi kasutamine pakub t66-
ttidimusele ajutist leeven-
dust, siis voib juhtuda, et sel-
list suhtlust hakatakse loo-
mulikuks ja lubatuks pida-
ma ning korratakse seda, nii
et sellest saab harjumus. T66-
kontakte on tinapdeval aina
rohkem, t66d tuleb teha kii-
remini ja enam. Inimesed va-
sivad.

Toéokurnatuse viljaelami-
ne votab vahel vdadrastunud
vormid - valitakse vilja need,
kelle peale emotsionaalse ai-
nevahetuse jadgid vilja va-
lada. T6okiusajaks voib saa-
da igatiks, kes kas viasimuse ja
tilekoormuse tottu voi taht-
likult jatab markamata teiste
reaktsioonid jamedustele ja
jatkab negatiivsuse viljaela-
mist, valides mirklauaks mo-
ne alluva, tdokaaslase voi ko-
guni kliendi.
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Oluline on teada, et aru-
saamatusi tookorralduses,
konflikte ja mithaklikku kai-
tumist tuleb ette igas organi-
satsioonis. Tookiusamisena
saame neid juhtumeid kisit-
leda vaid siis, kui selline kii-
tumine on korduv ja pikaaja-
line ning kui ohvril pole voi-
malik end selle vastu kaitsta.
Kiill aga on eelnevalt kirjel-
datud niidete puhul vaja sek-
kuda, enne kui need muutu-
vad stistemaatiliseks tookiu-
samiseks.

Konkurendi vastu valuvo-
tetega. Konkurent hingab
kuklasse, jahib samu ressurs-
se voi hiivesid, mille olete en-
da omaks unistanud ja plaa-

99Kiusamine
pole juhuslik,
vaid enamasti
teadlik ja taht-
lik tegevus.
Kiusajasihton
saadaendale
eeliseid, pare-
mat positsioo-
ni, ndidataoma
illeolekut.

ninud. Konkurent on kompe-
tentne ja osav sihi poole riih-
kija. Tema edusammud tee-
vad kadedaks ja hdirivad, sest
voitjaks saab olla vaid tiks,
hitivesid jagub vaid tihele. Si-
hi suunas tegutsemise ase-
mel voi korval valite valuvot-
ted, millega konkurent kor-
valdada.

Seda liiki kiuslikkus on ra-
fineeritum, see sisaldab tead-
likku taktikate valikut kon-
kurendi kahjustamiseks ning
nende sihipérast ja korduvat
kasutamist. Kui hiivesid koi-
gile ei jagu, tuleb kovasti pin-
gutada, et need endale saa-
da. Kuid kui voitjaks saab olla
vaid tiks voi vihesed, siis voib
kiusamine saada vahendiks,
mille abil korvaldada need,
kes sama hiive voi ressurssi ja-
hivad. Sellist liiki kiusami-
ne on tahtlik, see teenib voi-
mu votmise ja nditamise ees-
marki.

Tookaaslane jitab edasta-
mata teile t6oks vajaliku tea-
be, klatsib voi kritiseerib teid
tagaselja. Kui périte temalt
aru, siis teeskleb ta siirast
imestust ja lohutab, et olete
asjadest valesti aru saanud.

Juhtum kirjeldab tookaas-
lase poolt osaks saavat kiusu,
mis pole kiill kdige sageda-
sem vorreldes juhi ja klienti-
de poolse kiusamisega, kuid
mida tajutakse koige valusa-
mana. Kiusamine on voimu
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Meeskonnasisestest suhe-
test pikemalt Personali Praktiku
jaanuari numbris.
pp.aripaev.ee

instrument, tdovahend eelis-
te saavutamiseks ja oma ees-
oiguste rohutamiseks vastast
moraalselt ja vaimselt kahjus-
tavate votete kasutamise teel.

Isekad eesmargid. Harju-
muspdirase majandusteadu-
se kohaselt on inimesel pii-
ramatud teadmised ja soo-
vid ning ta langetab ratsio-
naalseid otsuseid. Kditu-
mis6konoomika - inimeste
kditumist ja tegutsemist ma-
janduslikes kooslustes uuri-
va psithholoogia haru esin-
dajad on aga leidnud, et ini-
meste teadmised on paraku
piiratud ning nad juhindu-
vad enamasti enesekesksetest
soovidest, eelarvamustest ja

Juhtimine
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TOOKESKKOND

Niiteid hoolimatusest jakiusamisest tool

tookeskkonnaspetsialistidele raagitud lood

Hoolimatus ja miithaklikkus
Ettevotte juhtkond vahetus. Uued
juhid arvasid, et tulemuse tagavad

lO vaid karkimine ja s6im, naiteks oel-

di tootajatele, et nad on kamp lolle. Lahku-
sid paljud tootajad.
Ettevotte Uiks omanikest armas-
2 tas tipsutada. Keskmise alkoholi-
@ joobeni joudes helistas ta toota-
Jateleja Utles, mida neist arvas.

kond leidis, et seetbttu peab ta
7@ vastama telefonile igal ajal, 66-

paev labi. Kui juhiabi hilisdhtul voi varahom-

mikul telefonile ei vastanud, siis jargnes
hommikul peapesu.
Pereettevottes oli hommikul aru
4 saada, kui perelikmed olid oma-
@ vahel tulitsenud: (ks perelikme-
test otsis endale isiku, kelle peale oma pa-
hameel valja elada.
Too6taja rindas kaastdotajat lau-
g setega: “Sina raagid siis, kui sinult
@ midagi kusitakse.” “Mulle ei meel-
di, kui sa Ule oma arvuti praaksud!”

jaanuar 2016

Juhiabile eraldati todtelefon. Juht-

Finantsjuht, kes oli teinud va-
lesid otsuseid, stitidistas selles
@ raamatupidajat lausudes: “Meil

ei ole halbu juhtimis- ja finantsotsuseid, on
vaid rahuldamata raamatupidajal”

Rafineeritum kiusamine
Tubli ja seni haid tulemusi naida-

! nud tdotaja kolleeg asendas ajuti-

@ selt lahetusel viibinud juhti. Ta ka-
sutas olukorda, et jatta edastamata todks
vajalik info, kuid nduda samas lisatdd te-
gemist. ToOtaja keeldus lisatddst tervisli-
kel pohjustel. Seejarel ta haigestus, kuid sai

juba enne haiguslehe [6ppemist ahvarduse,

et tema asemele on vaja leida uus tootaja.
Pereettevotet juhiti pohimot-
2 te jargi “mida segasem, seda pa-
@ rem’ Kui tootaja ei tegutsenud
nii Kiiresti kui vaja, anti tooulesanne teisele,
kelle polnud pahatihti selleks vajalikku tea-

vet, nii et tuli kulutada mottetult aega.
Ettevotte raamatupidaja sttdis-

3 tas juhiabi dokumentide varja-
@ mises ja omastamises. Lahemal

ILLUSTRATSIOON: ANTI VEERMAA

vaatlusel selgus, et “kaotsi lainud” doku-
mendid olid raamatupidaja enda kaes. Va-
bandust ei jargnenud, pigem uute vigade
otsimine juhiabi tods ning jatkuv pahatahtli-
ke markuste tegemine tema kohta.

Tootaja hakkas minema rase

4 dus- ja sunnituspuhkusele. Tood
@ kKolleegile tle andes teatas ta
vaid, et postkast on siin, kaustad siin ning
keeldus koigist selgitustest tod kohta.
Tootaja viibis insuldi tottu toolt
5 eemal seitse kuud. Naasnuna pol-
@ nud ta kohe vaimeline endist tu-
lemust saavutama. TooGandja arritus ja soi-
mas tootajat selle parast alatasa. Juhi kar-
kimisest said innustust moéned kaastoota-
jad, kes hakkasid samuti ndagutama. Toota-
ja tundis, et temaga kaitutakse ebadiglaselt
ja utles, mida asjast arvab. Kurb oli aga see,
et ta sattus parast arritumist avariisse ning
taastunud tervis sai tagasilodgi. Kaastdota-
jad kandsid paraku hoolt selle eest, et raa-
kida, kui ebastabiilne ja imelik on insuldi Ule
elanud inimene. ToGandja voimendas juh-
tunut, vottes tootajalt thdvahendid.
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PUHKEKESKUS

TOOKESKKOND

emotsioonidest. Nad raken-
davad toosuhetes vagivalda
ja kiusamist omakasupiitid-
likel eesmarkidel, eriti juhul
kui suhtlemisoskus on kasin
jajddanud arendamata.

Kiitumisokonoomika jar-
givoivad moraal ja unistu-
sed paremast ilmakorrast ja
tookorraldusest olla kiill ee-
tilised, kuid kditumine on
paraku enamasti praktili-
ne -omakasupiidlik ja ka-
suahne.

Naiteks on tookeskkonna-
spetsialistidele radgitud lu-
gusid, kus ettevottes on paa-
ril tootajal koikide ettevotte
tootajate kohta oma, enamas-
ti halb arvamus, mida meel-
sasti jagatakse koikide uute
tootajatega ja ka soprade rin-
gisviljaspool t66d. Voi kui
tootaja ei saa oma tooga hak-
kama, kaitseb ta end juhi juu-
resolekul valjuhaélse digus-
tamisega ning stitidistustega
kaaslaste aadressil.

Kiusamise tunnused ja pohjused

Kiusamise klassikalised tun-
nused on vaenulik kditumi-
ne, mis on korduv ja pikaaja-
line, suunatud iihe v6i mit-
me isiku vastu, kes on kiu-
samise tottu kaitsetus po-
sitsioonis. Kiusamist iseloo-
mustab ka kiilm ja kalkulee-
ritud soov kaaslast kahjusta-
da. Kiusamine pole niisiis ju-
huslik, vaid enamasti tead-
lik ja tahtlik tegevus. Kiusaja
siht on saada endale eeliseid,
paremat positsiooni, ndidata
oma tileolekut.

Kiusaja valib oma sihtide
saavutamiseks alatud ja mo-
raali seisukohast taunitud va-
hendid, niiteks konkurendi
mustamise, laimamise, ma-
hategemise. Kiusamine ei tu-
lene Fulleri jargi mitte psti-
hikahdirest, vaid pigem kiil-
mast ratsionaalsusest, mil-
le taustal on professionaalne

«QOO,S‘,"‘

SEMINARI

HUBASE Y OOSIKANNG

Teie paralt on avarad ruumid, mugav majutus, suureparane
toitlustus ning mitmekesine valik vaba aja veetmise voimalusi.

SAUNAD
LASKETIIR

HOBUSED LOOMAPARK

ATV- JA MOOTORSAANIMATKAD

ULUKISAFARID

MNNe

kadedus. Kiusajal on vajadus
teisi maha teha, et end upita-
da javoimu saavutada. Pohju-
seks on tungiv vajadus imet-
luse ja heakskiidu jarele. Tal
ei ole teiste vastu kaastunnet
ega austust, sest ta el muret-
se suhete parast. Kiusajat ise-
loomustab voimetus erineva-
te inimestega suhelda.

Neljaliiki ilminguid. Esi-

teks on kiusamise ilminguks
suhtlemise piiramine: igno-
reerimine ja tooks vajaliku
info varjamine. Teiseks isik-
liku maine kahjustamine na-
gulaimu levitamine, naeru-
vadristamine. Kolmandaks
ametipositsiooni kahjusta-
mine: mottetud voi teostama-
tud tooiilesanded, voimatud
tiahtajad, liigne kontroll, pi-
dev pohjendamatu kriitika. Ja
neljandaks pstiihilise tervise

kahjustamine karjumise, soi-
mamise, dhvardamise ja stiii-
tunde tekitamise abil.
Viliskirjanduse eeskujul
nimetatakse kiusamist va-
hel ka kui bulling, mobbing,
vadrkohtlemine, toovagivald,
ahistamine voi agressiiv-
ne kditumine. Selle all moel-
dakse organisatsiooni liik-
mete tagakiusamist, dhvar-
damist, halvustamist, nae-
ruvadristamist, monitamist,
ahistamist, vaenulikku koht-
lemist, informatsiooni salas-
tamist, halvustavaid replii-
ke, ebareaalsete voi mottetute
tootilesannete andmist, alu-
setut kritiseerimist, ignoree-
rimist, ileméérast jilgimist,
avalikku alandamist, isolat-
siooni, inimese peale karju-
mist, pahatahtlike kuulujut-
tude levitamist, hiiidnimede
andmist jne.

Tel 56 935 465 * Joekiila kiila
Karu vald * 79218 ¢ Raplamaa
info@toosikannu.ee

www.toosikannu.ee
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Taiesti uus Kia Optima.
Saabub veebruaris 2016.

Kia edasimiijad Eestis:

TALLINN: Viking Motors Ulemiste, Ulemiste 1; Viking Motors Tammsz
HAAPSALU: Tradilo, Tallinna mnt 73. KOHTLA-JARVE: United Motors, J
VILJANDI: Rael Autokeskus, Tallinna tn 97. KURESSAARE: Kur re Auto

are, Tammsaare tee 51. TARTU: Aut
kula t
enind

tane/150 000 km garantii kehtib koikides ELi riik
kulu (I/100 km)/CO, (g/km): linnas alates 5,1/132 kuni 10,

Islandil ja Gibraltaril). V
7/98 kuni 5,9/138

mine alates 4

The Power to Surprise

irit Tartu, Turu 47. PARNU: United Motors, Tallinna mnt 82
NARVA: Analan Auto, Tiimani 5

ab kohalikele nduetele ja tingimustele

110 kuni 7,5/175
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ralacel
Tunio ronot

Haarata aastagakolme
aasta tulemus voib
tunduda sona otseses
mottesliigahea,etolla
tosi. TallinnHotels
tegevjuhi AinKédpa

sonul onsee agavigagi
voimalik, kuionselge
eesmark, tugevmeeskond
jarobotist miiiigijuht!
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ALMONDIESCO

almondi.esco@aripaev.ee

Kui peaksiihe sonaga kirjeldama hotel-
lijuhti, siis mis sdna see oleks? See oli kii-
simus, mida ma endalt enne TallinnHo-
tels tegevjuhi Ain Kédpaga kohtumist kiisi-
sin. Sobralik? Tosine? Viljapeetud? Kaht-
lemata. Aga kui sonadest saaks valida ai-
nult the? Hotell Palace’i uksest sisse astu-
desja Aini tervitades piisas monest sekun-
dist, et vastus sellele kiisimusele oleks sel-
ge —see sOna on voorustaja!

Voorustaja on huvitav inimtitip. See
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on keegi, kelle elu tilesanne justkui tun-
dubki olevat teiste inimeste olemine voi-
malikult meeldivaks teha. Tihtipeale seal-
juures ennast oma soovide ja eelistustega
maha surudes. Sina oled kiilaline ja kiila-
line on kuningas. Nii jaotas ka Ain vaiki-
desneed rollid drajuba kidesurumisel - te-
ma on voorustaja ja mina kuningas.
Kuna meie kohtumise inspiratsioo-
niks oli Hotell Palace’i silmapaistev tule-
mus, tundus koige oigem kohtumispai-
gaks valida Palace hommikuséogilaud
keset koige tahtsamaid inimesi iga voo-

Juhtimine




rustaja jaoks — keset kiilalisi. Seega vest-
lus toimub buffet-hommikus6ogi lauas.

Kuima ei eksi, siis selles hotellis s6in ma
oma elu esimese pitsa. Voisiis vihemas-
ti esimese restorani pitsa. Toesti? See pi-
di olema kaunis ammu, eks?

Kiillaltki. Ma arvan, et olin siis ehk kiim-
neaastane. Aga see oli hea. Siin on iiks-
jagu vahepeal muutunud. Kindlasti. Kui
me renoveerimise kasuks otsustasime, pa-
nime terve hotelli ttheksaks kuuks tiieli-

jaanuar 2016

N PALACE 1 hotelli tegevjuhi Ain Kdpa
sonul on hotellidel tahtis osa Eesti maine
kujundamisel. FOTO: EIKO KINK

) Loe veebist

Parimad miiiigijuhtimise praktikad
www.bestsales.ee

kult kinni. See oli pohjalik ja strateegili-
ne muutus.

Ohoh. Mis te sellel ajal tootajatega tegi-
te? Kuna tegu oli pohjaliku muutusega ja
pikalt kestva remondiga, siis pakkusime
t60d meie teistes hotellides voi siis koon-
damist ja hotelli valmimisel voimalust
konkureerida t6ole eelisjarjekorras. Kaa-
lusime kaua, et kas remonti saab siin k-
kikuidagi osade kaupa teha, aga otsusta-
sime siiski, et kui renoveerimine teha, siis
juba koik ja tthe korraga. Me ei tahtnud
hakata jupitama ja korruste kaupa lam-
mutamist ette votma. See ei oleks olnud
kellelegi meeldiv. Ei kiilalistele, kelle kii-
lastus oleks ehitusest tuleneva lirmi tot-
tu kindlasti héiritud saanud ega ka t66-
tajatele, kes oleks pidanud seda olukor-
dalappima.

Kas risk tasus ennast dra? Praegu voib
julgelt 6elda, et tasus kiill. Oleme esimese
aastaga saavutanud tulemuse, mida loot-
sime saada alles kolmandal aastal.

Périselt? Jah. Aga oleme selle nimel ka
palju pingutanud. Votsime selge eesmérgi
teha viga heal tasemel neli superior-tarni
hotelli, mis esitab terve rea tdpseid noud-
misi, millele lisaks tuleb kiilalistele pak-
kuda veel midagi enamat, alates suurtest
asjadest nagu kvaliteetne hotell koos166-
gastuskeskusega kuni viikeste detailide-
ni, nditeks tahvelarvutiigas hotellitoas.

Nagu ma aru saan, siis lisaks kolme aas-
ta tulemuste skoorimisele valiti teid ka
portaalis TripAdvisor parimaks Tallin-
na hotelliks. Kuidas see juhtus? Selles
mangivad rolli kaks koige olulisemat as-
jameie dris: tasemel teenindus ja tasemel
hotell koos teenustega. Kolleegid on kva-
liteedis jareleandmatud.

Me usume, et oleme tihtis osa Ees-
ti imago kujundamisel. Métle selle pea-
le! Kui d&rimees tuleb siia paariks paevaks
komandeeringusse, siis keda ta ndeb? Si-
suliselt ainult meid. Ja kui meie jitame
talle halva mulje, siis see mulje kandub
tile tervele riigile. Hotell on iga riigi toe-
line esindus!

Vahemalt TripAdvisori jargi voib oleta-
da, et teie esindus to6tab. (Naerab). Jah!
(Naerab). On olemas tiks voimas dpp, mis
kogub kokku kogu tagasiside, mis meist
veebisradgitakse ja selle lugemisega hak-
kab pihta iga minu hommik. Sealt ndeb
kohe ira, kui kiilalisele midagi ei meel-
dinud voi rahulolutrend on kahanev. See
annab meile voimaluse kiiresti kas olu-
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korrale reageerida voi tunnustada tiks-
teist hea to6 eest!

Mis te sellisel juhul teete, kui midagi on
halvasti? Tihtis on kohe reageerida, kiila-
lisega kontakt saada. Ideaalis siis, kui k-
laline veel hotellis on. Kui midagi oli va-
lesti, siis tuleb tunnistada, lahendus leida,
oppida ja edasi liikuda. Kuigi konkreetse
kiilalise puhul me seda probleemi enam
tagantjarele muuta ei saa, nditab meie vas-
tus hoolimist ja enamik inimesi resonee-
rib sellega. Teinekord onnestub kutsuda
kiilaline tagasi meie juurde ja me saame
uue voimaluse, et temarahulolu vilja tee-
nida. Tahtis pole ainult see, kuidas kiilali-
ne ennast siin tunneb, vaid ka mis tunde-
ga tasiit lahkub.

Tihti on see, kuidas 6eldakse head ae-
ga, tihtsamgi, kui tervitus. Teenindus-
koolides on see teada-tuntud kiisimus, et
kui pead ettekandjana valima kahe k-
lalise vahel, kellest tiks ootab arvet ja tei-
ne mentitid, siis kumb valida? Teenindu-
se kuldreegel titleb, et sellises olukorras
peab alati valima kiilalise, kes ootab ar-
vet. Miks? Sest temaga oled juba dra tei-
nud suure t66, pakkunud meeldiva ela-
muse ja niitid on su kohus see édra vor-
mistada. On esmatihtis mitte unustada,
et teenindus- ja miitigiprotsessi 16pp on
adretult tihtis, sest selle vilets vormista-
mine voib rikkuda dra eelneva suure t66.

Sellega olen tdiesti néus. Aga selleks, et
kiilalised teie heast teenindusest osa
saaksid, peate te ju eestkitt oma toad
mahamiiiima. Mis on see saladus, mis ai-
tasteil ithe aastaganii hea tulemuse saa-
da? On muidugi palju faktoreid, aga tiks
olulisemaid on see, et votsime appi roboti.

Roboti? Tapselt nii! Meil on juba paaraas-
tatrobot, kes titleb meile millal, kellele ja
mis hinnaga tube miitia.

Hotell Palace’i miiiigijuht on robot? Noh,
inimest ei asenda muidugi miski, kuid
mingis moéttes voib nii delda kill.

Oot-oot, radagisellest niiiid ldhemalt? Me
ostsime endale tthe maailma parima kai-
bejuhtimise programmi, millesse me laa-
disime algandmed, 6ppisime algul ise ja
siis opetasime tarkvara meie turust aru
saama. Nitid, meie igapdevast t66d jal-
gides, ptitiab ta voimalikult tapselt val-
ja arvutada, millal ja millise hinnaga tu-
be miitia.

Jaseet6otab?Jah. Alguses oli kiill tunne,
et uhh... Mida ta teeb!? Meil on novemb-
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99 Alguses oli kiill
tunne, etuhh... Mida
tateeb!? Meil on no-
vembris hotell tiihi

ja tahaks juba miiiia
agressiivse hinna-
ga, agarobotiitleb:
“Oota, kahe niadala
parast kasvab noud-

lus jasaab miiiia
kallimalt!”

TallinnHotelsi tegevjuht Ain Kapp
hotellide miiiiki juhtivast programmist.

oY/e

ringis on TallinnHotelsi

kasutatava kiibejuhtimise
programmi eksimisprotsent

miiiigi planeerimisel. Miiiik

kiib 365 pieva ette, prog-
ramm arvutab tulemused
iile kaks korda pidevas.

ris hotell tithi ja tahaks juba miitia agres-
siivse hinnaga, aga robot titleb: “Oota, ka-
he nidala pirast kasvab noudlus ja saab
miia kallimalt!” Ja siis selgus, et saigi!
Nii et oleme niitid 6ppinud, et koige pa-
rem tulemus tuleb siis, kui me tema t66s-
sevoimalikultvihe sekkume. Kiill aga tu-
leb anda talle infot ptihade, eritirituste ja
eriolukordade kohta.

Kui pikalt ta suudab miiiiki ette planee-
rida? 365 pdeva ette ja ta arvutab sedaile
kaks korda paevas. Mida rohkem me te-
maga koos to6tame ja vastastikku 6pime,
seda tapsemaks ta muutub.

Mis on roboti eksimuse protsent? Prog-
noosib kuu alguses kuulopu tulemuse
suhtes umbes 5protsendise tdpsusega.

5 protsenti? See on ju sisuliselt 100 prot-
senti onnestumist! Inimene ei jouaks sel-
lisele asjale iialgi jarele. Absoluutselt! Ja

meil on opereerida kolm hotelli! Sestap
olemegi 6ppinud, et peame lihtsalt lask-
ma tal oma asja teha ja rohkem usalda-
ma. Inimene eksiks rohkem. Aga me pea-
me ise aru saama, miks ta nii otsustas voi
miks ei otsustanud.

Agakuidas see tapselt té6tab? Prognoo-
simine on nii keeruline matemaatiliste
mudelite protsess, et isegi tarkvara kooli-
tajad ttlesid, et pole motet piitida sellest
aru saada. Ta 6pib ise meie tulemusi ana-
litisides ja tuleb jouda nii kaugele, et usal-
dad tarkvara soovitusi. Lased ta “vabaks”
jaesmaspieva hommikul vaatad, mida ta
reede ohtust alates on iseseisvalt teinud...

Kas selline ruumide miiiimine on hotel-
lidiris tavaline? Eestis kasutab seda tark-
vara vaid tiks hotell peale meie.

Kui mina oleksin hotellipidaja, siis ma
investeeriksin sellesse kohe. Viis prot-
senti eksimust kolab sona otseses mot-
tes nii, et vaat et liiga hea, et tosi olla!
Meie tootunde kulus sinna palju ja ega
tarkvaragi odav ole, kuid hotelliiris on
tiks erisus: tina maha miitimata tube ei
saa dramiitia homme! Seega, iga pdeva tu-
lemus on kriitilise tdhtsusega. Ei ole hea,
kui hotellis on palju miitimata tube, ega
ka see, kui hotelli ukse taga on jéarjekord,
agavabu tube ei ole. Tuleb leida parim su-
he tdituvuse ja hinnavahel. Seda meie ro-
bot teha aitabki. Mitigiosakonnal on see
prognoos paevade kaupa igal hetkel tele-
fonist kohe votta.

Sama abimeest tahaks ka endale! Ma
ilmselt kuulun juba sellesse p6lvkonda,
kelle silmis peaks ka kodus igas toas va-
hemalt iiks robot olema, kes suure osa
asjadest dra teeks. (Naerab). Tosi (naerab),
aga oluline on inimest mitte dra unusta-
da. Kusjuures, paljudele inimestele, kes
meile toole tulevad, on see tildse elu esi-
mene tookogemus ja me soovime, et see
oleks voimalikult hea.

Fred Jiissil on selle kohta hea titelus, et
onnelik on see, kes tahab hommikul t66-
le ja 6htul koju minna. Seda métet soo-
vin ma edasi anda ka meie kolleegidele.

Jakuidas see kdib? Ma usun, et votmeso-
nadeks on iseseisvus ja meisterlikkus. Ei
tohi liiga palju sekkuda. Selle asemel, et
probleemide tekkimisel neid kohe ise la-
hendama joosta, tuleb lubada kolleegidel
ollaiseseisev ja teha ise otsuseid.

Meie eesmirk on ju esindada Eestit!
See annab meie igapdevasele to6le mot-
te javddrtuse.

Juhtimine



Maailm muutub.
Ja ometi on iga ajastu jaoks oma 911.

Uus 911.

Soiduvahend, mis inspireerib. Sportauto, mis on labinud koige raskema
katsumuse: olla parim. Uue bi-turbo boksermootoriga, mille vdimsus on
kuni 309 kW (420 hj) ja poordemoment 500 Nm. Lisavarustusse
kuuluva tagarataste pooramisega, mis lisab dinaamilisust.

Connect Plusi mooduliga, kuhu kuulub ka online-navigeerimine.

Rohkem infot leiate veebilehelt www.porsche.ee

Hind alates 97 200 €

n PorscheEesti

#porscheeesti

Susfogmm

PORSCHE

Porsche Tallinna esindus
Auto 100 AS

Mustamae tee 12b
Telefon: +372 6837 000

www.porsche.ee

911 uued mudelid*: kiitusekulu I/100 km: linnas 12,6-9,9 - maanteel 6,9-6,0 - kombineeritud 9,0-7,4; CO, heitmed: 208-169 g/km



KOGEMUS

Disain ai

HEIDI RAJAMAE-PARIK
Swimitation treeningu ja 166gastusvanne
tootva idufirma OU Waterflight asutaja

Eelmise aasta l16pus 6nnes-
tus mul saada kahe meelde-
jaava miiiigikogemuse osali-
seks. Esimene neist oli Kristi
Tammingu papist kuusepuu
ostmine - see on suurepdra-
ne viike kohalik disainitoo-
de, eriti sobilik kontormajja
Telliskivis. Tellisime selle vii-
masel minutil, kuid soovisi-
me kaupa kiirelt, kuivord tu-
lemas oli klienditiritus, kus
kuusepuu oma mitmeaastast
karjaari pidanuks alustama.
See tundus voimatu mis-
sioonina: ettemaksuarve,
maksekorraldus, kohaletoo-

HOTELL

L

seminari-
ruumid

Oru: 95 m?
Oru 1: 60 m?
Oru 2:15 m?

dataprojektor, grafopro-
jektor, pabertahvel, TV,
video, ekraan, CD-mangija,
internet, wifi, stllearvuti

mine. Teadsime, et me pol-
nud koige tiilivabam klient.
Siiski. Maailmapééastev 6ko-
puu joudis meieni monin-
gate viperustega arve esita-
misel ja ettemaksu tegemi-
sel. Arvet nimelt ei tulnud ja
meie tiritus lihenes. Aga tiks
telefonikone ja autor t6iilma
igasuguse ettemaksuta mei-
le kuusepuu isiklikult koha-
le! Ettemaksust kujunes miiti-
jakiirel otsusel arvega tasu-
mine. Koik, et miitik dra te-
ha jaklient rahul oleks. Viga
hea t66!

Teine meeldejdév ostuko-
gemus puudutas samuti vii-
kest kohalikku toodet, mil-
leks oli valguspall. Selle os-
tu tegi eriliseks lihtsalt, kuid
nutikalt esitletud toode. In-
fot sai ainult Facebooki lehe-
kiljelt, mis ei dratanud esial-

ab muual

gu erilisi ootusi. Ent tillatu-
sin, kui nigin, et lehekiilg oli
vdga hésti jaloogiliselt tdide-
tud. Sain ka kohe aru, et miiti-
jauuendab lehe infot kohuse-
truult. Uhest albumist sai va-
lida valgusketile virve, teisest
vaadata erinevaid kasutus-
voimalusi. Fotosid uudista-
des tekkis mul lisaks vajadus-
pohisele ostuotsustusele mit-
meid kordi mote, et kas mit-
te ei tasuks veel paari osta, et
neid kusagil kasutada.

Siida jai ostugarahule. Neid
kahte juhtumit tthendas hea
arusaam disainist, mis aitas
miitia - valguspallide vérvi-
de kombineerimise voimalu-
sed ja toote osav esitlus FB le-
hel ning papikuuse disain ja
okoidee, mis iseenesest ti-
hendab, et silm puhkab ja sti-

da onrahul. Voib oelda, et
libimoeldud, efektiivne ja
kauakestev disain otsustas
minu ostud. Oskan seda vaér-
tustada omast kogemusest,
sest hea disainikontseptsioon
voib tootjale voi miitijale olla
paras pahkel. Terviklik toode,
mis on nii funktsionaalne,
arusaadav kui ka ilus, nouab
palju tood ja see vddrib tun-
nustust.

Nii toote kui miitigima-
terjalide disain naitab klien-
disuhtes tiles lugupidamist,
mis voib saada ostuotsusel
kaalukeeleks. Oige ja tiielik
disainikontseptsioon on olu-
lisemgi, kui tegemist on tithe
voi mone toote turustajaga.
Klienti tuleb veenda ostma
just temalt ja meelitada ta ee-
male monest poest, kus saab
“koike mugavalt korraga”.

Voluvalt vdike ja maitsekas Oru hotell Superior*** asub Kadrioru pargi serval,
mere ldhedal ja eestlastele vdga olulise paiga — Lauluvdljaku — vahetus
naabruses. Tallinna vanalinn ning kaubandus- ja drikeskused jddvad vaid
10-minutilise autosoidu kaugusele. Hotellis on 50 mugavat numbrituba.

faks,

kasutamine

HOTELL ORU***

Narva mnt 120b, Tallinn
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tel 603 3302
faks 601 2600

paljundus,

toitlustamine,
kohvipausid

sales@oruhotel.ee

www.oruhotel.ee

lisainfo

tasuta valvega parkla, hea ligipaas

tihiskondliku transpordiga, toitlustamine

hubases a /a carte restoranis, mitmekulgne
valik kohvipause, voimalik korraldada firma-

pidusid ja tahtpaevi

LR, TRAVELLERS'
9 ‘ﬁ CHOICE

#2015

!npadwscr

J» L

2014 AWARD OF EXCELLENCE

8,5 /10

Booking

Juhtimine



KOGEMUS

Heasoovlik suhtumine voidab

ALAR TSENGOV
Gaznet OU muugijuht

Kui ausolla, siis ega vaga
head miiiigikogemust kohe
ei meenugi. Miletan esime-
se hooga vaid probleemseid,
konfliktseid seiku ja ilmselt
seetottu, et olen neid pere ja
soprade keskel jaganud ehk
nii-delda oma emotsiooni
“lahjendanud”. Mis on kurb.
Voib-olla olen kriitiline,
aga pahatihti varjutab 16pu-
ni hiid ostuemotsioone ik-
ka mingi vimka! Néiteks on
miitigitoo tasemel, aga too-
de on pigem puudulik. V6i on
toode jamiiiik suurepédrased,
aga tarne voi jarelteenindus

Usud, et suudad, voi usud, et ei suuda —

igal juhul on sul 6igus!

Henry Ford

Rubriik “Hea t66!”

Eesti firmade tippjuhid ja muu-
gigurud tunnustavad head
muUki, mille osaliseks nad on
ise hiljuti saanud.
www.bestsales.ee

olematu. Siiski meenub tiks
selgelt postiivne lugu, mis ei
leidnud aset tildse kaua ae-
ga tagasi.

Olime elukaaslasega ot-
sustanud minna spaasse puh-
kama. Olin valinud hotelli-
veeb.ee keskkonnas vélja La-
vendel Spa paketi ja meile so-
biva kuupéeva. Kuid siis tuli
tagasilook! Ilmnes, et just see
pdev oli juba vilja mitidud.

Kiirelt tile vaadanud koik
teised voimalikud alternatii-
vid, selgus, et teised pdevad
meile kuidagi ei sobi ning
koige rohkem meeldis siis-
ki just nimetatud koht ja pak-
kumine.

Sellises kergelt lootusetus
olukorras votsin kitte ja he-
listasin spaa administraato-
rile, lootuses, et dkki on eks-
likult juhtunud tilebroneeri-

mist vms. Broneeringutega
oli koik 6ige, aga jutuajami-
se kdigus sobraliku inimese-
ga teisel pool toru tekkis uus
lootus - vahest moni klient
tthistab broneeringu?!

Kaks tundi hiljem oligi
iiks tuba Lavendel Spas vaba-
nenud ja seega ka tiks bronee-
ring hotelliveebis vaba.

Toimus paris tihe helista-
mine ja info vahetamine, mil-
lesse oli kaasatud mitmeid
inimesi ja seda koike eesmér-
giga oigel ajal veebis vabane-
vat broneeringut minu nime-
le broneerida. Ja nii ldkski,
puhkus vois alata!

Selles loos méngis rolli
kangekaelsus ja pisut onne-
gi. Lisaks vaga palju teenin-
daja abivalmidust ning inim-
likku, heasoovlikku suhtu-
mist. Aitah!

KUTSELISED JA KOOLITATUD

KINNISVARASPETSIALISTID PAKUVAD:

tasuta konsultatsioon kogu

miiligi valtel

tasuta turuhinna maaramine
reklaamid suurimates
portaalides ja erireklaam
juriidiliselt korrektsed

Meil on partnerettevote
Soomes, mille kaudu jouavad
Soome kliendid just meie
klientideni!

lepingud

pankades oma
kliendihaldurid

kiire reageerimine - maakler
kohal juba jargmisel paeval
tasuta profifotod objektist
tagasiside miiligiprotsessist

Ja peamine - meie teeme alati
koostood teiste maakleritega.

Kristel Vihalem Kas seda teeb ka Sinu maakler?

kutseline maakler
KKM 140514, EKMK liige 338/14

tel 525 8536
e-post kristelfdrec.ee
REC Kinnisvarabiiroo
Parnu mnt 160, 11317 Tallinn
infof@rec.ee
www.rec.ee

Vota ithendust, Sind ootab positiivne ja abivalmis meeskond! KVALITEET ON KOKKUHOID!

KINNISVARABUROO
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RAAMAT

Adam Grant

NNA
Q\K)TA

Miks teiste aitamine
‘meid edukamaks muudab

The e Yok Timesd bestsulr

Annajavota

Miks teiste aitamine meid
edukamaks muudab

Autor Adam Grant

Edukus séltub Uha enam sel-
lest, kuidas me teistega lavime.
Selgub, et enamik inimesi jagu-
neb valdava suhtlusstiili poolest
votjateks, sobitajateks ja andja-
teks. Kui votjad Uritavad teistelt
votta koike, mida vahegi saab,
ja sobitajad putiavad vordsetel
alustel kaubelda, siis andjad on
haruldane toug, kes panusta-
vad teiste todsse, ootamata mi-
dagi vastu.

Kirjastus Aripaev

Lehekiilgi 424

Hind 3850 €

Sotsiaalmeedia
kunst

kasutamiseks

Aripacv

Sotsiaalmeedia kunst

Napunaiteid oskuslikuks ka-
sutamiseks

Autorid Guy Kawasaki, Peg
Fitzpatrick

Sotsiaalmeedia on kujunenud
Uheks peamiseks turunduska-
naliks. Guy Kawasakile ei lei-

du selle valdkonna asjatundja-
na voistlejat. Ta on legendaarne
Apple’i propageerija ning Uks
blogimise, tviitimise ja Faceboo-
ki aris kasutamise pioneere.
Kirjastus Aripdev

Lehekiilgi 176

Hind 3850 €

38

ANTS AASMA  JORIKURVITS  NARIA ZELTSER

INVESTEERINGUTE
MATEMAATIKA
ALUSED o

©

_

Investeeringute
matemaatikaalused
Autorid Ants Aasma, Juri Kur-
vits, Maria Zeltser

Raamat tutvustab finantstehin-
gute analtitisimisel kasutata-
vaid pohilisi matemaatilisi mee-
todeid ning nende rakendamist
investeerimisotsuste tegemisel.
Kirjeldatakse finantstehingute
sOlmimisel kasutatavaid peami-
si printsiipe koos selgitava s6-
nastiku ja pohivalemite esitami-
sega ning intresside arvestami-
se meetodeid ja nende kasuta-
mist investeeringute tulususe
hindamisel.

Kirjastus Argo

Lehekiilgi 376

Hind 2265 €

Mottetuteriikide
aabits

Autor Hardo Aasmae
Raamatusse on kokku kogutud
Hardo Aasmae lood maailma
riikidest. Geograafiakandidaat
oli veendunud, et eranditult iga
riilk maailmas on omal moel
mottetu, labi ménusa huumo-
riprisma on tegemist Uhtaegu
nii hariva kui lustlikult silmaringi
laiendava teosega.

Kirjastus Ema & Isa
Lehekiilgi 272

Hind 1990 €

TR TR TR T e

MOTLEMIST

MUUTES
RIKKAKS

T T

Motlemist
muutesrikkaks

Autor Napoleon Hill

Mis on see saladus, mis aitab
Uhel sammuda énnestumi-
selt dnnestumisele, saavuta-

da eesmarke, mitmekordista-
da 6nne ja jdukust, samal ajal
teine ei jdoua kunagi unistami-
sest kaugemale? Mis on see sa-
ladus, mis annab Uhele voim-
sa sisemise jou, kuid teise muu-
dab saamatuks? Mis aitab Uhel
leida lahendused probleemide-
le, kuid teine rabeleb ja I6petab
eikuskil?

Kirjastus Million Mindset
Lehekiilgi 301

Hind 1990 €

100 nippiraha
ligimeelitamiseks
Autor Liis Zev

Raamat ei raagi, kuidas raha
saasta, ei Utle, kuhu investeeri-
da ega Opeta, kuidas kasvatada
varandust, mida niikuinii hauda
kaasa votta ei saa. See raamat
Opetab, kuidas rohkem raha
enda ellu meelitada ning annab
selleks 100 lihtsat nippi.
Kirjastus Helios

Lehekiilgi 72

Hind 1340 €

Sotsiaalmeedia kasutamine
relvasusteemina

Sotsiaalmeedia
kasutamine
relvasiisteemina

Tanapaeva konfliktide
omadused

Keskkonnas, mida on muutnud
informatsioonitehnoloogia ning
see, kes ja kuidas saavad kom-
munikeeruda, loovad riigid, mit-
teriiklikud joud ja aktivistide vor-
gustikud ning tksikisikud erine-
vaid mojusid sotsiaalmeedias
ja selle kaudu. Raamat aren-
dab raamistiku, et maoista, kui-
das sotsiaalmeedia kujundab
maailma poliitikat ja tdnapaeva
konflikte.

Kirjastus AS Postimees
Lehekiilgi 208

Hind 1999 €

KUIDAS PARANDADA

Kuidas piarandada

Autorid Elina Madal,

Agu Eichenbaum

Raamat on igatihele abimeheks
oma elu oluliste otsuste - kor-
ralduste andmine oma surma
puhuks - tegemisel. Selle koos-
tajad kinnitavad, et oma vara
ja kohustuste, aga ka diguste
korrastamine ise veel oma elu-
ajal annab parijatele taiendava
pohjuse teid hea sénaga mee-
les hoida.

Kirjastus Madal ja Partnerid
Lehekiilgi 48

Hind 2099 €

Juhtimine
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Simply Better Wireless.
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Tallinna Lennujaama labib =
aastas 5 korda rohkem inimesi,
kui elab Tallinnas.

alh. _ Tallinn

- .

Nad koik
voiksid olla
Sinu kliendid.
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