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Eetika on inimese trump
robotiseeruvas maailmas

Urve Vilk
Juhtimise toimetajaV astutustundlik ärite-

gevus, jätkusuutlik
ettevõtlus, ühiskond-
likvastutus – need on
vaid mõned märksõ-

nad majandusliku, keskkonnaalase
ja sotsiaalse vastutusepõhimõtteid
oma äritegevusse integreerinud ette-
võtluse kohta. Heal lapsel mitu nime
ja eganimetus polegi tähtsaim.Tähtis
on ettevõtete eesmärk hoolimatavald-
konnast, milles tegutsetakse, pidada
silmas mitte ainult enda, vaidka ümb-
ritsevate huve.

Ettevõtjad ütlevad, etvastutustund-
lik tegutsemine on aidanudkliente
juurde saada nii kohalikul turulkui
välisturgudel. Lisaks on see persona-
limagnetiks – noored onväga huvita-
tud, et töö pakuks lisaks raha teeni-
miselevõimalust maailmaparemaks
muuta, see kompenseerib nii mõnigi
kord kehvemapalga või lihtsama töö.

Ei saa öelda, et eestlane ei lähtuks
oma tegevuses talupojamõistusest ja
jätkusuutlikkusepõhimõtetest, ent
selle oma ärihuvides veelgi paremaks
ära kasutamiseks tasuks seda enam
teadvustada ja kakommunikeerida.
Ja selles mängib tänuväärset rolli Eesti
Vastutustundliku Ettevõtluse Foorum,
kelle koostatud indeksit on meilhea
meel taaskord tutvustada.

Räägi heast tööst.Persooniloos ütleb
BaltCapi juhtMartinKõdar, etka in-
vesteerimisvaldkonnas onvastututus-
tundlik ettevõtluskasvav trend.Kui
teed head, aga ei räägi sellest, on teis-
tel raskem sellesväärtust näha, usub
Kõdar.

Meie tegevus peab muutuma veelgi
targemaks jakõlbelisemaks, sestnagu
võib lugeda kuukirja mitmest loost,
jääb inimene oma võimetega juba ma-
sinatele alla, mis tähendab, et meie
roll inimesenapeab muutuma –kuna
lihtsaid tegevusi suudabrobot meist
paremini teha, seisneb inimeseks ole-
mine tulevikus pigem eetilisekäitu-
mise tajumises, midamasinad veel ei
oska, usub ajuteadlane Jaan Aru.

Vastutus-
tundlik
tegutsemi-
ne onaida-
nudkliente
juurdesaa-
daniikoha-
likul turul
kui välis-
turgudel.
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Liive käivitab idufirmat
Eesti Energiaendine juhtSan-
dorLiive, investor Indrek Ka-
sela ja tarkvaraarenduset-
tevõtte Codeborne juhatuse
liige Toomas Talts registree-
risid osaühingu Gridio, mil-
lepõhitegevusala on andme-
töötlus ja veebihosting.

Liive sõnul on tegemist
start-up’i ehk idufirmaga, mis
hakkab IT-teenuseidpakkuma
klientidele väljaspool Eestit.
Kuna asi on veelüsnaalgusjär-
gus, ei soovinud Liive ettevõt-
mise plaane täpsemalt avada.

“Ettevõte tegutseb väga IT-
mahukasvaldkonnas, seal,kus
IT- ja energiateemakokku saa-
vad. Asi on veel üsna algusfaa-
sis ja oleme seetõttu hoidnud
madalat profiili,” märkis Lii-
ve. Küll kohtusid asutajad juba
eelmiselaastal potentsiaalsete
rahastajatega.

Vahetult enne jõule asuta-
tud osaühing Gridio kuulub
võrdsetes osades Liivele, Ka-
selale jaTaltsile. Eestis ei plaa-
ni ettevõte teenuseid osutada,
kuna siin pole sellist turgu.

Kalm sadama
etteotsa
ASi Tallinna Sadama nõu-
kogu valis ettevõtte juhatu-
se esimeheks Valdo Kalmu,
kes alustab tööd esimesest
märtsist.

Sadama nõukogu esimehe
AareTarga sõnulonValdoKal-
mul rahvusvahelise ettevõtte
kauaaegse tippjuhi kogemus
ja ta sobib hästi juhtima üht
meie edukamat riigi oman-
duses olevat äriühingut. “Val-
doKalmu kasuks rääkis tema
pikk juhtimiskogemus ühest
Eesti suurimast ja ajas palju
muutunud ettevõttest, samu-
ti tunnustatud jalaitmatuäri-
line taust, hea analüüsivõime
ning tugev strateegilise mõt-
lemise oskus,” kommenteeris
Aare Tark juhatuse esimehe
valikutpressiteate vahendusel.

Tallinna Sadama uus juha-
tuse esimees näeb oma esmas-
te eesmärkidena nii ettevõt-
te hea maine taastamist, se-
niste peamiste tegevussuun-

dade arendamist kui ka ette-
valmistustöödelõpuleviimist
parvlaevaliiklusega opereeri-
mise alustamiseks.“Minu ees-
märk on Tallinna Sadama po-
sitsiooni tugevdamine konku-
rentsitihedal Läänemere kau-
ba- ja reisijateveo turul. Selle
alus on Tallinna Sadama, et-
tevõtte töötajate, klientide ja
partnerite vastastikune usal-
duslikkoostöö,” lausus Kalm.

Tallinna Sadama juhi kon-
kursil oli kokku ligi sadakan-
didaati: 35 inimest esitasid
avalduse avalikule konkursi-
le, neile lisandus personaliot-
singufirma Amrop poolt siht-
otsinguga leitud rohkem kui
60kandidaati.

Muudatused Õhtulehes
Õhtulehe uuereklaamidirek-
tori ja juhatuseliikme ametis-
se asus Erik Heinsaar. Turun-
dus-ja levidirektorina töötab
ettevõttes alates detsembrist
Kätlin Küünemäe. Heinsaare
karjäär algas kuus aastat taga-
siViasatis telefonimüüjana. Ta
on juhtinudElionis jaViasatis
erinevaid meeskondi, viima-
sed kaks japool aastat Viasati
müügidirektorina.

“Senine reklaamidirektor
Toomas Tiidu lahkub ettevõt-
test, see on tema pikalt kaa-
lutletud otsus. Oleme Tooma-
sele tänulikudtema väärtusli-
ku panuse eest Õhtulehe heas-
se käekäiku. Erilist tunnustust
väärib näiteks meie veebirek-
laami rohkem kui 30% kasv

möödunud aastal. Soovime
Toomasele edu jakordamine-
kuid tema edasises tegevuses,
kommenteeris lehe tegevjuht
Merle Viirmaa.

Turundus- ja levidirektori-
na töödalustanudKätlinKüü-
nemäe töötas viimased neli ja
poolaastat ASi Tallink Grupp
brändi- ning turundusjuhi-
na. Oma ligi 20 tööaasta jook-
sul onta teiste seasedukalt tu-
rundanud niiLehepunkti tee-
nuseid kui juhtinud raadio-
grupi Sky Media marketingi-
tegevust.

Õhtulehe uus veebi turun-
dusjuht on Sten-Erik Unt, kes
on müügi-ja turunduse juhti-
misega seotudametites tööta-
nud viimased 13 aastat.
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Arenguprogramm
„Spetsialistist juhiks” -

rollivahetus inspireerivas
õhkkonnas kogenud

arendajate juhendamisel!
4-päevane intensiivne koolitus inimeste juhtimise
oskuste treenimiseks ja juhirolli võtmise toetamiseks
(videotagasisidega).
Programm on mõeldud neile, kes valmistuvad lähiajal
juhiks saama ja neile, kes on hiljuti juhiks saanud.

I moodul toimub 5.-6. aprillil, II moodul 10.-11. mail
2016 Tallinnas, eesti või inglise keeles.

Koolituse hind on 950 eur+km
(sisaldab kohvipause ja lõunaid).

Koolitajad:
Endel Hango, Agne Puusaar
Koolitus- ja arendusfirma SELF II
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MARTINKÕDAR:

Iga investeering
on unikaalne

Era- jariskikapitalifirma
BaltCapi juhtivpartneri
MartinKõdari jaoks on töö
põnev,sestsee võimaldab
näha uusi valdkondi jaseista
lähedal oluliste ettevõtete
arengule. Rutiinist onasi
kaugel, sestiga investeering
onomanäoline, ütleb ta.

Tea Taruste
kaasautor

Martin Kõdar sattus BaltCapi otse koo-
lipingist – tema professionaalne areng
on käinud käsikäes ettevõtte arenguga.
“Olin just 1999. aasta detsembris lõpeta-
nud TallinnaTehnikaülikoolimajandus-
teaduskonna, kuikuulsin, et Soome juur-
tega investeerimisfirma, mis avab Tallin-
nas kontori, otsib inimest, kes hakkaks

finantsaruandlust tegema,” meenutas ta.
Noorest mehest sai jaanuaris 2000BaltCa-
pi finantsjuht, kelle peamiseks ülesan-
deks oli investoritele raporteerimine.

Tallinna kontoris töötas toona kolm
inimest ja nagu väikefirmas ikka, pidid
kõikkõigega kursis olema.Ülesandeid tu-
li järjest juurde ning vaja oli ka inimest,
kes tegeleks investeeringute juhtimise ja
analüüsimisega. “2000. aastal loodikon-
torid ka Lätti ja Leetu. Kohalikud konto-
rid kasvasid jaSoome meeskonnaroll jär-
jestvähenes, mis viis selleni, etBaltikumi
meeskond võttis juhtimiseüle ning koos
partneritega ostsime firma 2007. aastal

6 Juhtimine
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välja,” rääkis Kõdar. Praegu on BaltCapil
neli juhtivpartnerit. Ettevõttega on jät-
kuvalt seotudka partner-nõustaja Matts
Andersson,kes onüks Soome riskikapita-
li tööstusharuloojaid ning 20 aastat taga-
si BaltCapi asutamisidee autor.

Fondide esialgne strateegia oli vähe-
musosaluste omandamine– investeeriti
läbi uue emissiooni. Ent järjestenam pa-
nustatakse enamusosaluste omandami-
sele javäljaostudele. Miks nii? Põhjus on
lihtne – professionaalse omanikuna on
enamusosalust omades suurem võimalus
ettevõtte arengut positiivselt mõjutada ja
teha sedavõimalikult efektiivselt.

2010. aastal loodiväljaostudele fokus-
eeritud fondi kõrvale ka väiksemate ette-
võtete kasvu finantseerimisele suunatud
fond. Balti riikide majanduste piiratud
mahu tõttu tulebKõdari sõnultähelepa-
nupöörata erinevatele ettevõtlussektori-
telejaerinevas arengufaasis olevateleette-
võtetele, investeerimise huviorbiidist jää-
vad välja vaid passiivsed varaklassid, näi-
teks kinnisvara.

Süüde sisemisele motivatsioonile. See,
etBaltCapil pole eelistusi tööstusharude
osas, on just see, mis süütabKõdari sise-
misemotivatsiooni. “Põnevaimosa minu

tööst ongi see, etnäeme uusi valdkondija
saame nii seista lähedaloluliste ettevõte-
te arengule. Rutiinist on asi kaugel, iga
investeering on omanäoline,” rääkis ta.
Praegu onfookuses tervishoiuvaldkond ja
B2B teenuste valdkond, ent portfelliette-
võtete hulgas onka teedeehituse, IT-, teh-
noloogia-ja tööstusettevõtteid.

Ühe eduloona tõiKõdar välja meditsii-
nilabori Quattromed HTI, mis nende in-
vesteeringuajal kasvas käibelt neljakord-
seks ning laienes Leetu jaSoome.“Soomes
õnnestus laboril saada mahukas ja pika-
ajaline leping, mis tõi palju töödka Tal-
linnasse.Kui olimekolmel turultugevalt

Kes onkes
MartinKõdar
Sündis 20.12.1976 Tallinnas.
Lõpetas 1999. aastal TTÜ ma-
jandusteaduskonna.
Läbitud täiendkoolitusteks
on 2010. aastal Swedish Institut
Management Program ja 2011.
aastal Oxford Sad Business Sc-
hoolis EVCA Certificate in Ins-
titutional Private Equity Inves-
ting.
Töötab BaltCapis 2000. aas-
tast, praegu juhtivpartner.
Valdab inglise, soome, vene ja
saksa keelt.
Hobid reisimine, murdmaa-ja
mäesuustamine, tennis, golf,
jooksmine.
Peres kasvab kaks last.

ERA- JA RISKIKAPITALIFIRMA BaltCapi juhtivpartneri MartinKõdari jaoks on
missiooniks tõmmata muu
maailma tähelepanu Eesti
firmadele, tutvustades nii
kogu riiki.
FOTO: RAUL MEE
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kanda kinnitanud, muutus ettevõte atrak-
tiivseks ka suurtele, üleeuroopalistele la-
borikettidele,” märkis ta.

Hästi onläinudka B2B teenusvaldkon-
nas tegutseval ettevõttel Runaway, kel-
le teeninduskeskused Balti riikides, His-
paanias ja Ukrainas pakuvad Põhjamaa-
de klientidelekõnekeskuse, tööjõurendi
jaraamatupidamisteenust. Huvitav areng
onKõdari sõnulpraegunäiteks lennukite
täishooldusteenustpakkuval firmal Mag-
netic MRO ning digitaalmeediaagentuu-
riks muutunud FCR Meedial – mõlema
globaalne haare üha laieneb. “Meie stra-
teegia üks alustalasid on püüd ettevõt-
teid kasvatada läbi ekspordi või laiene-
miseväljapoole Balti regiooni, kuna siin-
ne turg onpiiratud,”rääkis ta.

Ebaõnnestumised on õppetunniks.
Mõistagi tulebette investeeringuid, mis
ei osutu edukaks, ent on samas heaks õp-
petunniks. “Tuleb validapartnereid, kel-
legakoos ettevõtet arendama hakatakse.
Nii teiste omanikekui juhtkonnagapeab
olemaühtne nägemus.Enamik investeeri-
misvigu tulebsellest, kui kellelgi on isikli-
kud eesmärgid, mis välistavad teistepart-

nerite eesmärkide täitmise,” rääkis Kõdar.
Ebaõnnestumistvõib põhjustada ka äkit-
selt muutuv majanduse struktuur, mida
on võimatu ette näha, lisas ta.

Ettevõtete juhtimisele lisaks kuuluvad
Kõdari tööülesannetehulka fondide loo-
mine, nende struktureerimine ja investo-
ritega suhtlemine.“Areng ses valdkonnas
on olnud meeletu, meiekliendid, kelleks
on eranditult institutsionaalsed investo-
rid, on targemaks saanud ja meie asi on
käia ajaga kaasas ning saada aru, mida
meilt oodatakse,” märkis Kõdar.

Usalduse võitmine ei käi tema sõnul
üleöö. “Tuleb aja jooksul tõestada oma
meeskonna ja investeerimisstrateegiaso-
bivust. Erakapitali valdkonnas tõelisteko-
gemuste omandiseks läheb vähemalt 10
aastat,” märkis ta.

Pea ees tulle eitorma.Kõdariroll BaltCa-
pis pole olnud tüüpiline finantsjuhi posit-
sioon, pigem on tegemist finantsprotses-
side haldamisega. “Maarvan, etselles rol-
lis onolulinekaalutletus. Ma ei tormapea
eeskuhugi, üritan ollapõhjalik, vahelise-
gi liiga põhjalik japerfektsionistlik,” mär-
kis Kõdar.Läbirääkimiste laua taga on tal
tulnud õppida ka järeleandmisi tegema.
“Agapüüan alatiolla tasakaalukas jakonf-
likte vältida. Inimestega konflikti min-
na on vägalihtne, naguka väärtusi hävi-
tada. Ma pigem üritan luuaühiseid väär-
tusi, millele toetudeskoostööd teha,” kir-
jeldas ta oma äritegemise viisi.

Partnerlusel põhineva BaltCapi töö-
tajad on kõik olulised indiviidid, hierar-
hiat praktiliselt ei ole. Igalühel on oma
sõnaõigus, igaüks peab ise tegema oma
töös otsused. Enamus meeskonnast tege-
leb investeeringutega: nende leidmise, te-

Enamik investee-
rimisvigu tuleb sel-
lest,kuikellelgi on
isiklikud eesmärgid,
mis välistavad teiste
partneriteeesmärki-
de täitmise.
BaltCapi juhtivpartnerMartin Kõdar
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hingute tegemise jahaldamisega. Kõdar
vastutab lisaks BaltCapi operatiivse juhti-
mise ja investoritegasuhtlemise eest. Uu-
te investoriteotsingkäib samutipidevalt.

Heal investeeringujuhil peab Kõdari
sõnul olema kriitilist meelt, tuleb enda-

le aru anda, et alati saab paremini teha.
Arusaamine, et sa pole kunagi piisavalt
tark, onviinud ta ka täiendavate õpingu-
te juurde.2010. aastal läbisKõdar Rootsi
Instituudis juhtimiskoolitusprogrammi,
mis keskendus eelkõige vastutustundliku

ettevõtluse teemadele, aasta hiljem osales
Oxfordi ärikooliedasijõudnutekursustel,
mis olid suunatud institutsionaalsetele
investoritele. “Mitte muutuda liiga enese-
kindlaks, ent olla samas riskivalmis – ka
see kirjeldab edukat investeeringujuhti.
See onhea tunne, kui taipad, et oled mõ-
ne tehinguni jõudmisel ise kaalukeeleks
olnud,” kirjeldas ta.

Usub sellesse,mida teeb. Gümnaasiumi
ajal, 1990ndatealgul oliKõdar Rotary or-
ganisatsiooni kaudu aasta aega vahetusõ-
pilaseks Ameerikas. Rotary moto, tee se-
da, millesse usud ja usu sellesse, mida
teed, on teda inspireerinud praeguseni.
“Iga juht peaks uskuma sellesse, mida ta
teeb,” märkisKõdar. “Iga Eesti juhiülesan-
nepeaks olemaluua välisriikidesvõimali-
kult paljukontakte ja tutvustadaoma te-
gevust ning meieriiki,” lisas ta.

Läbi selle õpib ise, usub ta, ja see on ka
oluline julgeolekutagatis, etmeist teatak-
se. Baltiriikemajanduslikus mõttes maa-
ilmas ülearu tõsise piirkonnana ei võeta.
“Mina näen enda jaBaltCapi olulise üles-
andena meie tutvustamist,” avaldas ta
oma missiooni.

Kommentaar
Tegi õpipoisina poole aastatöö kahekuuga
Kristjan Kalda
BaltCapi investmentdirector

Minu esimene mälestus Martinist jääb
1999.aastasse, mil ta otse ülikoolist
BaltCapi tööle kandideeris. Enamus üli-
kooli lõpetanutestsoovisid selliseidpal-
ganumbreid, mida maksti jubakoge-
nud töötajatele – oli aeg, kus kogemuste-
ta noorte arvamus endast oli põhjenda-
matultkõrge.

Martinaga nimetas tolle aja koh-
ta väga väikese numbri, öeldes, et tahab
kindlasti meile tööle tulla, kunakoge-
mused on olulised.Järgmisena tegi ta
kahe kuuga ära töö, mida olin planeeri-
nud pooleks aastaks. Misjärel sai takaks

korda kõrgema palga, kui oli küsinud.
Sellest ajast onnüüd üle 15aasta möö-
dunudning Martinist on saanudBaltCa-
pi alustala ja juhtivpartner.Usutavasti ei
kahetse ta, et oli omal ajal valmis õpipoi-
sina alustama.

Erakapitalifirmades on vähetööta-
jaid ja igaühe vastutus suur. Suur osa
tööst toimubväljapoole, olles suuna-
tud investoritele japortfellifirmadele.
Edukas olemiseks peab saama partne-
reid usaldada. Omal ajal viskasime Mar-
tiniga nalja, et ta on ainukene inimene
BaltCapis, kes võib minu allkirja võltsi-
da. See nali võtab hästi kokku meie oma-
vahelise suhte.
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Uudsed arenguplaanid
investori abil töösse
BaltCapi poole võivad juhfiv-
partneriMartin Kõrdari sõnul
pöördudakõik ettevõtted,kel
on tõsised arenguplaanid ja
kes vajavad professionaalset
partnerit jarahastust, et oma
plaane ellu viia.

Väljaostu ja hilisema kas-
vufaasi fondist tehakse inves-
teeringuid, mis jäävad 3–15
miljoni euro vahele. Väikse-
matestfondidest tehakse 0,5–
3 miljoni euro suuruseid in-
vesteeringuid.

20 aastat era- ja riskikapi-
tali investeeringuid vahenda-
nud BaltCap oli 1990ndatel
Soomefirma, mis 2000.aastal
Balti riikides oma meeskon-
nad moodustas. 2007. aastal
ostsid Balti riikide juhtivpar-
teridfirmavälja.

Fondide investoriteks on
institutsionaalsed investorid,
kes on huvitatud pikaajalis-
test investeeringutestBalti re-
giooni ettevõtetesse: pensioni-
fondid,pangad, kindlustusfir-
mad. Investeeritud on pea 70
erineva suurusega ettevõttes-
se,neist peapooled onka edu-
kalt realiseeritud.

Fondide eluiga on ligi 10
aastat, millest esimesedviis on
investeerimisperioodiks. “Ku-
na investeeritakse mittebörsi-
ettevõtetesse, valivad investo-
ridhoolikalt, kellega koostööd
teha,” rääkis Kõdar. Investeeri-
mislepingute ettevalmistus-
periood võtab tavaliselt aega
kolm kuni kuus kuud, eelne-
valt tuleb ettevõttel enesel in-
vestorikaasamiseks valmistu-
da ning oma plaanid jaomani-
ke soovid läbi mõelda.

Põhjalik taustauuring. “Esi-
mestelkohtumistel selgub, kas
ettevõte on meie jaokshuvitav
jakas sooviksime selles osalu-
se osta,” kirjeldas Kõdar.

Seejärel tehakse põhjalik
analüüs, viies end kurssi kõigi
detailidega, sealhulgas raama-
tupidamine, juriidiline taust,
lepingud, keskkonda ja inim-
ressurssi puudutav. See võtab
aega umbeskuu.

Edasikoostatakse lepingud
ja toimuvad läbirääkimised,
kirjeldas Kõdar investeerimis-
protsessi kulgu. Ühe projekti-
ga on algusest lõpuni seotud

tavaliselt kaks inimest. Üks
inimene tegeleb korraga nel-
ja–viie ettevõttega.

Juhtkond paneb paika stra-
teegilise plaani.Kõdar tõiväl-
ja kolm peamist ülesannet,
mida nad ettevõtte aktiivse-
te omanikena täidavad. “Meie
kui omanike asi on panna
paika strateegiline plaan, ol-
gu siis tegemist orgaanilise
kasvu, konkurendi ülevõtmi-
se, uueleturule laienemisevõi
uue tootega turuletulekuga,”
kirjeldas ta.

Teiseks on oluline tagada
strateegiaelluviimiseks õige ja
efektiivne kapitalistruktuur.
“Lisaks meie kapitaliinvestee-
ringule, mida me oma fondist
teeme, kaasame laenude näol
ka võõrkapitali.”

Kolmas ja kõige tähtsam
ülesanneonKõdari sõnul juh-
timine. “Ettevõtte tegevjuht-
kond peab olemasobiv, etstra-
teegiline plaan ellu viia, ini-
mesed peavad olema motivee-
ritud ning vältida tulebhuvi-
dekonflikte juhtkonnaja teis-
teomanikega,” rõhutasKõdar.

Mison mis
ASBaltCap

Balti riikide era-ja riskikapitali-
ettevõte.
Alustas tegevust 1995.aastal,
alates 2000. aastast kontorid
Tallinnas, Riias ja Vilniuses.
Omanikud Peeter Saks ja Mar-
tin Kõdar Eestist, Dagnis Drei-
manis Lätist ning Simonas Gus-
tainis Leedust.
Investeerib kasvule suunatud
Baltimaade ettevõtetesse inves-
teerimisfondide kaudu ning fi-
nantseerib ettevõtete väljaoste.
Nõustanud ja juhtinud 8 era-
ja riskikapitali fondi.
Hallanud investeerimisfonde
kogumahuga 260 mln eurot ja
teinud ligi 70 investeeringut.

Viisfondigeneratsiooni:
1995–1997
maht 25 mln dollarit.
2000–2001
maht 46 mln eurot.
2007–2008
maht 63 mln eurot, fokuseeru-
nud väljaostudele ja hilisema
faasi investeerigutele.
2010 lisandusid kaks fondi Lä-
tis ja Leedus kogumahuga 50
mln eurot, mis keskendusid va-
rajasele faasile ja väikestele in-
vesteeringutele.
2014 pandi kokku väljaostufon-
di järglane,maht 82 mln eurot.

Klient oskab vastutustundlikkust hinnata
BaltCapi jaoks on ettevõtte vastutus-
tundlikkuse temaatika olnud loomu-
omane jubaesimeste fondide moodus-
tamisest saadik. “Meie institutsionaal-
sed investorid on alati nõudnud, et ka-
sutaksimeparimaid juhtimispraktikaid
ning jälgiksime,et ettevõttedtoimetavad
keskkonnasõbralikult, järgides seadusi
ja hoolitsedes oma töötajate eest,” rääkis
Kõdar, kelle sõnul 2000ndateaastate kes-
kel avastati, etvastutustundlik ettevõtlus
onkasvav trendkogu maailmas, ka inves-
teerimisfirmadehulgas. “Siis hakkasime
meiegi sisemiselt sellele rohkem tähele-
panupöörama kui ühele osale meie stra-
teegiast, varem me oma tegevust nii täp-
selt ei teadvustanud,” lisas ta.

Liituti ÜRO VastutustundlikuInvestee-

rimise programmiga (UNPRI), mis koon-
dab suuremaidrahvusvahelisi finantsins-
titutsioone ning Eesti Vastutustundliku
Ettevõtluse Foorumit. “Ollesnende orga-
nisatsioonide liige, olemeoma strateegia
vastutustundlikkuse vaatevinklist üha
enam lahti kirjutanud ja hakanud tead-
vustama,kuidas teha oma igapäevast äri-
tegevust nii, et see oleks kasulik nii mei-
le, meie äriklientidele kui ka sidusrüh-
madele,” selgitas Kõdar, kelle sõnul tasub
mõelda, kuidas tavalise äritegevuse käi-
gus luua väärtust võimalikultsuurele hul-
gale inimestele jaühiskonnale.

Töötajate eest hoolitsemine, nende
koolitamine, mõnelekindlaleühiskonna-
grupile töö pakkumine, ressursse kokku-
hoidvatehnoloogia kasutamine, tekkiva-

te jäätmetehulga minimeerimine–kõik
need tegevused näitavad ettevõtte vastu-
tustundlikkust. “Kui ettevõte teadvustab
vastutustundlikkust kui oma strateegia
osa, on väga oluline seda ka kommuni-
keerida ning oma sellealast tegevust tut-
vustada nii oma töötajatele kui laiemale
avalikkusele,” selgitas Kõdar.

“Eesti ettevõtetest onminu hinnangul
enamus vastutustundlikud,” lisas ta. “Ise-
asi, kui palju seda teadvustatakse ja oma
ärihuvides ära kasutatakse.” Kõdar usub,
etkui teed head asja, aga ei räägi sellest,
siison teistelsellesraskem väärtustnäha.
“Näiteks tuleks oma töötajatele jagadare-
gulaarselt infot sellekohta, mis ettevõttes
toimub. Nii luuakse täiendavat väärtust,
midakaklient oskabhinnata,” rõhutas ta.

PORTREE
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JÄTKUSUUTLIKKUS

VASTUTUSTUNDLIKUETTEVÕTLUSE INDEKS

Kogukonda
ja tulevikku

panustamine
kannab vilju

Tunnustatud vastutustundlik jajätkusuutlikäritegevusannab äris mit-
meid eeliseid –alustades motiveeritumatest töötajatest jalihtsamast perso-
nalivärbamisest kuni hõlpsamaeksporditurgude vallutamiseni.

Mari Valgepea Marge MännistuVastutustundliku Ettevõtluse Foorumi
kommunikatsioonijuht, kaasautor

SEB jaepanganduse ja tehno-
loogia valdkonna juhi Eerika
Vaikmäe-Koidu sõnul on SEB,
kes on Vastutustundliku Et-
tevõtluse Indeksi konkursil
osalenud mitu aastat, saanud
sealt konstruktiivset tagasi-
sidet, mis on aidanud edasi
arendada panga jätkusuut-
likkuse strateegiat.

“Meiekogemus on, etklien-
did eelistavad neid tooteid ja
teenuseid, millel on positiiv-
ne mõjuühiskonnas laiemalt,”
märgib Vaikmäe-Koit. “Usu-
me, et vastutustundlikkus or-
ganisatsiooni sees tagab mit-
mekesisema ja innovaatilise-
ma töökeskkonna, milleboo-
nuseks onka motiveeritumad
töötajad ning rahulolevamad
kliendid.Lisaks ütleb meieko-
gemus, et vastutustundliku
ja jätkusuutliku ettevõtte ku-
vand aitab meil leida uusi ja
säravaid talente,” kiidab Vaik-
mäe-Koit.

Advokaadibüroo LMP juh-
tivpartneri Keijo Lindeber-
gi sõnul on ettevõte enim pa-
nustanud töötajasõbraliku
töökeskkonna arendamisse.
“Meie häid töötingimusi kin-
nitavad nii töötajadkui ka ad-
vokaadibüroos praktikal käi-
vad üliõpilased,” märgib Lin-
deberg.

“VastutustundlikuEttevõt-
luse Indeksi konkursil osale-
mine ja märgise saamine on
meie jaokskui kinnitus, etole-
me liikunud õiges suunas ja
saavutanud tööandjana hea
jausaldusväärse maine,” lisab
ta. Seda tõestab advokaadibü-
rooga liituda soovivate tööta-
jate ja praktikale kandideeri-
jate suurenev arv.

Avab teevälisturule. OÜ Loo-
dusvägi tegevjuhi Ahto Veg-
manni sõnul on vastutustund-
lik ettevõtlus olnud EU välis-
turgudel tähtsaks teemaks
aastakümneid ningmida aas-
ta edasi, seda enam mõista-

vad ka Eesti ettevõtted selle
potentsiaali oma ärimudelis.
“Üha enam partnereid ning
ka kliente soovivad teada et-
tevõttetelgitagustest tegemis-
test ning langetavad oma vali-
ku justettevõtte vastutustund-
likust käitumisest lähtuvalt.”

Indeksi kuldtaseme märgis
on Vegmanni sõnul ettevõtte
jaoks hea kommunikatsioo-
niinstrument, mis näitab, et
igas valdkonnas on antud en-
dast parim. “Märgis peegel-
dab meie põhiväärtusi ja on
järjest enam meie välisturgu-
de koostööpartneritele kvali-
teedimärgiseks,” märgib Veg-
mann. “Ettevõtetele, kes ei ole
eksportturgudel veel laialt
populaarsust kogunud, aitab
märgis uute kliendisuheteloo-
misel kindlasti ettevõtte usal-
dusväärsust tõsta,” ütleb ta.

Ka Viru Keemia Grupis on
vastutustundliku ettevõtluse
teema aktuaalne. “Käsitleme
seda ärifilosoofia lahutamatu
osana,” märgib ettevõtte ju-

MAHETOITU
müüva OÜ Loodusvägitegevjuhi
Ahto Vegmanni
sõnul soovib üha
enam partnereid

ning kliente teada
ettevõtte telgitagustest tegemistest, langetades

oma valiku
vastutustundlikust käitumisest
lähtuvalt.
FOTO: EIKO KINK
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hatuse esimees Ahti Asmann.
“Meil on hea meel, et meie pa-
nust ja arengut on märgatud
ja viis aastat järjest tunnusta-
tud vastutustundliku ettevõt-
te märgisega,” lisab ta.

Tehakse rohkemkui küsitak-
se. Asmann tunnistab, et see
on indikatsioon selle kohta,
et organisatsiooni panus riigi
majandusse, sotsiaalellu, kesk-
konda japõlevkivitööstuse pi-
devasse arengusse on märga-
tav javajalik. “Teame oma ko-
gemustest ka seda, et äri aja-
mine vastutustundliku ette-
võtluse printsiipide järgijapi-
kaajaline visioon on need kri-
teeriumid, millealusel tehak-
se rahvusvahelisi finantseeri-
misotsuseid,” lausub ta. “Et-
tevõtte arenguks ja eristumi-
seks peab praegu tegema roh-
kem kui küsitakse ning kogu-
konda ja tulevikku investeeri-
minekannab ettevõttele ühel
hetkelvilju ja aitabhoopis tei-
sele tasemele jõuda.”

Kommentaar
Osalejad väärivad
riiklikku tunnustust
Kristiina Esop
Vastutustundliku Ettevõtluse Foorumi
tegevjuht

Vastutustundliku ettevõt-
luse indeks on Eestis ainu-
laadne, põhjalikul küsimus-
tikul baseeruv tööriist, mil-
le abil saab kaardistada ja
hinnata igapäevaseid tege-
vusiümbritseva keskkonna
suhtes. Paljudele Eesti juhti-
dele on ammu teada äritege-
mise viisid, mis ei toeta pika-
ajalist arengut – ebaturvaline
töökeskkond või negatiivsed
suhtedklientide ja koostöö-
partneritega. Mitmed indek-
sis osalenud on saanud ana-
lüüsist tõukemuuta oma äri-
tegevuste negatiivsed mõjud
arenguvõimaluseks, eesmär-
gigasuurendada pikas plaa-
nis ettevõtte kasumit ja taga-
da ettevõtte püsimajäämine.

Aitab kliente leida
OÜ Villapai asutaja Iti Pällini
sõnul on ta varasemalt töö-
tanud MTÜdes ning tegele-
nud filantroopiavaldkonna-
ga. “Kui lõinoma ettevõtte, siis
tundusloomulik, etsaan enda
maailmavaatest javäärtustest
lähtuvalt tegeleda ainult vas-
tutustundliku ettevõtlusega.
Teisiti ettevõtte rajamine ei
tulnudmõttessegi,” märgib ta.

Kuna ettevõte onnii orgaa-
niliselt vastutustundliku te-
gevusega seotud, ei saa Pälli-
ni sõnul täpselt öelda, milline
on sellest saadav konkreetne
kasu. “Kogukasu tulebki selle-
pärast, et teeme justsellist as-
ja,”usub ta.

Foorumiga liitumine on
juurde toonud positiivset tä-
helepanu. “Oleme saanud
osaleda põnevatel aruteludel,
konverentsidel ning semina-
ridel,” selgitab Pällin. “Mikro-
ettevõtted tegutsevad sageli

omas väikeses mullis ja vahel
on väga motiveeriv ning põ-
nev istuda ühe laua taga ini-
mestega erinevatest valdkon-
dadest ning näha natuke suu-
remat pilti. Raputab igapäeva-
sestrahmeldamisestvälja,” sel-
gitab ta.Foorumis osalemine
aitab paremini suunda hoida
ning häid ideid koguda, mi-
da ühelvõi teisel viisilsaab et-
tevõttes kasutada, lisab ta. Ka
koostööpartnerid ja inime-
sed, kes ettevõtte heaks tööta-
vad, hindavad samu väärtusi.
“Enamasti tehaksegi meiega
koostööd just meie väärtuste
pärast,” märgib Pällin.

Ka Villapai kliendid on et-
tevõtte klientideks just selle-
pärast. “Meie poole pöördu-
takse, kui soovitakse alterna-
tiivi. Meie puhul siis keskko-
na- ja kogukonnateadlikuid
tooteid väikelastega perede-
le,” märgib Pällin.
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Allakäik algab kõlbelisest kriisist
1OfficetegevjuhiRagnar Eve-
resti sõnul onneilEesti Vastu-
tustundliku Ettevõtluse Foo-
rumi eestvedajatega hea isik-
lik kontakt. Kui saadi ettepa-
nek liituda, olipeamine moti-
vatsioonselle puhul usk selles-
se, et ettevõtte kasvades muu-
tubainaolulisemaks ühiskon-
na arengussepanustamine. “Ei
saa olla õnnelik, kui teised su
kõrval on õnnetud!”

Everesti sõnul on siirde-
ühiskonna segapudrus meie
avalikus ruumis esimese kur-
suse tudengi tasemeleksiarva-
musi tõepähe levitatud. “Mei-
le on aga selge, et ühiskondei
pea vastama majanduse ootus-
tele, majandus peab vastama
ühiskonna vajadustele, mär-
kis Everest, kelle sõnul alla-
käik algabkõlbelisest kriisist.
Nii ettevõttekui ka ühiskonna
puhul. “Kõrgete moraalinor-
mide järgi käitumine annab
kindlustunde meie inimeste-
le jaklientidele. Meil on pika-
ajalised sihid Euroopas laiene-
miseks, sellel sihil olles ei saa
päevapõhiseid otsuseid teha.”

Foorumiga liitumise järel
on Everesti sõnul ettevõte in-

formeeritum erinevatest prak-
tikatest – vastutustundliku
tegevuse alused olid jubava-
rem paika loksunud juhtkon-
na väärtuste näol. “Meie vas-
tutustundlik tegevusei olnud
sõnastatud väikeettevõttefaa-
si läbimisel. Keskmise suuru-
sega ettevõtteks saamisel hak-
kas juhtkond igapäevatöö kõr-
valt mõtlema laiemate küsi-
muste peale,” selgitas Everest.
“Selle käigus oleme mõtesta-
nud, kuidas ettevõtet väärtus-
põhiselt juhtida.Meil on kolm
lihtsat baasväärtust– inimlik-
kus, professionaalsus ja mees-
kondlikkus,” rääkis Everest,
kelle sõnul igapäevaselt ei kü-
sita endilt, millistkasu vastu-
tustundlikkusest saadakse.
“See on ebavajalik, eriti kui et-
tevõtte majandustulemused
näitavad valitud tee õigsust.”

Tööatajad kiidavad tööand-
jatülivõrdes. Everesti sõnul on
väärtuste keskel ollesmärgata-
vaid muudatusi raske tajuda.
“Ühel hetkel lihtsalt üllatud,
kui tiimilisandunud töötajad
räägivad ülivõrdessellest, kui-
das nad tunnevadend inime-

sena meie ettevõttes väärtusta-
tuna,” märkis ta.

Nähtavamaks muudatu-
seks on aina täpsemad prak-
tikad erinevates olukordades
väärtuste järgi käitumiseks.
“Näiteks ei teeninda me isi-
kuid, kes ebaviisakalt kohtle-
vad meie inimesi, me ei aita
kaasa moraalselt küsitavatele
tegevustele jameile onoluline
töötajate arengut toetava tur-
valise keskkonna hoidmine,”
loetles Everest. Teenusettevõt-
te töötajasõbralikkus peegel-
dub tema sõnul klientide nä-
gudel. “Meie juurde jäävadpi-
dama inimesed, kes hindavad
inimlikku ja lugupidavat suh-
tumist neisse kui isiksustesse.”

Everest lisas, et kliendira-
hulolu uuringuid on veel liiga
vähe tehtud, et täpsemalt öel-
da, midajakuidas märgatakse
ning hinnatakse. Samuti po-
le erinevuste rõhutamine tu-
rundus-ja müügiprotsessides-
se veel integreeritud. “Klien-
disuhteid aitab luua ja hoida
väärtuspildi ühtelangemine,
milleparim näide on see, kui
klient meie teenuseid müüb
meie eest,” nentis ta.

KÕRGETE moraalinormide
täitmine annab 1Office tegevjuhiRagnar Everesti sõnul
ettevõtluses kindlustunde.

FOTO: ERIK PROZES

Vastutustundlikkus aitab ettevõtlust elus hoida
Liisa Oviir
ettevõtlusminister

Enamus meieettevõteteston väikesed
firmad,kes peavadiga päev mõtlema,
kuidas nutikalt majandadanii, etlisaks
ellujäämisele ollaedukasniikodu- kui
välisturgudel. Iga päev mõeldakse sel-
lele, kas töötajad onrahul jakas hom-
me on kedagi palgata, kuidas täitaregu-
latsioone,kuidas jõuda kasumisse ning
milline on äri koht homsel turul.Vaa-
deldes maailmaettevõtluskeskkonna
trende, võib väita, et justvastutustund-
likkus aitab parandada kitsaskohti ja et-
tevõtteidka homme elus hoiab.

Vastutustundeall peamesilmas teis-
tega arvestamist, tulevikku suunatud
otsuseid jaoma tegevuse mõju analüü-
simist. Ettevõte mõjutab kõiki ja kõike,
millega kokku puutub. Oma tegevust

lahti mõtestades jaümberkorraldades
saab positiivset mõju ühiskonnale suu-
rendada, sellest saavadkasu omakorda
kõik osapooled.

Mitmed maapiirkondade ettevõtjad
on märkinud, etkui isekäsi külge ei löö,
võib elu paranemist maal ootama jääda-
gi. Sellineettevõtja on südamega oma
kodukoha küljes. Tema jaoks on tavaline
toetadakultuuri-ja spordiüritusi ning
panustada kohaliku tööjõu arendamis-
se, luues nii töökohti japraktikavõima-
lusi, tehes end selle abil nähtavamaks ja
pakkudes samas kogukonnale meelde-
jäävaidelamusi. Tahetkäituda vastutus-
tundlikult suurendabühiskonna ootus
jakonkurents. Analüüsitakse oma või-
malusi aidatakaasa ühiskonna arengu-
le, süvenetakse probleemidesse, tööta-
takse välja lahendusi, ühendades ühis-

kondlik tegevus äri üldiste eesmärki-
dega.Vaadates, kui efektiivselt ettevõt-
jad mitmeid ühiskondlikke projekte el-
lu onviinud, tuleb möönda, et võrreldes
avaliku sektoriga suudetakse tihtilugu
märksa enamgi lõppeesmärgilekesken-
duda, ressursse kaasata ja oma mõtteid
teoks teha.

Vastutustundlikud ettevõtjad ütle-
vad, etsaadav tuluavaldubpika aja jook-
sul ettevõtte mainekasvus ja selle kaudu
ka finantstulemustes.

Saadav tuluavaldubpika aja
jooksulettevõtte maine kas-
vus jasellekaudu ka finants-
tulemustes.
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Tubli töö
ei anna
häbeneda
Eesti ettevõtted onratsionaalselt
vastutustundlikud –arutupriiskamise
asemelkaalutakse mõistlikult, millistesse
keskkonnahoidu, töötajaid puudutavatesse
ningühiskondliku osalusega tegevustesse
panustada.

MarkoSiller
KPMG Balticsi jätkusuutlikkuse
nõustamisteenuste juht

Olemeviimaste aastate jook-
sulrääkinud kümnete tipp-
juhtidega nende tüüritava-
te ettevõtete tegevuse jät-
kusuutlikkust mõjutavatest
sotsiaalsetest,keskkonna-
alastest ja turukäitumisega
seotud teguritest.

Kuigi Eesti juhtidele on et-
te heidetud lühikeses pers-
pektiivis käitumist, oleme
nende vestluste käigus mõist-
nud, kuidas avatud ja edu-
meelsetes organisatsiooni-
des tehakse jätkusuutlikkust
mõjutavatekitsaskohtade-
ga tegelikkusespalju rohkem
tööd, kui seda väljapoole näi-
data osatakse.

Jätkusuutliikusest on saa-
mas auasi. Sealjuures taju-
me me selget trendi, et üha
rohkem onneid, kes tahavad
avalikult näidata jakinnita-
da oma püüdlusi, tegutseda
jätkusuutlikult.Äriettevõte-
te kõrval näeme sagelika ava-
liku sektori asutuste soovi tu-
gevdada sedasi omausaldus-
väärset mainet.

Sektorist olenemataai-
tab CSRluua vastutustundli-
ku, läbipaistva, usaldusväär-

Pane tähele
Sisulisejuhtimise vahendid, mis juhtekõige enam kõnetavad

1.ISO jt juhtimissüs-
teemide sertifikaa-
did. Rahvusvaheliselt

hästi tuntud ning asjaosaliste
jaoks koheselt mõistetavad kva-
liteedimärgid. Keskkonnamõ-
ju juhtimiseks on enam levinud
ISO 14001 ja teised selle seeria
standardid, aga ka EMAS (Eco-
Management and Audit Sche-
me), töötervishoiu ja tööohutu-
se jaoks OHSAS18001. Eestis
on sertifitseeritud mitusada et-
tevõtet ning nende arv kasvab
Igal aastal mõnekümne võrra.

2. Mitte-sertifitseeri-
tavad standardid.
Suunised ja kokku-

lepped, mis võimaldavad oma
väärtusi näidata välispartnerite-
le. Neid, kes lähtuvad CSR vald-
konna juhtimisel spetsiaalsest
ühiskondliku vastutuse stan-
dardist ISO 26000 või kinnita-
vad oma vastutustunnet ÜRO
Global Compact 10põhimõt-
te allkirjastamisega, on Eestis pi-
gem vähe. Rahvusvaheliselt on
need standardid samas väga le-
vinud, mistõttu annaks välistur-
gudel koostööpartnereid otsi-
vatele Eesti firmadele võimalu-

se tõestada samade väärtuste
jagamist.

3. Avalikraporteeri-
mine. Üle kogu maa-
ilma üha tavapära-

sem praktika. Lääneriikide juh-
tivate äriorganisatsioonide seas
on vaid üksikud, kes ei anna väl-
ja oma vastutustundlikkuse või
jätkusuutlikkuse aruannet. Ees-
tis on eestvedajateks olnud pi-
gem rahvusvahelised ettevõt-
ted, riigifirmad ja mõned suur-
ettevõtted. Ilmselt kasvatab
aasta pärast seda arvu värs-
kelt uuenenud raamatupidami-
se seadusest tulenev kohustus.
Aruanne aitab kirjeldada tege-
likkust ning on seetõttu ka üks
võimalik lahendus ISO jt juhti-
missüsteemide kriitikale, mil-
le kohaselt ei taga sertifikaatide
omamine ilmtingimata reaalselt
vastavat taset.

4. Aruandekoosta-
mine mõne tun-
nustatud stan-

dardi põhiselt. Annab sellele
täiendava kvaliteedimärgi. Kõi-
ge enam kasutatava aruand-
luse standardi ja suunised on
koostanud Global Reporting Ini-

tiative (GRI). Äriringkondades
on GRI kasutamine jätkusuutlik-
kuse teemal pea sama tuntud
kvaliteedimärk kui ISO standar-
did oma kontekstis – meile taas
võimalus ühise keele leidmiseks
muu maailmaga.

5. Sõltumatu audiito-
ri kinnitus aruan-
dele. Sihtgrupi jaoks

selge märk usaldusväärsusest.
Rahvusvaheliselt on tavapära-
ne praktika, et valmis aruannet
kontrollib sõltumatu audiitor.
Sarnaselt finantsaruande audi-
teerimisele annab see samm
huvigruppidele selge kindlus-
tunde raporti ülesehituse ter-
viklikkuse ning toodud andme-
te usutavuse kohta.

6. Indeksi kvalitee-
dimärk jm tun-
nustus. Näiteks vä-

lise osapoole neutraalne kinni-
tus tublist tööst. Kuna Eesti vas-
tutustundliku ettevõtluse indek-
si märgis ei ole rahvusvaheli-
selt tuntud ning üheselt arusaa-
dav, on märgise omaniku enda
roll esitleda seda sihtgrupile
võtmes, mis kinnitab süsteemi
usaldusväärsust.
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se, ausa ja pikas perspektiivis
läbimõeldult tegutseva orga-
nisatsiooni. Olgueesmärgiks
positiivne kuvand avalikku-
ses või soov rääkida (välis-
maiste) koostööpartneritega
ühte keelt – olulisimküsimus
on selles, kuidas omavastu-
tustundlikkust usutavalt pre-
senteerida.

Tulu avaliku kuvandi para-
nemisest. Ühisosana eri või-
maluste vahel näeme, et näi-
teks indeksiküsimustik ka-
tab oma sisult suure osa tee-
masid, midatavaliselt jät-
kusuutlikkuse aruannetes
kajastatakse. Vale oleks soo-
vitada indeksivastuste üks-
ühelekopeerimist, ent osa
töödaruandekoostamiseks
on indeksiküsimustiku põh-
jalikul täitmisel siiski tehtud.

Üks on kindel – liigset bü-
rokraatiat ei taha ühegi või-
maluse kasutamisel ükski et-
tevõtja. Kasu lõikavad need,
kelle jaoks kaalub saadavka-
su ülevastutustunde jajät-
kusuutliku mõtteviisivälja-
näitamisse tehtudpanuse.
Enamasti nähakse tulu ava-
liku kuvandi tugevdamises
ning välispartneritega ühise
keele lihtsamas leidmises.

PERSONALIETTEVÕTTE
Manpower Baltikumi

juhi Heigo Kaldra
sõnul on indeksis

osalemine avanud
ettevõtte jaoks uusi

võimalusi.
FOTO: MEELI KÜTTIM

Kommentaar
Vastutustundliku käitumiseta teenusepakkujaks ei saa
Heigo Kaldra
Manpoweri Baltikumi tegevjuht

Kui globaalse uuringu järgi2000. aas-
tate alguses nõudis või eeldas vastutus-
tundlikkuseprogrammi olemasolupo-
tentsiaalseteltpartneritelt ca 10%rah-
vusvahelistestklientidest, siis praegu on
see kasvanud üle 90%. Ilmaselleta ei saa
kvalifitseeruda teenusepakkujaks, koos-

tööst rääkimata. Indeksis osalemine on
aidanud meil paremini mõista ja kom-
munikeerida omakorporatiivseid väär-
tusi nii organisatsioonisiseselt kui ka
-väliselt. Oleme saanud häid soovitusi,
mis on avanudmeile uudseid ideid, kui-
das veelgi paremini integreerida vastu-
tustundliku ettevõtlusepõhimõtteid
oma igapäevategevustesse.
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Tänavused
vastutustundlikumad
ettevõtted

Mikroettevõtted
KULD
Loodusvägi OÜ, toiduainetööstus
Uuskasutus MTÜ, kasutatud kaupade vastuvõtt ja
ringlusesse saatmine, jaekaubandus
Villapai OÜ, tootmine, jae- ja hulgikaubandus

HÕBE
Advokaadibüroo ALTERNA OÜ, Juriidiline
nõustamine
KoidulaparkHotellOÜ, majutus
PagarVõtaks OÜ, toiduainetööstus
PAKRITeadus-ja TööstusparkOÜ, ettevõtete
tugiteenused, renditeenused
Puhas Eesti Loodus OÜ (Sõsar), mahe-ja loodus-
kosmeetika
SpeakSmartOÜ, koolitus ja konsultatsioon
SüvahavvaLoodustalu OÜ, toiduainetööstus

PRONKS
Advokaadibüroo LMPOÜ, juriidiline nõustamine

Väike- jakeskmise suurusega
ningsuured ettevõtted
KULD
ABBAS, tootmine
Eesti Energia AS, energeetika
EricssonEesti AS Tallinna tehas, tootmine
ISS Eesti AS, kinnisvara korrashoid
ManpowerOÜ, personaliteenused
Tallinna Vesi AS, kommunaalmajandus
Tallinna Lennujaam AS, lennundus
Swedbank AS, finantsvahendus

HÕBE
BaltCap AS, valdusfirma
Coca-ColaHBC Eesti AS, toiduainetööstus
Danske Bank A/SEesti filiaal, finantsvahendus
DHLEstonia AS, transport
Dimedium AS, veterinaartoodete müük
DPDEesti AS, transport
G4S Eesti AS, turvateenus
Humana Sorteerimiskeskus OÜ, jaekaubandus
MicrosoftEstonia OÜ, infotehnoloogia
Ragn-Sells AS, jäätmekäitlus
Riigi Kinnisvara AS, kinnisvara
SakuÕlletehase AS, toiduainetööstus
SEBPank AS, finantsvahendus
Toyota Baltic AS, hulgikaubandus
Vestman Energia AS, maa haldamine ja
energiainvesteeringud
Wendre AS, tekstiilitööstus

PRONKS
Eastman Specialties OÜ, keemiatööstus
Eesti AGA AS, keemiatööstus
Eesti Post AS (Omniva), infologistika
Enics Eesti AS, tööstuselektroonika tootmisteenused
keskkonnaministeerium, avalik haldus, osalemisel
arvestati ka avaliku sektori esitatud ankeete.
Kliinik32 OÜ, meditsiin
Konekesko Eesti AS, masinate ja seadmete müük
Lux Express Estonia AS, reisijatevedu
Nordea Bank AB Eesti Filiaal, finantsvahendus
Saint-Gobain GlassEstonia SE, tootmine
TREV-2 Grupp AS, taristuehitus-ja hoole
Viru Keemia GruppAS, keemiatööstus

TÖÖTAJATE
ohutusele ja
tervishoiule
suurt tähelepanu
pöörav ABB oli
esimene suur
tööstusettevõte,
millele mullu Eestisvastutustundliku ettevõtluse
kuldtase omistati.

FOTO: RAUL MEE

Mison mis
Vastutustundlik ettevõtlus
Majandusliku,keskkonnaalase ja
sotsiaalse vastutuse mõõtmete vabatahtlik
integreerimine ettevõtte juhtimisse ja tegevusse, arves-
tades erinevate huvipooltega ning luues lisaväärtust
kõigile asjaosalistele.
Läbibkõiki ettevõtte funktsioone, alates personali-
ja finantsjuhtimisestkuni turunduse ja tootearenduseni.
Kasutatakse ka sõnaühendeid ettevõtte ühiskondlik
vastutus ja jätkusuutlik ettevõtlus.
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Millist kasu vastututustundlik tegevus ärile annab?
Margit Härma
Mamo

Mina usun,et ühel päeval on
vastutustundlikkus ettevõt-
luses muutunud normiks.
Ühel päeval lihtsalt ei jätku
lühiajalist kasumit tagaajava-
tele jaomaümbritsevaga mit-
te arvestavatele ettevõtetele
kliente. Et see päev kiiremi-
ni kohale jõuaks,otsustasime
liituda vastutustundlike et-
tevõttete foorumiga, et anda
protsessi omapanus.

Vastutustundlik tegevus
algab vastutustundlikust
suhtumisest ja onhea, kui se-
da suhtumist jagab terve or-
ganisatsioon.Kasu ilmneb
eelkõige töötajate jaklientide
lojaalsuses. Meieklientuurist
enamuse moodustavadpü-
sikliendid jameiepersonali
voolavus onkadestamisväär-
selt väike.Ma ei julgeväita, et
klient onpraegu valmisvas-
tutustundlike ettevõtete too-
dete või teenuste eest oluliselt
rohkem maksma, küll aga on
ta valmis igal ostukorralveidi
rohkem tarbima jahea sõna-
gareklaami tegema.

Me ei ole vastutustundli-
kuks “muutunud”, vaid ala-
tes ettevõtte visioonist jamis-
sioonist onsee kodeeritud
meie DNAsse. Meiemissioo-
niks on tehakiirustavatele
inimestele võimalikult liht-
saks värske ja täisväärtuslik-
ku toidu saamine.Ehk lihtsa-
mini öeldes, me seisame selle
eest, etpidev kiirustamine ei
võtaks inimesteltvõimalust
saada tervislikkusööki iga
päev. Jagame nõuandeid ja in-
fot tervislikumaks toitumi-
seks jakorraldame loenguid
teistes ettevõtetes.Viime ini-
mesi metsakorilusretkedele
ja teemeTervisearenduse Ins-
tituudiga koostööd.

Vastutustundlik ettevõt-
lus ei ole see teema, mida iga-
päevaselt kuluaarides aru-
tataks, aga hinnatakse seda
küll. Eriti noorem põlvkond
ei taha enam lihtsalt palga

pärast töölkäia. Nad vajavad
tunnet, etnende töö on tä-
henduslik javäärtuslik.Ras-
ke on muuta kartulikoori-
mistpõnevaks ja tähendus-
rikkaks.Kui aga seletada, kui-
das ettevõte tervikunamaa-
ilma paremaks muudab, siis
võib ka lihtne töö anda tööta-
jalepõhjust uhkust tunda.

Enn Laansoo, Jr.PAKRI Teadus- ja Tööstuspark

Soovime järjestenam enda
tegevust vastutustundlikult
mõõtaning foorum on see-
tõttu õige organisatsoon, ku-
hu kuuluda.

Meie jaokson vastutus-
tundlikkuskakeskkonna-
säästu ja -tehnoloogiatesse
panustamine. Sellesse oleme
uskunud aastast 2007.Prae-
guseks onkeskkonnasääst ja
rohetehnoloogia muutunud
üheks globaalseks prioritee-
diks ning meie oleme selle
jaokspraegu oma targa linna
ja-energiavõrgu ning rohe-
tehnoloogiale suunatud tea-
duspargiga valmis.

Nii huvitavkui see ka pole,
ühe peamise asjana tõi indek-
si taotluse täitminevälja just
need punktid, kus me ei ole
veel piisavalt vastutustund-
likud. Oleme üllatavalt pal-
ju viimasekuu jooksul nei-
le mõelnud.Tekkis arusaam,
etoleme endiarvates üpris-
ki vastutustundlik ettevõte

esimesest päevast alates, seda
siis peamiselt põhitegevuse
(rohetehnoloogia valdkonna-
le fokuseerimine), ideoloogia
(tark-linn, hoonete energiatõ-
husus, energiasääst, taastuv-
energia kasutamine jne) jaka
meieklientidele pakutavate
teenuste näol.

Oleme peale foorumiga
liitumist igal võimalusel sel-
lest oma partnereid teavita-
nud. Vastukaja on olnud po-
sitiivne, usun, et nii mõni-
gipartneritest võtab eeskuju.
Märgis on tähtiskaSkandi-
naavia ettevõtete japartneri-
tega suhtlemisel, keda me jär-
jestrohkem Eestisse sooviksi-
me meelitada.

Triin Mägi
Sõsar

Otsustasime foorumigalii-
tuda,kuna ettevõtet asuta-
des olivastutustundlikkus
nii tootmises, pakendilahen-
duses kuika brändi loomi-
ses väga olulineaspekt. Foo-
rumi liikmenaon seda lihtne
välja tuua ja omaklientuuri-
le näidata.

Oleme saanud tänu fooru-
mi sündmustelevõimaluse
end näidata.Tunnustus hõbe-
märgise näol on samuti mo-
tivatsioon.Lisaks oleme saa-
nudka kasulikke kontakte.

Vastutustundlikkus on
kõigile ettevõttega seotud
inimestele väga oluline. See
motiveeribkogu tegevust
võimalikultkeskkonnasõb-
ralikult javastutustundlikult
läbi viima. Iga uus toode, mis
turule tuuakse, onloodud
neid aspekte silmas pidades.

Kuna oleme jätkusuutli-
ku tegevuse välja toonudnii
oma koduleheküljel kui ka
otsemüüki tehes, onka meie
kliendid sellest teadlikud.
Kuigi see ei ole turulkõigi-
le klientidele oluline, on see
oluline meie konkreetse siht-
grupi jaoks,kellele me oleme
oma turundustegevuse suu-
nanud.

Kadri Kullman
Dimedium

Olemeoma mõttelaadilt jät-
kusuutlik ja vastutustund-
lik ettevõte. Meietegevus on
seotudpõllumajanduse jave-
terinaariaga, mis on valdkon-
nad, mis on vastutustundlik-
kusega väga oluliselt seotud.
Foorum annabvõimaluse
oma tegevustparemini hin-
nata ja õigetes kohtades muu-
tusi teha.

Oleme saanud tänu fooru-
mile selgema vaatenii meie
endikuika partnerite tege-
vuse osas –kas valitud tege-
vus onvastutustundlik ja
kuidas saab sedaveel läbi-
mõeldumalt teha.Kõik, mida
saab mõõta, läheb tänuselle-
le paremaks. Kui mitte prae-
gu, siis lähitulevikus onvas-
tutustundlikkusäris püsimi-
se eelduseks. Järjest enam on
kliente, kellega suhtlemisel
sel teemalräägime.

Aivo Johanson
Lõuna-Eesti Erametsa OÜ

Oleme järginudvastutus-
tundlikku lähenemist oma
tegevuses selle algusest pea-
le. Oleme metsa hooldavet-
tevõte jateeme oma töödala-
ti heaperemehelikult – metsa
tuleboskuslikult majandada,
et ta omaväärtust ei kaotaks.

Ainult jätkusuutlik japi-
kas perspektiivis metsa ma-
jandamisele lähenemine
toob meie töövaldkonnas
keskkonnale kasu. Foorumi-
ga ühineminevõimaldab sel-
lelekõigele rohkem tähele-
panu juhtida.Otsest kasu on
raske välja tuua, meie jaoks
on olulinepikajaline kasu.
Näiteks teeme koostööd Luua
Metsanduskooliga, mille tub-
limad õpilased saavadkäia
meie ettevõttes praktikal. An-
name välja ka stipendiume,
sest tahame sellega noorte
seas väärtustada metsandust
kui eriala ning seista hea sel-
le eest, et meil oleks tulevikus
võttahäid metsamehi.

Raske on muutakar-
tulikoorimist põne-
vaks jatähendusrik-
kaks. Kui aga seleta-
da,kuidas ettevõte
tervikuna maailma
paremaks muudab,
siis võibka lihtne töö
anda töötajale põh-
justuhkust tunda.

Margit Härma
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TÖÖKESKKOND

Vaimse tervise õpetus
Head tööandjad väärtusta-
vadoma töötajate tervist:
pakuvadtasuta sportimis-
võimalusi,korraldavad käi-
misvõistlusi jatervisliku toi-
tumiseloenguid. Enamasti
pöörabtöötajasõbralik
ettevõteaga tähelepanu vaid
inimesefüüsilisele tervise-
le,vaimne tervis tuleb töö-
tajal oma jõududegakorras
hoida.

Tea Taruste
kaasautor

Pindi Kinnisvara on üks neist ettevõte-
test,kes on töötajatevaimse tervise tee-
mavõtnud omasüdameasjaks.Koostöös
MTÜga Peaasjadkorraldatakse seminari-
de sarja, mille eesmärk on anda teadmi-
si psühholoogiast ning leida lahendusi
elus, ka tööelus ettetulevatele keeruliste-
le olukordadele.

Kaotused isiklikus elus viisid piloot-
projektini. Seminaride käivitaja ASi Pin-
diKinnisvara juhatuse liige Kalev Roosi-
väli tunnistas, et vaimse tervise olulisust
organisatsioonis hakkas ta hindama aja-
pikku.Lähtekohaks sai isiklikkogemus ja
arusaamine, kuivõrd vaimse tervise hal-
venemine võib mõjutada töövõimet.

“Olin 18aastat ettevõtet üles ehitanud
ja teinud seda sügava kirega, ent siis tek-
kis töö vastu totaalne huvikadu, ma ei
tahtnud inimestega suhelda ega arvutit-
ki lahti teha.Unepuudus, võimatus maga-
da, aju töötas lakkamatult lahendusi ot-
sides...,” kirjeldas ta. Roosiväli sai aru, et
tal onvaimse tervise madalseis, aga arsti
juurde ei läinud.

Üks sõbersoovitas tallu sulaseks min-
na ning sellest keskkonnavahetusest oli
ka abi. “Mapolnud enamkindel, kas ette-
võtlus on see, millega edaspidi tegeleda
tahan.Võtsin aja mahajasõitsin Ugandas-
se, etendas selgusele jõuda,”meenutas ta.

Ei möödunudkaht nädalatki, kui Roo-
siväljal tekkis idee, etvõiks Ugandasse et-
tevõtte luua, ning hakata seal naistepe-
su müüma. “Naljaga pooleks võin öel-

da, et tänu vaimse tervise kõikumiste-
le sain kinnitust, et olen hingelt ettevõt-
ja,” märkis ta.

Eestisse tagasi pöördudes sattus Roo-
siväli 2014. aastal arvamusfestivalile. “Ja-
lutasin Paides Vallimäel japarasjagu käis
vaimse tervise seminar “Pole hullu!”.See,
mida paneelis osalenud Anna-Kaisa Oi-
dermaaMTÜst Peaasjadrääkis, puudutas
mind väga. Pakkusin välja, et tahanenda
ainelisi töövilju vaimse tervise edenda-
misse suunata ning nii meie koostöö al-
guse saigi,” meenutas Roosiväli.

Vahepeal oli aga juhtunud veel üks
sündmus, mis näitas, kuivõrd oluline on
iga inimese haritus ja teadmised vaimse
tervise teemadel, et aidata ennast ja an-
da asjakohastnõu sõbrale. Roosivälja hea
sõberja tugiisik tegi suitsiidi. “Tol hetkel
nägin, kui harimatu javõhiklik ma olin.
Kuna maise olintulnudmadalseisustväl-

10%
tööealisest elanikkonnast
ehkenam kui 87 000 inime-

sel oliPraxiseanalüütikute
põhjaliku uuringu põhjal
ravikindlustussüsteemis
märge mõne psüühika- või
käitumishäire kohta. Neist
üle 51 000ostis apteegist
vastavaravitoimega ravimit.
Teisalt on teada, et näiteks
depressiooniga otsibabi vaid
kolmandik abivajajaist.

ISIKLIK kogemus viis Pindi Kinnisvara juhatuseliikmeKalev Roosivälja psühholoogiaalaste seminaride
korraldamiseni. FOTO: ANDRESHAABU
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toob tulu kõigile

jaravimiteta, pelgaltkeskkonnavahetuse
abil, soovitasin sõbralegi sama.Aga tema
puhul see ei toiminud.Tal diagnoositi ras-
kekujuline depressioon jabipolaarne häi-
re –ta vajas professionaalsetabi, mitterei-
si ümbermaailma,” rääkis ta.

Vaimse tervise teemad ettevõttesse.
MTÜga Peaasjad võimalikkukoostöövor-
mi arutades leiti, et ettevõttes võiks alus-
tada aastase seminaridetsükliga.“Norras
näiteks on head tagasisidet saanud just
need algatused, kus vaimse tervise tee-
madega tegeletakse ettevõtte sees: ette-
võtte finantsnäitajad, inimeste töövõime
ja lojaalsus paranevad,” loetles positiiv-
seid mõjusid MTÜ tegevjuht Oidermaa.

Seminaridel käsitletavate teemade
osas said Pindi töötajad kaasa rääkida –

MTÜ pakkus valikuteemasid, millest ini-
mesed huvipakkuvad välja valisid. “Esi-

mesel kohtumisel rääkisin ära oma loo
seoses vaimse tervisega ning julgustasin
seeniorpartnerina inimesi sel teemalkaa-
sa mõtlema. Deklareerisinkohe, etvaim-
se tervise teemadesträäkimine ja vabade
päevade küsimine on ettevõttes aktsep-
teeritud,” märkis Roosiväli. Ta lisas, et se-
minarivormis vaimse tervise teemadega
tegelemine annab inimestele võimaluse
mõtestada nii iseennastkui ka oma klien-
te janende käitumist. Seminaridekäigus
on tehtudteste, et igaüks saaksise hinna-
ta oma seisundit ning õpitud onerinevaid
lõõgastustehnikaid.

Pindis toimuvadkahetunnised semi-
naridüle nädala reedeti, osavõtt nendest
onvabatahtlik. Osaleb umbes 15%konto-
rirahvast. Seminar toimubavatud konto-
ris, psühholoogi ja psühhiaatri juhtimi-
sel. “Kui aasta algul alustasime, olikakoh-
metust, aga nüüd on see meie tööelu loo-

mulik osa,” rääkis Roosiväli. “Mõtlesime
kohe ka sellele, etmõnel inimesel võib ol-
lavajadus spetsialistiga privaatselt mida-
gi arutada. Ettevõte tasub esimese tunni
nõustamise eest ja näiteks mina ettevõt-
te juhina ei tea, kes seda võimalustkasu-
tavad.”

Madalseis jatulemuslikkus tugevaltseo-
tud.Kokkuvõtted projekti tulemuslikku-
sest tehakse aasta lõpul. Roosiväli on aga
kindel, et tehtud kulutused on end juba
praeguseks kuhjaga ära tasunud. “Ainu-
üksi ühe töölt lahkuda soovinud töötaja
avatus onhindamatutulemus.Probleem-
sete korteritega tegelenud kinnisvarahal-
duri viis vaimse tervise madalseisu tema
töö ning ta soovis ettevõttest lahkuda.Ta
rääkis oma lahkumise põhjustest ning
leidsime talle teise töö, kus ta nüüd tule-
muslikult toimetab,” tõi ta näiteks.

Kommentaar
Õnnelik inimene on loomingulisem jainnovaatilisem
Anna-Kaisa Oidermaa
MTÜ Peaasjad tegevjuht ja kliiniline
psühholoog.

Vaimse tervise olukord pole
kiita, eelarvamusi jakartu-
si on selles vallaspärispal-
ju – on suur oht,etkui sul on
vaimse tervise häda, haka-
takse sindpidama nõrge-
maks, rumalamaks, vähem
võimekaks.Kahjuks pole ei
töötajad ega tööandjad veel
valmis selleks, et töötada näi-
teks poole ajaga,mis teeks
inimese elu kergemaks ja
soodustaks paranemist.

Tööandjad tulekskaasata
vaimse tervise teemadega te-
gelemisse. Mingil määral te-
hakse koolitusi tööstressi ja
läbipõlemise teemadel, sel-
lealast teavet pakub ka töö-
inspektsioon. Inglismaal ja
Ameerikas on näiteks läbi vii-
dud erinevaid programme,
kus ettevõttesei käsitleta vaid
tööstressi teemasid, vaid rää-
gitakse ka levinumatepsüü-
hikahäirete ennetamisest.

Tulemuseks on õnnelikum,
loomingulisem, rahulole-
vam, efektiivsem ja innova-
tiivsem inimene,kel pole vaja
haiguslehele jääda.

Probleemist peab saama
rääkida. Ettevõtja hoolitse-
mine omatöötajate vaimse
tervise eest ei pruugi piirdu-
da vaidkoolitustega. Grupi-
kovisioon onhea meetod, kui
vaja arutada tööülesannete-
ga seotudprobleeme või töö-
kollektiivis tekkivaid suhte-
probleeme.

Oluline on, etinimene ei
jääks oma muredega üksi – et
oleks avatud keskkond, kus
saabprobleemidest rääkida
jakus oleks teadlikkusvaim-
se tervise temaatikast. Ideaal-
ne oleks, kui tööandjal on
partnerpsühholoog või mõ-
ned kontaktid, kellepoole
töötaja saaks vajadusel pöör-
dudaja kust ta koheselt abi
saaks.

Usun, etpilootprojektist
Pindiga on inimesteleabi ol-
nud, viime seda läbi koos
psühhiaater Ere Vasliga. Al-
gul kaardistasime kollektii-
vi jaoks olulisemadteemad,
mille hulgast töötajad ise va-
lisid, millega tegelema hak-
kame. Teemaderingis on oma
emotsioonideparem juhti-
mine, suhtlemisõpetus, konf-
likti juhtimine ja ennetami-
ne, läbipõlemise ennetamine,
mälu ja tähelepanu temaati-
ka –kõiki neid teemasidvõiks
õppida jubakoolis.

Seminariprogramm ei si-
salda isiklikumate teemade
käsitlemist, entkui keegi soo-
vib privaatkonsultatsiooni,
on see võimalus olemas.Pin-
di projekti puhul on väärtu-
seks see, ettegemist onter-
vikliku programmiga.Aasta
lõpuks saab osalenud inime-
ne tervikliku pildi, palju va-
hendeid jatehnikaid, mida
igal eluhetkelkasutada.
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Roosiväli on aastate jooksul õppinud
tähelepanema, kui töötajate töötulemu-
sed drastiliseltkõiguvad või kui töötajat
kontoris vähemnäha on. “Kui kellegi töö-
tulemused onkehvemaks läinud, ei saada
me inimesi ära – on loomulik, et inimes-
tel on madalseisud,” lisas ta.

Madalseisude lühiajalisus on hea nii
inimese kui omaniku teenistusele. Kon-
sultatsiooniäri sissetulek sõltub sellest,
kui heas vormis konsultant on, inimene
ei suuda müüa ega turundada, kui tal on
madalseis. “Olen ka teistele juhtidele öel-
nud, etkui te ka isiklikult ei tunneta vaja-
dust, siis tegelege siiski vaimsetervise tee-
madega. See pole kallis.”

Teadmatus onparaku päris suur, nen-
tis Roosiväli. Vaimse tervise teemadekä-
sitlemine ettevõtte sees on tema hinnan-
gulväga oluline heade tulemustesaavuta-
miseks, lisaks rikastab see organisatsioo-
ni kultuuri – tekib uus teemade ring, tä-
numillele inimesed õpivadüksteistpare-
mini tundma.

Teemad, mida käsitleda, olenevad nii
ühiskonnaküpsusest kui organisatsioo-
ni vanusest. “Näiteks raketina ettevõtlus-
taevasse lennanudstart-up-firmadepuhul

võib olla teemaks üleväsimus, midatäna-
päeva ühiskonnas kiputakse pahatihti la-
hendama kokaiini või ergutavate rohtu-
dega,” rääkis Roosiväli. “Meie tegelesime
ühelkoolituspäeval praktikatega, mis ai-
tavad parimal moel korraks aega maha
võtta.Kui nüüdkeegi hakkab kontoris te-
gema hingamis- võivõimlemisharjutusi,
ei vaatakeegi teda imelikult,” jätkasta.

Pindiseminaridesarja järgmiseks tee-
maks on tööstress ja läbipõlemine –kui-
das seda leevendada ja ennetada, kuidas
ohumärke ära tunda jakuidas sellest toi-
buda. “Ettevõtte seeniorpartnerina soo-
vin, et meil oleks vaimse tervise teema
fookuses ka järgmiselaastal, võiks jätkata
seminari vormis, aga tuua juurdeka gru-
piteraapia, supervisiooni.”

Ainuüksi ühetöölt lahku-
da soovinud töötajaavatus
on hindamatu tulemus.

Pindi Kinnisvara juhatuse liige Kalev
Roosiväli vaimse tervise seminaride
kasulikkusest.

KINNISVARAHALDUR Hannele Saar
mõistab tänu seminaridele paremini nii
ennast kui kolleege. FOTO: PINDI KINNISVARA
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JUHILE versioon 2.0
UUS! Ärianalüüs ja juhtimisotsused Excelis 25.-28.01

MS Access baaskoolitus 25.-27.01

MS Access jätkukoolitus 09.-11.02

MS Excel edasijõudnutele (andmeanalüüs) 15.-17.02

IS2 IKT arendustaotluste koostamine 09.-10.03

Exceli makrode loomine Visual Basicus 01.-03.02

IS1 IT äriprotsesside kaardistamine 18.03

IS3 Infosüsteemide arhitektuur 29.-30.03

3D printimine tuleb, ole valmis!
AutoCAD baaskoolitus 09.-10.02

Autodesk Inventor baaskoolitus 03.-04.03

AutoCAD edasijõudnutele 16.02

Revit LT baaskoolitus 17.-19.02

??????? ???? AutoCAD 01.-02.03

???? AutoCAD ??? ??????????? ????????????? 15.02
??????? ???? Inventor 04.-05.02

Telli ettevõttesisene koolitus kõikjale Eestis

www.akoolitus.ee/koolitused
arvutikool@akoolitus.ee
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Otsid inspiratsiooni?
Häid mõtteid? Tule Kubijäle!

Pakett sisaldab:
• Seminariruumi kasutus

koos tehnikaga
• Tervituskohv võileibade

ja puuviljavaagnaga
• Lõuna Kubija restoranis
• Kohvipausi

Seminaripakett
ühele alates 25€

Pakettide täielik valikja
eripakkumised www.kubija.ee

#
Männiku 43A, Võru •

Tel + 372 50 45 745
* info@kubija.ee • www.kubija.ee
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Töötaja: olen motiveeritum, heatujulisem, teadlikum
Pindi Kinnisavarahaldus OÜ
kinnisvarahaldur Hannele
Saar on üks neist, kes semi-
naridel osalemise positiivset
mõju omal nahal kogenud.

Enda sõnul saab ta nüüd
stressiga paremini hakkama,
mõistab paremini kolleege ja
on motiveeritum.

Millised olid teie ootused
vaimse tervise teemalistele
seminaridele? Kui jaanuaris
kogu organisatsioonile semi-
nari kohta info laiali saadeti,
siis tundus see mullekoheselt
huvitav ettevõtmine. Ma pol-
nud varem taoliste teemade-
ga kokku puutunud. Tol het-
kel tundsinka veidi, etsee võib
eneselekasulik olla.Nüüdolen
väga rahul, et otsustasin osa-
leda. Eredamad teemad, mis
meelde on jäänud, käsitlesid
keskendumist, emotsioone

ningnendeära tundmist,konf-
liktide lahendamist, ärevu-
sega toimetulekut, tööstressi,
ajaplaneerimist ja eesmärki-
de seadmist.

Midauut japõnevat teada sai-
te?Minu jaoks onkõige suure-
maks võiduks olnud teadmine
eneseteadvusest ehk teadlik-
kus enda käitumisharjumus-
te jamõtteviisikohta! Mõistan
paremini, kuidas, kui kiirelt
ja miks reageerin situatsioo-
nidele erinevalt, kuidas toime
tulla tööstressiga, kuidas sea-
da endale realistlikke ja saa-
vutatavaid eesmärke jms. Uut
japõnevat olivägapalju! Mõt-
tetöö on olnud väga arendav
kogemus.

Kuivõrd olete uusi teadmisi
ja oskusi igapäevaseltraken-
danud? Igal seminaril tegime

vastavalt teemale ka praktili-
si harjutusi – näiteks lõdves-
tav hingamine, pingeolukor-
ra teadvustamine, empaatia
tundmine suheldes ja enda
mõtete jälgimine. Kõiki har-
jutusi on väga lihtne iga päev
elus ja tööl järgida. Aeg-ajalt
kasutan nüüd lõdvestavat hin-
gamist tööpäeva keskel, et pa-
remini keskenduda.

Samuti aitasid enesetead-
vust kasvatada seminaridel
tehtud testid hindamaks en-
nast käsitluses oleva teema
suhtes.Testitulemuste järgselt
arutasimekõikkoos tekkinud
probleeme ja saime kasulikke
lahendusvariante.

Mida on seminaridel osale-
mine teie jaoksmuutnud:kol-
lektiivis, tööülesannete täit-
misel,isiklikus elus?Kindlas-
ti mõistan paremini oma kol-

leege janendekäitumist. Olen
empaatilisem.

Tööülesannete täitmisel on
abiks olnud ajaplaneerimise
seminar, kus jõudsin järeldu-
sele, et olen ühte päeva sead-
nud endale liialtpalju eesmär-
ke. Nüüd püüan olla realistli-
kum ning arvestan õpetatud
pooletunnise ajavaruga. Ku-
na eesmärkide täitmine teki-
tab positiivseid emotsioone,
on paremini planeerides mul
üha sagedamini töölt lahku-
des hea tuju.

Isiklikus elus olen hakanud
ennastrohkem eneseteadvuse
teemadel arendama. Mul on
rohkem mahti vaba aja tege-
vusteks, oskan paremini lõõ-
gastuda ning jättatöömõtted
tööpäeva. Tunnen, et olen töö-
ülesannete täitmisel rohkem
motiveeritud ja tänu selleleka
ettevõttelekasulikum.
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Talve-ja suvepäevad,
koolitused ja puhkus – juba

25 aastat kogemust!
Roosta - parim valik Eestis!

Vaata lähemalt
www.roosta.ee/ettevotetele

tel: 472 5190, 525 6699
e-post: roosta@roosta.ee



Tehismõistus
tungibpeale.
Rollid muutuvad

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Tehnoloogia suudab juba
praegu teha mõnes vallas
inimesestparemaid otsuseid,
mis tähendab, et inimesed
peaksid olema valmis oma
rolli muutumiseks, kuna au-
tomatiseeritavad ülesanded
teeb tulevikus meie eest ära
tehismõistus.

NeuroteadlaseJaanAru sõ-
nul puutume me teatud mää-
ral iga päev tehismõistusega
kokku. “Olgu selleks autokor-
rektor või häälassistent tele-
fonis,” tõi ta näiteks. Algorit-
mide arendamine, mis sarna-
neks inimese ajule, on olnud
pikaajaline protsess, rääkis
Aru psühholoogiakonverent-
silINTELLEKT.

“Algoritmi, mis mõistaks,
kuidas inimene näeb, püüti
luua pool sajandit,” märkis ta.
Algul arvati, etinimestele sar-
nane objekti tuvastus on või-
malik masinasse panna paa-
ri kuuga. Ent selleks kulus ala-
tes 1966.aastast, mil sellega te-
gelema hakati, lausa45 aastat.

2011. aastal õnnestus esi-
mest korda luua algoritm, mis
suutis inimest teatud ülesan-
des võita. Esimeseks selliseks
katseks oli liiklusmärkide tu-
vastamine. “Peale seda on asi
kiiresti muutunud,” lausus
Aru.“On algoritmid, misnäe-
vad ja tuvastavad objekte kii-
remini kui meie.”

Aru sõnul onmuutused ol-
nud väga kiired, entühiskond
pole sellele adekvaatselt rea-
geerinud. “Algoritmid teevad
objektide mõistmist sarna-
seltajuga. Süsteemid on uued,
aga muudavad paradigmat,
kuidas massiivseid andmeid
analüüsida. Neid kasutatakse

näiteks isesõitvates autodes ja
sünkroontõlkes,” tõiAru näi-
teks. Kõige paremad on need
tema sõnulnäo tuvastamises.

Algoritmid onAru sõnul al-
les arengujärgus.Tegu on tehi-
sintellektiga, mis suudab hästi
teha ainultühte asja. “Näiteks
oleme katsetanud seda Ees-
ti Rahvusarhiivis piltide ana-
lüüsiks. Kui on pool miljonit
pilti, siis võiks masinatel las-
ta neid tuvastada, et inimene
ei peaks neile juurdekirjuta-
ma,kes onpildil,” tõiAru näi-
te. Aru sõnul töötab süsteem
nii hästi, etkui panna sisse ar-
hiivistsõltumatuLennart Me-
ripilt, oskab süsteem koheselt
öelda,kes pildil on.

Tehisintellekt võtab meie töö.
Aru märkis, etta ei kardaprae-
gu veel tapjaroboteid,kes meie
elu ära võtaks. “Küll aga kar-
dan ma, et tehisintellekt võib
võtta meie töö,” lisas ta. “Sest
need masinad onväga uued ja
nad arenevad kiiresti.”

Tehisnägemissüsteemi ka-
sutatakse näiteks isesõitvates
autodes, tuvastamaks, kus on
teisedautod, foorid ja jalakäi-
jad. “Aga mis saab tulevikus
auto-, bussi-, takso- ja rekka-
juhtidestning kulleritest. Kas
meilonplaan, mis neist saab?”
viskas Aru küsimuse õhku.

Paari aasta pärast pole te-
ma hinnangul enam vaja ka
häälassistente,kes võtavadvas-
tu kõnesid ja aitavad näiteks
telefoni teel kliendil mode-
mitparandada. Sellega saavad
hakkama tehisnärvisüstee-
mid. “Küsimus on, mis me tee-
me inimestega, kas ühiskon-
nal on valmisolek ja plaan?”
rõhutasAru.

Aru sõnul aitab tehisintel-

lekt parandada teenuste kvali-
teeti. “Näiteks meditsiinis.Ma-
sin suudabpiltidelt tuvastada
haigusi paremini kui arstid.
Arst saaks keskenduda inim-
likumale poolele, võttes ar-
vesse teisi haigusloo aspekte,”
kirjeldas ta.

Seega, tehnoloogia suudab
teha paremaid otsuseid, aga

peab mõtlema,midainimesed
tulevikus tegema hakkavad.

Aruhinnangul muudab te-
hismõistus inimeseks olemi-
se tähendust. “Kui veel küm-
me aastat tagasi me mõtlesi-
me, et ei teki masinat, mis os-
kaks arvutimängu mängida
või tuvastadapilte meistpare-
mini, siisnüüd on see olemas,”
nentis ta. “Seega, milles jääb
inimeneparemaks, kui masin
hakkab meile järele jõudma.
Mis meist teeb inimese?”

Loovus on inimese trump.
Aru sõnul valitseb eksiarva-
mus, et me peame haldama
tulevikus andmemassiive, et
teha paremaid otsuseid. “Ma-
sinadteevad jubapraegu seda
meistparemini,” märkis ta.Ka
fakte pole mõtet tuupida, sest
ka seda teevad masinad meist
jubaparemini.

Üks asi, midamasinadveel
ei suuda praegu järele teha,
on loovus. “Haridussüsteemis
peaks rohkem rõhku pane-
ma sellele, et lapsed otsiksid
ja leiaksid loovaid lahendusi,”
rõhutas ta.

Aga mis saab tulevi-
kus auto-, bussi-, tak-
so- jarekkajuhtidest
ningkulleritest. Kas
meilon plaan,mis
neist saab?

Jaan Aru sõnul tuleb valmis-
tuda ajaks, mil tehisintellekt
paljude töödegaparemini
hakkama saab kui inimene.

NEUROTEADLANE Jaan
Aru ärgitab mõtlema, milles
seisneb meie roll, kui masin
suudab asju meist paremini
teha. FOTO: ILMAR SAABAS/DELFI

TÖÖKESKKOND

Juhtimine26



Kommentaar
Masinat tundma õpetada
ei saa
Reet Roos
Inspired Communications omanik

Sa võidmasina treenida selliseks,et tal
tuleb pisarsilmanurka või ta toob tee-
tassi,kui temavestluskaaslane on mu-
res. Aga masinat tundeid tundma õpe-
tadasiiski ei saa. Rääkides sellest, kuidas
inimene olla, tasuks koolisüsteemis õpe-
tadasügavamat eetikat – sa mitte ei saa-
vuta oma eesmärke pelgalt elus, vaid õp-
pima peab olema õnnelik.

Tööataja eitaharolli
masinale üleanda
MargusRink
AS Magnum juhatuse esimees

Meil on Eestis 170apteeki,kuhu iga
päev tellitakse kaupa juurde. Senini on
seda teinud apteekide juhatajad,nüüd
aga oleme üleminemas automaatikale,
sestmasin teeb sedakordades paremini.
Ja oleme vägasuures hädas, sest apteegi-

juhatajadei lase omarollist lahti, kuna
nad peavad seda enda ülesandeks. See
teeb neistkuninga – nendest sõltub, mi-
da tellitakse.Mõtleme nüüd, mis oleks
nendeuus roll. Võtab aega, et tekitada
juhatajatele uus roll, milles nad tunnek-
sid end sama olulisena nagu praegu.

Tähelepanukeskendub
enam humanitaarainetele
Hendrik Agur
Gustav Adolfi Gümnaasiumi direktor

Viimase 15–20aasta jooksul on haridu-
ses järjest enam tähelepanu pööratud
reaalainetele ja inseneriteadustele, ku-
naneis on meie tulevik janeid arenda-
takse eelkõige. Tänu sellele, et tehisin-
tellekt teeb seitsmepenikoorma sam-
muga edusamme, pole lähitulevikus
enam nii olulinereaalteadustele tähele-
panu pöörata, kuna tehisintelliktteeb
seda töödedasi.Oleks mõistlik, et trend
liiguks nüüd taas rohkem humanitaaria
kasuks ja õpetuse suunas, milles seisneb
inimeseks olemine.
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* koolitusruumid 10 – 200 osalejale
* majutus kuni 120-le külalisele
* restoran 300 kohaga
* spa, saunad, terviserajad



Kui hoolimatusest
ja mühaklusest saab
kiusamine

Hoolimatus jamühaklus tööl võib ülekasvada kiusamiseks –kõik
kolm kahandavad tõhusust, mõjuvad hävitavaltpühendumisele ning
kahjustavad töövõimet,mainet jasuhtlemisvõimekust.

Veronika Kruustik Taimi Elenurm
töökeskkonnaspetsialist ja koolitaja ning
tööpsühholoog, TTÜ ja EEK Mainor lektor

Väsimus kurnab, tujuon
kehv, töö tundub mõttetu ja
inimesednõmedad. Keegi
peab olema süüdi. Ütlete väl-
jamõnedkrõbedad sõnad ja
tunnete, et jõudu tuleb juur-
de.Kellele selline situatsioon
tundubtuttav, sellestvõib
saadakiusaja, kirjutab ajakiri
Personali Praktik.

Juhul kui krõbedate sõna-
de, jämedateväljendite ning
kärkiva ja süüdistavakõne-
viisikasutamine pakub töö-
tüdimuseleajutist leeven-
dust, siis võib juhtuda, et sel-
list suhtlust hakatakse loo-
mulikuks ja lubatuks pida-
ma ning korratakse seda, nii
et sellest saab harjumus. Töö-
kontakte ontänapäeval aina
rohkem, töödtuleb teha kii-
remini ja enam. Inimesedvä-
sivad.

Töökurnatuseväljaelami-
ne võtab vahel väärastunud
vormid– valitaksevälja need,
kellepeale emotsionaalse ai-
nevahetuse jäägidvälja va-
lada. Töökiusajaks võib saa-
da igaüks, kes kas väsimuse ja
ülekoormuse tõttu või taht-
likult jätabmärkamata teiste
reaktsioonid jämedustele ja
jätkab negatiivsuse väljaela-
mist, valides märklauaks mõ-
ne alluva, töökaaslasevõi ko-
gunikliendi.

Olulineon teada, et aru-
saamatusitöökorralduses,
konflikte jamühaklikku käi-
tumisttuleb ette igas organi-
satsioonis.Töökiusamisena
saame neid juhtumeid käsit-
ledavaid siis,kui sellinekäi-
tumine on korduvja pikaaja-
line ning kui ohvrilpole või-
malik end selle vastu kaitsta.
Küll aga on eelnevaltkirjel-
datudnäidete puhul vaja sek-
kuda, enne kui need muutu-
vad süstemaatiliseks töökiu-
samiseks.

Konkurendi vastuvaluvõ-
tetega. Konkurent hingab
kuklasse, jahibsamu ressurs-
se või hüvesid, mille olete en-
da omaks unistanud japlaa-

ninud.Konkurent onkompe-
tentne ja osav sihipoole rüh-
kija. Tema edusammud tee-
vadkadedaks jahäirivad, sest
võitjaks saab olla vaidüks,
hüvesid jagub vaid ühele. Si-
hi suunas tegutsemise ase-
mel võikõrval valitevaluvõt-
ted, millega konkurent kõr-
valdada.

Seda liiki kiuslikkus on ra-
fineeritum, see sisaldab tead-
likku taktikate valikut kon-
kurendi kahjustamiseks ning
nende sihipärast jakorduvat
kasutamist. Kui hüvesid kõi-
gile ei jagu, tulebkõvasti pin-
gutada, et need endale saa-
da. Kuidkui võitjaks saab olla
vaid üks või vähesed, siis võib
kiusamine saada vahendiks,
milleabil kõrvaldada need,
kes sama hüve või ressurssi ja-
hivad. Sellist liiki kiusami-
ne on tahtlik, see teenibvõi-
mu võtmise janäitamise ees-
märki.

Töökaaslane jätab edasta-
mata teile tööksvajaliku tea-
be, klatšib võikritiseerib teid
tagaselja. Kui pärite temalt
aru, siis teeskleb ta siirast
imestust ja lohutab, et olete
asjadest valesti aru saanud.

Juhtumkirjeldab töökaas-
lase poolt osaks saavat kiusu,
mis pole küll kõige sageda-
sem võrreldes juhi jaklienti-
de poolse kiusamisega, kuid
mida tajutakse kõige valusa-
mana.Kiusamine onvõimu

plaa-instrument,instrument, töövahendeelis-
te saavutamiseksja oma ees-
õiguste rõhutamiseks vastast
moraalseltjavaimselt kahjus-
tavate võtetekasutamise teel.

Isekad eesmärgid. Harju-
muspärase majandusteadu-
se kohaselt on inimesel pii-
ramatud teadmised jasoo-
vid ning ta langetab ratsio-
naalseid otsuseid.Käitu-
misökonoomika – inimeste
käitumist ja tegutsemist ma-
janduslikeskooslustes uuri-
va psühholoogia haru esin-
dajad on aga leidnud, et ini-
meste teadmised on paraku
piiratud ning nad juhindu-
vad enamasti enesekesksetest
soovidest, eelarvamustestja

Kiusamine
pole juhuslik,
vaid enamasti
teadlik jataht-
lik tegevus.
Kiusaja siht on
saada endale
eeliseid, pare-
mat positsioo-
ni, näidata oma
üleolekut.

Loe ajakirjast

Meeskonnasisestest suhe-
test pikemalt Personali Praktiku
jaanuari numbris.
pp.aripaev.ee
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ILLUSTRATSIOON: ANTI VEERMAA

Pane tähele
Näiteid hoolimatusest jakiusamisest tööl
töökeskkonnaspetsialistideleräägitud lood

Hoolimatus jamühaklikkus

1.Ettevõtte juhtkond vahetus. Uued
juhid arvasid, et tulemuse tagavad
vaid kärkimine ja sõim, näiteks öel-

di töötajatele, et nad on kamp lolle. Lahku-
sid paljud töötajad.

2. Ettevõtte üks omanikest armas-
tas tipsutada. Keskmise alkoholi-
joobeni jõudes helistas ta tööta-

jatele ja ütles, mida neist arvas.

3. Juhiabile eraldati töötelefon. Juht-
kond leidis, et seetõttu peab ta
vastama telefonile igal ajal, öö-

päev läbi. Kui juhiabi hilisõhtul või varahom-
mikul telefonile ei vastanud, siis järgnes
hommikul peapesu.

4. Pereettevõttes oli hommikul aru
saada, kui pereliikmed olid oma-
vahel tülitsenud: üks pereliikme-

test otsis endale isiku, kelle peale oma pa-
hameel välja elada.

5. Töötaja ründas kaastöötajat lau-
setega: “Sina räägid siis, kui sinult
midagi küsitakse.” “Mulle ei meel-

di, kui sa üle oma arvuti prääksud!”

6. Finantsjuht, kes oli teinud va-
lesid otsuseid, süüdistas selles
raamatupidajat lausudes: “Meil

ei ole halbu juhtimis- ja finantsotsuseid, on
vaid rahuldamata raamatupidaja!”

Rafineeritum kiusamine

1.Tubli ja seni häid tulemusi näida-
nud töötaja kolleeg asendas ajuti-
selt lähetusel viibinud juhti. Ta ka-

sutas olukorda, et jätta edastamata tööks
vajalik info, kuid nõuda samas lisatöö te-
gemist. Töötaja keeldus lisatööst tervisli-
kel põhjustel. Seejärel ta haigestus, kuid sai
juba enne haiguslehe lõppemist ähvarduse,
et tema asemele on vaja leida uus töötaja.

2. Pereettevõtet juhiti põhimõt-
te järgi “mida segasem, seda pa-
rem”. Kui töötaja ei tegutsenud

nii kiiresti kui vaja, anti tööülesanne teisele,
kelle polnud pahatihti selleks vajalikku tea-
vet, nii et tuli kulutada mõttetult aega.

3. Ettevõtte raamatupidaja süüdis-
tas juhiabi dokumentide varja-
mises ja omastamises. Lähemal

vaatlusel selgus, et “kaotsi läinud” doku-
mendid olid raamatupidaja enda käes. Va-
bandust ei järgnenud, pigem uute vigade
otsimine juhiabi töös ning jätkuv pahatahtli-
ke märkuste tegemine tema kohta.

4. Töötaja hakkas minema rase-
dus-ja sünnituspuhkusele. Tööd
kolleegile üle andes teatas ta

vaid, et postkast on siin, kaustad siin ning
keeldus kõigist selgitustest töö kohta.

5. Töötaja viibis insuldi tõttu töölt
eemal seitse kuud. Naasnuna pol-
nud ta kohe võimeline endist tu-

lemust saavutama. Tööandja ärritus ja sõi-
mas töötajat selle pärast alatasa. Juhi kär-
kimisest said innustust mõned kaastööta-
jad,kes hakkasid samuti näägutama. Tööta-
ja tundis, et temaga käitutakse ebaõiglaselt
ja ütles, mida asjast arvab. Kurb oli aga see,
et ta sattus pärast ärritumist avariisse ning
taastunud tervis sai tagasilöögi. Kaastööta-
jad kandsid paraku hoolt selle eest, et rää-
kida, kui ebastabiilne ja imelik on insuldi üle
elanud inimene. Tööandja võimendas juh-
tunut, võttes töötajalt töövahendid.
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emotsioonidest. Nad raken-
davadtöösuhetes vägivalda
jakiusamist omakasupüüd-
likel eesmärkidel, eriti juhul
kui suhtlemisoskus on kasin
ja jäänud arendamata.

Käitumisökonoomika jär-
gi võivad moraal jaunistu-
sed paremast ilmakorrast ja
töökorraldusestollaküll ee-
tilised,kuidkäitumine on
paraku enamasti praktili-
ne – omakasupüüdlik jaka-
suahne.

Näiteks on töökeskkonna-
spetsialistidele räägitud lu-
gusid, kus ettevõttes on paa-
ril töötajal kõikide ettevõtte
töötajate kohta oma, enamas-
ti halb arvamus, mida meel-
sasti jagataksekõikide uute
töötajatega jaka sõprade rin-
gisväljaspool tööd.Või kui
töötajaei saa omatööga hak-
kama, kaitseb ta end juhi juu-
resolekul valjuhäälse õigus-
tamisega ning süüdistustega
kaaslaste aadressil.

Kiusamise tunnused japõhjused
Kiusamise klassikalised tun-
nused on vaenulik käitumi-
ne, mis onkorduv japikaaja-
line, suunatud ühe või mit-
me isikuvastu, kes on kiu-
samise tõttukaitsetus po-
sitsioonis. Kiusamist iseloo-
mustabka külm ja kalkulee-
ritud soov kaaslast kahjusta-
da.Kiusamine pole niisiis ju-
huslik, vaid enamasti tead-
lik ja tahtlik tegevus. Kiusaja
siht on saada endale eeliseid,
paremat positsiooni, näidata
omaüleolekut.

Kiusaja valib oma sihtide
saavutamiseksalatud ja mo-
raali seisukohasttaunitudva-
hendid, näiteks konkurendi
mustamise, laimamise, ma-
hategemise.Kiusamine ei tu-
leneFulleri järgimitte psüü-
hikahäirest, vaid pigem kül-
mast ratsionaalsusest, mil-
le taustal onprofessionaalne

kadedus. Kiusajal on vajadus
teisi mahateha, et end upita-
da javõimu saavutada. Põhju-
seks on tungivvajadus imet-
luse ja heakskiidu järele.Tal
ei ole teistevastu kaastunnet
ega austust, sest ta ei muret-
se suhetepärast. Kiusajat ise-
loomustab võimetus erineva-
te inimestega suhelda.

Nelja liikiilminguid. Esi-
teks onkiusamise ilminguks
suhtlemisepiiramine: igno-
reerimine ja tööks vajaliku
info varjamine.Teiseks isik-
liku mainekahjustamine na-
gu laimu levitamine, naeru-
vääristamine.Kolmandaks
ametipositsiooni kahjusta-
mine: mõttetud või teostama-
tud tööülesanded, võimatud
tähtajad, liigne kontroll, pi-
dev põhjendamatu kriitika. Ja
neljandaks psüühilise tervise

kahjustamine karjumise, sõi-
mamise, ähvardamise ja süü-
tunde tekitamiseabil.

Väliskirjanduse eeskujul
nimetataksekiusamist va-
helka kui bulling, mobbing,
väärkohtlemine, töövägivald,
ahistaminevõi agressiiv-
ne käitumine. Selle all mõel-
dakse organisatsiooni liik-
mete tagakiusamist, ähvar-
damist, halvustamist, nae-
ruvääristamist, mõnitamist,
ahistamist, vaenulikku koht-
lemist, informatsiooni salas-
tamist, halvustavaidreplii-
ke, ebareaalsete või mõttetute
tööülesanneteandmist, alu-
setut kritiseerimist, ignoree-
rimist, ülemäärast jälgimist,
avalikku alandamist, isolat-
siooni, inimese peale karju-
mist, pahatahtlike kuulujut-
tude levitamist, hüüdnimede
andmist jne.

TÖÖKESKKOND
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Täiesti uus Kia Optima.
Saabub veebruaris 2016.

Kia edasimüüjad Eestis:
TALLINN: Viking Motors Ülemiste, Ülemiste tee 1; Viking Motors Tammsaare, Tammsaare tee 51. TARTU: Autospirit Tartu, Turu 47. PÄRNU: United Motors, Tallinna mnt 82.
HAAPSALU: Tradilo, Tallinna mnt 73. KOHTLA-JÄRVE: United Motors, Järveküla tee 22. RAKVERE: Rakvere Autotehnika, Rägavere tee 44. NARVA: Analan Auto, Tiimani 5.
VILJANDI: Rael Autokeskus, Tallinna tn 97. KURESSAARE: Kuressaare Autoteenindus, Kalevi põik 2. VALGA: Salome Valga, Pihlaka 2.

www.kia.ee

Kia 7-aastane/150 000 km garantii kehtib kõikides ELi riikides (lisaks Norras, Šveitsis, Islandil ja Gibraltaril). Vastab kohalikele nõuetele ja tingimustele.
Kütusekulu (l/100 km)/CO2 (g/km): linnas alates 5,1/132 kuni 10,6/247, maanteel alates 3,7/98 kuni 5,9/138, keskmine alates 4,2/110 kuni 7,5/175.
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AinKäpp:
Palace’i müüki
juhibrobot!

Haarata aastagakolme
aastatulemus võib
tunduda sõnaotseses
mõttes liigahea, et olla
tõsi.TallinnHotels
tegevjuhiAinKäpa
sõnul onsee aga vägagi
võimalik,kui onselge
eesmärk, tugev meeskond
jarobotist müügijuht!

Almondi Esco
almondi.esco@aripaev.ee

Kui peaks ühe sõnagakirjeldama hotel-
lijuhti, siismis sõnaseeoleks? Seeolikü-
simus, mida ma endalt enne TallinnHo-
tels tegevjuhi AinKäpaga kohtumist küsi-
sin. Sõbralik?Tõsine?Väljapeetud?Kaht-
lemata. Aga kui sõnadest saaks validaai-
nult ühe? Hotell Palace’iuksest sisse astu-
des jaAini tervitadespiisas mõnest sekun-
dist, etvastus selleleküsimusele oleks sel-
ge– see sõna onvõõrustaja!

Võõrustaja on huvitav inimtüüp. See

on keegi, kelle elu ülesanne justkui tun-
dubki olevat teiste inimeste olemine või-
malikult meeldivaks teha.Tihtipeale seal-
juures ennast oma soovide ja eelistustega
maha surudes. Sinaoled külaline jaküla-
line on kuningas. Nii jaotaska Ainvaiki-
desneedrollidära jubakäesurumisel –te-
ma on võõrustaja jaminakuningas.

Kuna meie kohtumise inspiratsioo-
niks oli Hotell Palace’i silmapaistev tule-
mus, tundus kõige õigem kohtumispai-
gaks valida Palace hommikusöögilaud
keset kõige tähtsamaid inimesi iga võõ-
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rustaja jaoks –keset külalisi. Seega vest-
lus toimubbuffet-hommikusöögi lauas.

Kui ma eieksi,siis selleshotellis sõin ma
oma elu esimese pitsa.Või siisvähemas-
ti esimese restorani pitsa. Tõesti? See pi-
di olemakaunis ammu, eks?

Küllaltki. Ma arvan,et olin siisehkküm-
neaastane. Aga see oli hea. Siin on üks-
jaguvahepealmuutunud. Kindlasti. Kui
me renoveerimise kasuks otsustasime, pa-
nime terve hotelli üheksaks kuuks täieli-

kult kinni. See oli põhjalik jastrateegili-
ne muutus.

Ohoh. Mis te sellel ajal töötajatega tegi-
te?Kuna tegu olipõhjaliku muutusega ja
pikalt kestva remondiga, siis pakkusime
töödmeie teistes hotellides või siis koon-
damist ja hotelli valmimisel võimalust
konkureerida tööle eelisjärjekorras. Kaa-
lusimekaua, et kas remonti saab siin äk-
ki kuidagi osade kaupa teha, aga otsusta-
simesiiski, etkui renoveerimine teha,siis
jubakõik ja ühe korraga. Me ei tahtnud
hakata jupitama ja korruste kaupa lam-
mutamist ette võtma. See ei oleks olnud
kellelegi meeldiv. Ei külalistele, kelle kü-
lastus oleks ehitusest tuleneva lärmi tõt-
tu kindlasti häiritud saanud ega ka töö-
tajatele, kes oleks pidanud seda olukor-
da lappima.

Kas risk tasus ennast ära? Praegu võib
julgelt öelda, et tasus küll. Oleme esimese
aastaga saavutanud tulemuse, mida loot-
sime saada alles kolmandal aastal.

Päriselt? Jah. Aga oleme selle nimel ka
palju pingutanud. Võtsimeselge eesmärgi
teha väga heal tasemel neli superior-tärni
hotelli, mis esitabterve rea täpseid nõud-
misi, millele lisaks tulebkülalistele pak-
kuda veel midagi enamat, alates suurtest
asjadest nagukvaliteetnehotellkoos lõõ-
gastuskeskusega kuni väikeste detailide-
ni, näiteks tahvelarvuti igas hotellitoas.

Nagu ma aru saan, siis lisakskolme aas-
ta tulemuste skoorimisele valiti teid ka
portaalis TripAdvisor parimaks Tallin-
na hotelliks. Kuidas see juhtus? Selles
mängivad rolli kaks kõige olulisemat as-
jameie äris: tasemel teenindus ja tasemel
hotellkoos teenustega. Kolleegid on kva-
liteedis järeleandmatud.

Me usume, et oleme tähtis osa Ees-
ti imago kujundamisel. Mõtle selle pea-
le!Kui ärimees tuleb siia paariks päevaks
komandeeringusse, siis keda ta näeb? Si-
suliselt ainult meid. Ja kui meie jätame
talle halva mulje, siis see mulje kandub
üle tervele riigile. Hotell on iga riigi tõe-
line esindus!

Vähemalt TripAdvisori järgi võib oleta-
da, et teie esindus töötab. (Naerab). Jah!
(Naerab). On olemas üks võimas äpp, mis
kogub kokku kogu tagasiside, mis meist
veebis räägitakse ja selle lugemisega hak-
kab pihta iga minu hommik. Sealt näeb
kohe ära, kui külalisele midagi ei meel-
dinud või rahulolutrend on kahanev. See
annab meile võimaluse kiiresti kas olu-

Loe veebist
Parimad müügijuhtimise praktikad
www.bestsales.ee

PALACE`I hotelli tegevjuhi Ain Käpa
sõnul on hotellidel tähtis osa Eesti maine
kujundamisel. FOTO: EIKO KINK
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korrale reageerida või tunnustada üks-
teist hea töö eest!

Miste sellisel juhul teete, kui midagi on
halvasti? Tähtis on kohereageerida, küla-
lisega kontakt saada. Ideaalis siis,kui kü-
laline veel hotellis on. Kui midagi oli va-
lesti, siis tulebtunnistada, lahendus leida,
õppida jaedasiliikuda. Kuigi konkreetse
külalise puhul me seda probleemi enam
tagantjärelemuuta ei saa, näitab meievas-
tus hoolimist jaenamik inimesiresonee-
rib sellega. Teinekord õnnestub kutsuda
külaline tagasi meie juurde ja me saame
uue võimaluse, ettema rahuloluvälja tee-
nida.Tähtis pole ainult see, kuidas külali-
ne ennastsiintunneb, vaidka mis tunde-
ga ta siit lahkub.

Tihti on see, kuidas öeldakse head ae-
ga, tähtsamgi, kui tervitus. Teenindus-
koolides onsee teada-tuntudküsimus, et
kui pead ettekandjana valima kahe kü-
lalise vahel, kellest üks ootab arvet ja tei-
ne menüüd, siis kumb valida?Teenindu-
se kuldreegel ütleb, et sellises olukorras
peab alati valima külalise, kes ootab ar-
vet. Miks? Sest temaga oled juba ära tei-
nud suure töö, pakkunud meeldiva ela-
muse ja nüüd on su kohus see ära vor-
mistada. On esmatähtis mitte unustada,
et teenindus- ja müügiprotsessi lõpp on
ääretult tähtis, sest selle vilets vormista-
minevõib rikkuda ära eelneva suure töö.

Sellega olen täiestinõus. Aga selleks, et
külalised teie heast teenindusest osa
saaksid, peate te ju eestkätt oma toad
mahamüüma.Misonsee saladus, misai-
tas teil ühe aastaga niihea tulemusesaa-
da? On muidugi palju faktoreid, aga üks
olulisemaidon see, etvõtsime appi roboti.

Roboti?Täpselt nii! Meil on jubapaar aas-
tatrobot, kes ütleb meile millal, kellele ja
mis hinnaga tube müüa.

HotellPalace’i müügijuhton robot? Noh,
inimest ei asenda muidugi miski, kuid
mingis mõttes võib nii öeldaküll.

Oot-oot, räägi sellest nüüd lähemalt? Me
ostsime endale ühe maailmaparima käi-
be juhtimiseprogrammi, millesse me laa-
disime algandmed, õppisime algul ise ja
siis õpetasime tarkvara meie turust aru
saama. Nüüd, meie igapäevast tööd jäl-
gides, püüab ta võimalikult täpselt väl-
ja arvutada, millal ja millise hinnaga tu-
be müüa.

Jasee töötab? Jah. Alguses oli küll tunne,
et uhh... Mida ta teeb!? Meil on novemb-

ris hotelltühi ja tahaksjubamüüa agres-
siivse hinnaga, agarobot ütleb:“Oota,ka-
he nädalapärast kasvab nõudlus ja saab
müüa kallimalt!” Ja siis selgus, et saigi!
Nii et oleme nüüd õppinud, et kõige pa-
rem tulemus tulebsiis, kui me tema töös-
se võimalikultvähesekkume.Küll aga tu-
leb anda talle infotpühade, eriürituste ja
eriolukordadekohta.

Kui pikalt ta suudab müüki ette planee-
rida? 365 päeva ette jata arvutab seda üle
kaks korda päevas. Mida rohkem me te-
magakoos töötamejavastastikku õpime,
seda täpsemaks ta muutub.

Mis on roboti eksimuse protsent?Prog-
noosib kuu alguses kuulõpu tulemuse
suhtes umbes 5protsendise täpsusega.

5 protsenti?See on jusisuliselt 100prot-
senti õnnestumist! Inimene eijõuaks sel-
lisele asjale iialgi järele.Absoluutselt! Ja

meil on opereerida kolm hotelli! Sestap
olemegi õppinud, et peame lihtsalt lask-
ma tal oma asja teha ja rohkem usalda-
ma. Inimene eksiks rohkem. Agame pea-
me ise aru saama, miks ta nii otsustasvõi
miks ei otsustanud.

Aga kuidas see täpselttöötab? Prognoo-
simine on nii keeruline matemaatiliste
mudeliteprotsess, et isegi tarkvarakooli-
tajad ütlesid, et pole mõtet püüda sellest
aru saada. Ta õpib ise meie tulemusi ana-
lüüsides ja tuleb jõudaniikaugele, etusal-
dad tarkvara soovitusi.Lased ta “vabaks”
ja esmaspäevahommikul vaatad,mida ta
reede õhtust alates on iseseisvalt teinud...

Kas selline ruumide müümine onhotel-
liäris tavaline? Eestis kasutab seda tark-
vara vaid üks hotellpeale meie.

Kui mina oleksin hotellipidaja, siis ma
investeeriksin sellesse kohe. Viis prot-
senti eksimust kõlab sõna otseses mõt-
tes nii, et vaat et liiga hea, et tõsi olla!
Meie töötunde kulus sinna palju ja ega
tarkvaragi odav ole, kuid hotelliäris on
üks erisus: täna maha müümata tube ei
saaära müüahomme! Seega, igapäeva tu-
lemus on kriitilise tähtsusega. Ei ole hea,
kui hotellis onpalju müümata tube, ega
ka see, kui hotelli ukse taga on järjekord,
aga vabu tube ei ole.Tuleb leidaparim su-
he täituvuse jahinna vahel.Sedameie ro-
bot teha aitabki. Müügiosakonnal onsee
prognoos päevade kaupa igal hetkel tele-
fonist kohe võtta.

Sama abimeest tahaks ka endale! Ma
ilmselt kuulun juba sellesse põlvkonda,
kelle silmispeaks ka kodus igas toas vä-
hemalt üks robot olema, kes suure osa
asjadest ära teeks.(Naerab). Tõsi (naerab),
aga oluline on inimest mitte ära unusta-
da. Kusjuures, paljudele inimestele, kes
meile tööle tulevad, on see üldse elu esi-
mene töökogemus ja me soovime, et see
oleks võimalikulthea.

Fred Jüssil on sellekohta hea ütelus, et
õnnelik on see, kes tahabhommikul töö-
le ja õhtul koju minna. Seda mõtet soo-
vin ma edasi anda ka meiekolleegidele.

Jakuidas seekäib? Mausun, et võtmesõ-
nadeks on iseseisvus ja meisterlikkus. Ei
tohi liiga palju sekkuda. Selle asemel, et
probleemide tekkimisel neid kohe ise la-
hendama joosta, tuleb lubadakolleegidel
ollaiseseisev ja teha ise otsuseid.

Meie eesmärk on ju esindada Eestit!
See annab meie igapäevasele tööle mõt-
te ja väärtuse.

Algusesoli küll
tunne, etuhh...Mida
ta teeb!?Meil on no-
vembrishotell tühi
jatahaks jubamüüa
agressiivse hinna-
ga,aga robot ütleb:
“Oota,kahe nädala
pärast kasvab nõud-
lus jasaabmüüa
kallimalt!”
TallinnHotelsi tegevjuhtAin Käpp
hotellide müüki juhtivast programmist.

5%
ringis on TallinnHotelsi
kasutatavakäibejuhtimise
programmieksimisprotsent
müügi planeerimisel.Müük
käib 365 päeva ette, prog-
ramm arvutab tulemused
ülekaks korda päevas.
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Maailm muutub.
Ja ometi on iga ajastu jaoks oma 911.

Uus 911.

Sõiduvahend, mis inspireerib. Sportauto, mis on läbinud kõige raskema
katsumuse: olla parim. Uue bi-turbo boksermootoriga, mille võimsus on
kuni 309 kW (420 hj) ja pöördemoment 500 Nm. Lisavarustusse
kuuluva tagarataste pööramisega, mis lisab dünaamilisust.
Connect Plusi mooduliga, kuhu kuulub ka online-navigeerimine.
Rohkem infot leiate veebilehelt www.porsche.ee

Hind alates 97 200 €

Porsche Tallinna esindus
Auto 100 AS

PorscheEesti
Mustamäe tee 12b
Telefon: +372 6837 000#porscheeesti
www.porsche.ee

911 uued mudelid*: kütusekulu l/100 km: linnas 12,6–9,9 · maanteel 6,9–6,0 · kombineeritud 9,0–7,4; CO2 heitmed: 208–169 g/km
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Disain aitab müüa!
Heidi Rajamäe-Parik
Swimitation treeningu ja lõõgastusvanne
tootva idufirma OÜ Waterflight asutaja

Eelmise aasta lõpus õnnes-
tusmul saada kahe meelde-
jäävamüügikogemuse osali-
seks. Esimene neist oliKristi
Tammingupapist kuusepuu
ostmine – see onsuurepära-
ne väikekohalik disainitoo-
de, eritisobilikkontormajja
Telliskivis.Tellisime selle vii-
masel minutil, kuid soovisi-
me kaupa kiirelt, kuivõrd tu-
lemas oli kliendiüritus, kus
kuusepuu omamitmeaastast
karjääri pidanuks alustama.

See tundus võimatu mis-
sioonina: ettemaksuarve,
maksekorraldus, kohaletoo-

mine.Teadsime, et me pol-
nudkõige tülivabamklient.
Siiski. Maailmapäästev öko-
puu jõudismeieni mõnin-
gate viperustega arve esita-
misel ja ettemaksu tegemi-
sel.Arvet nimelt ei tulnud ja
meie üritus lähenes.Aga üks
telefonikõne jaautor tõi ilma
igasuguse ettemaksuta mei-
le kuusepuu isiklikult koha-
le! Ettemaksust kujunes müü-
jakiirel otsusel arvega tasu-
mine.Kõik, etmüük ära te-
ha jaklient rahul oleks. Väga
hea töö!

Teine meeldejääv ostuko-
gemus puudutas samuti väi-
kest kohalikku toodet, mil-
leks oli valguspall. Selle os-
tu tegi eriliseks lihtsalt, kuid
nutikaltesitletud toode. In-
fot sai ainultFacebooki lehe-
küljelt, mis ei äratanud esial-

gu erilisi ootusi. Ent üllatu-
sin, kui nägin, et lehekülg oli
väga hästi ja loogiliselt täide-
tud. Sain kakohe aru, et müü-
jauuendab lehe infotkohuse-
truult. Ühest albumist sai va-
lida valgusketile värve, teisest
vaadata erinevaidkasutus-
võimalusi. Fotosid uudista-
des tekkismul lisaks vajadus-
põhisele ostuotsustusele mit-
meid kordi mõte, et kas mit-
te ei tasuks veel paari osta, et
neidkusagil kasutada.

Süda jäi ostugarahule. Neid
kahte juhtumitühendas hea
arusaam disainist, mis aitas
müüa –valguspallide värvi-
dekombineerimise võimalu-
sed jatoote osavesitlus FB le-
hel ningpapikuuse disain ja
ökoidee, mis iseenesest tä-
hendab, et silm puhkab ja sü-

da on rahul. Võib öelda, et
läbimõeldud, efektiivne ja
kauakestev disain otsustas
minu ostud. Oskan seda väär-
tustada omast kogemusest,
sest hea disainikontseptsioon
võib tootjale või müüjale olla
paraspähkel. Terviklik toode,
mis onnii funktsionaalne,
arusaadav kui ka ilus, nõuab
palju tööd ja see väärib tun-
nustust.

Nii tootekui müügima-
terjalide disain näitabklien-
di suhtesüles lugupidamist,
mis võib saada ostuotsusel
kaalukeeleks. Õige ja täielik
disainikontseptsioon onolu-
lisemgi, kui tegemist onühe
või mõne tooteturustajaga.
Klienti tuleb veenda ostma
just temalt jameelitada ta ee-
male mõnestpoest, kus saab
“kõike mugavalt korraga”.
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seminari-
ruumid

Võluvalt väike ja maitsekas Oru hotellSuperior*** asub Kadrioru pargi serval,
mere lähedal ja eestlastele väga olulise paiga – Lauluväljaku – vahetus

naabruses. Tallinna vanalinn ning kaubandus-ja ärikeskused jäävad vaid
10-minutiliseautosõidu kaugusele. Hotellis on 50 mugavat numbrituba.

Oru: 95 m2

majutus-
kohti

Oru 1:60 m2
Oru 2: 15 m2

istekohti hinna sees lisatasu eest lisainfo

100

50
10

dataprojektor, grafopro-
jektor, pabertahvel, TV,
video, ekraan, CD-mängija,
internet, wifi, sülearvuti
kasutamine

HOTELL ORU***
Narva mnt 120b,Tallinn

paljundus,
faks,
toitlustamine,
kohvipausid

tel 603 3302

100 tasuta valvega parkla, hea ligipääs
ühiskondliku transpordiga, toitlustamine
hubases à la carte restoranis, mitmekülgne
valik kohvipause, võimalik korraldada firma-
pidusid ja tähtpäevi

sales@oruhotel.ee
www.oruhotel.eefaks 601 2600



Heasoovlik suhtumine võidab
Alar Tsengov
Gaznet OÜ müügijuht

K ui ausolla,siis ega väga
head müügikogemustkohe
ei meenugi. Mäletan esime-
se hooga vaid probleemseid,
konfliktseid seiku ja ilmselt
seetõttu, et olen neid pere ja
sõprade keskel jaganudehk
nii-öelda oma emotsiooni
“lahjendanud”. Mis onkurb.

Võib-olla olenkriitiline,
aga pahatihti varjutab lõpu-
ni häid ostuemotsioone ik-
ka mingi vimka! Näiteks on
müügitöö tasemel, aga too-
de on pigem puudulik. Või on
toode ja müüksuurepärased,
aga tarne või järelteenindus

olematu.Siiski meenub üks
selgelt postiivne lugu, mis ei
leidnud aset üldsekaua ae-
ga tagasi.

Olime elukaaslasega ot-
sustanud minnaspaasse puh-
kama. Olinvalinud hotelli-
veeb.ee keskkonnas väljaLa-
vendel Spa paketi jameile so-
biva kuupäeva. Kuid siis tuli
tagasilöök! Ilmnes, et justsee
päev oli jubavälja müüdud.

Kiirelt ülevaadanudkõik
teised võimalikudalternatii-
vid, selgus, et teisedpäevad
meilekuidagi ei sobining
kõige rohkem meeldis siis-
ki justnimetatudkoht japak-
kumine.

Sellises kergelt lootusetus
olukorrasvõtsinkätte jahe-
listasin spaa administraato-
rile, lootuses, et äkki oneks-
likult juhtunudülebroneeri-

mist vms. Broneeringutega
oli kõik õige, aga jutuajami-
se käigus sõbraliku inimese-
ga teiselpool toru tekkis uus
lootus – vahest mõniklient
tühistab broneeringu?!

Kaks tundihiljem oligi
üks tubaLavendel Spas vaba-
nenud ja seegaka üks bronee-
ring hotelliveebis vaba.

Toimuspäris tihe helista-
mine ja info vahetamine, mil-
lesse oli kaasatud mitmeid
inimesi ja sedakõike eesmär-
giga õigel ajal veebis vabane-
vat broneeringut minunime-
le broneerida. Ja nii läkski,
puhkus võis alata!

Selles loos mängis rolli
kangekaelsus japisut õnne-
gi. Lisaks väga palju teenin-
daja abivalmidust ning inim-
likku, heasoovlikku suhtu-
mist. Aitäh!

Pahatihti varju-
tablõpuni häid
ostuemotsioone
ikkamingi vimka!
Näiteks on müü-
gitöö tasemel,aga
toode on pigem
puudulik.

Loe veebist
Rubriik “Hea töö!”
Eesti firmade tippjuhid ja müü-
gigurud tunnustavad head
müüki, mille osaliseks nad on
ise hiljuti saanud.
www.bestsales.ee
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Anna javõta
Miks teisteaitamine meid
edukamaks muudab
Autor Adam Grant
Edukus sõltub üha enam sel-
lest, kuidas me teistega lävime.
Selgub, et enamik inimesi jagu-
neb valdava suhtlusstiili poolest
võtjateks, sobitajateks ja andja-
teks. Kui võtjad üritavad teistelt
võtta kõike, mida vähegi saab,
ja sobitajad püüavad võrdsetel
alustel kaubelda, siis andjad on
haruldane tõug, kes panusta-
vad teiste töösse, ootamata mi-
dagi vastu.
Kirjastus Äripäev
Lehekülgi424
Hind 38.50 €

Sotsiaalmeedia kunst
Näpunäiteidoskuslikuks ka-
sutamiseks
Autorid Guy Kawasaki, Peg
Fitzpatrick
Sotsiaalmeedia on kujunenud
üheks peamiseks turunduska-
naliks. Guy Kawasakile ei lei-
du selle valdkonna asjatundja-
na võistlejat. Ta on legendaarne
Apple’i propageerija ning üks
blogimise, tviitimise ja Faceboo-
ki äris kasutamise pioneere.
Kirjastus Äripäev
Lehekülgi 176
Hind 38.50 €

INVESTEERINGUTE
matemaatika alused
Autorid Ants Aasma, Jüri Kur-
vits, Maria Zeltser
Raamat tutvustab finantstehin-
gute analüüsimisel kasutata-
vaid põhilisi matemaatilisi mee-
todeid ning nende rakendamist
investeerimisotsuste tegemisel.
Kirjeldatakse finantstehingute
sõlmimisel kasutatavaid peami-
si printsiipe koos selgitava sõ-
nastiku ja põhivalemite esitami-
sega ning intresside arvestami-
se meetodeid ja nende kasuta-
mist investeeringute tulususe
hindamisel.
Kirjastus Argo
Lehekülgi 376
Hind 22.65 €

Mõttetuteriikide
aabits
Autor Hardo Aasmäe
Raamatusse on kokku kogutud
Hardo Aasmäe lood maailma
riikidest. Geograafiakandidaat
oli veendunud, et eranditult iga
riik maailmas on omal moel
mõttetu, läbi mõnusa huumo-
riprisma on tegemist ühtaegu
nii hariva kui lustlikult silmaringi
laiendava teosega.
Kirjastus Ema & Isa
Lehekülgi 272
Hind 19.90 €

Mõtlemist
muutesrikkaks
Autor Napoleon Hill
Mis on see saladus, mis aitab
ühel sammuda õnnestumi-
selt õnnestumisele, saavuta-
da eesmärke, mitmekordista-
da õnne ja jõukust, samal ajal
teine ei jõua kunagi unistami-
sest kaugemale? Mis on see sa-
ladus, mis annab ühele võim-
sa sisemise jõu, kuid teise muu-
dab saamatuks? Mis aitab ühel
leida lahendused probleemide-
le, kuid teine rabeleb ja lõpetab
eikuskil?
Kirjastus Million Mindset
Lehekülgi 301
Hind 19.90 €

100nippiraha
ligimeelitamiseks
Autor Liis Zev
Raamat ei räägi, kuidas raha
säästa, ei ütle, kuhu investeeri-
da ega õpeta, kuidas kasvatada
varandust, mida niikuinii hauda
kaasa võtta ei saa. See raamat
õpetab, kuidas rohkem raha
enda ellu meelitada ning annab
selleks 100 lihtsat nippi.
Kirjastus Helios
Lehekülgi 72
Hind 13.40€

Sotsiaalmeedia
kasutamine
relvasüsteemina
Tänapäevakonfliktide
omadused
Keskkonnas, mida on muutnud
informatsioonitehnoloogia ning
see, kes ja kuidas saavad kom-
munikeeruda, loovad riigid, mit-
teriiklikud jõud ja aktivistide võr-
gustikud ning üksikisikud erine-
vaid mõjusid sotsiaalmeedias
ja selle kaudu. Raamat aren-
dab raamistiku, et mõista, kui-
das sotsiaalmeedia kujundab
maailma poliitikat ja tänapäeva
konflikte.
Kirjastus AS Postimees
Lehekülgi 208
Hind 19.99€

Kuidas pärandada
Autorid Elina Madal,
Agu Eichenbaum
Raamat on igaühele abimeheks
oma elu oluliste otsuste – kor-
ralduste andmine oma surma
puhuks – tegemisel. Selle koos-
tajad kinnitavad, et oma vara
ja kohustuste, aga ka õiguste
korrastamine ise veel oma elu-
ajal annab pärijatele täiendava
põhjuse teid hea sõnaga mee-
les hoida.
Kirjastus Madal ja Partnerid
Lehekülgi 48
Hind 20.99 €
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LLINN/TALLINNA LENNUTAA

Tallinna Lennujaama läbib
aastas 5 korda rohkem inimesi,
kui elab Tallinnas.
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