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on 6elnud LinkedIni asutaja Reid
Hoffman. Hoffman on seisukohal, et
kui seame eesmargiks teiste aitamise,
ei paranda see mitte ainult maailma,
vaid kiiresti paraneb ka meie maine,
laiendades omakorda meie voimalusi.
Olen ka ise ptiidnud praktiseerida
motet, et selle asemel, et hinnata, mi-
da mul on ja voiks veelgi enam olla, ta-
sub moelda sellelle, mida mul on sel-
list, mis voiks kellegi teise jaoks vaja-
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tel (372) 646 3363,

4

le edu. Kasu ei tohiks olla ainus ees-
mark - kasu tekib moétestatud tege-
vuste ja suhete tulemusena iseene-
sest, usub Grant. Uuringud néitavad,
et kui inimesed on votjate kiest korve-
tada saanud, karistavad nad neid selle-
ga, et levitavad infot nende maine koh-
ta. “Kuulujutud on laialt levinud, viga
tohus ning odav karistusviis,” on sot-
siaalteadlased Matthew Feinberg, Joey
Cheng ja Robb Willer kirjutanud.
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Loovstrateeg
Hispaaniast

Eesti reklaamiagentuur Ima-
gine palkas loovstrateegiks
hispaanlase Alejandro Mas-
ferreri, kes on teinud koos-
t66d ka selliste mainekate
brandidega nagu Facebook,
Saint Laurent ja Adidas.
Karjaari jooksul enam kui
30 riigis loovkontseptsioone
vilja tootanud Masferreri eel-
mine tookoht oli digitaalagen-
tuuris The Pop Up Agency, mil-
leloojate ringi ta ka ise kuulus.
Imagine tutvus Masferre-
riga Cannes Lionsi loovusfes-
tivalil. “Ja m66dunud aasta
Iopus otsustasimegi teha tal-
le pakkumise. Masferrer liitus
meiega viieks kuuks, et viia
agentuuri strateegiline loov-
tase lahemale maailma tipu-
le,” radkis Imagine’i asutaja ja

Sepp lahkub Teliast

16 aastat EMT/Eesti Teleko-
mi/Telia kommunikatsioo-
ni juhtinud Kaja Sepp lahkub
ettevéttest, et asuda 1. mart-
sist t66le Omniva kommuni-
katsioonijuhina.

Viimased kaks aastat on
Sepp tootanud Telia Eesti (en-
dine Eesti Telekom) kommu-
nikatsioonijuhina, enne seda
juhtinud EMT avalikke suh-
teid ja sisekommunikatsioo-
ni. Suhtekorralduse korval on
tal varasemad tookogemused
ka turundusest ja ajakirjan-
dusest, ta on opetanud kiila-
lislektorina TLUs ja EBSis. Sepp
on lopetanud Tartu Ulikoo-
li filosoofiateaduskonna ning
kaitsnud drijuhtimise magist-
rikraadi EBSis.

Omniva kui t66andja pu-

N SUHTEKORRALDAJA Kaja
Sepp vahetab pikaajalise t66-
andja Telia martsist Omniva

sdrama ettevotte kui logisti-
kafirma maine, unustamata
samas seda kui paljudele nii
olulist postiteenuse- ja kirja-
kandedri. “Jainimesed, kellega
kohe esimeste vestluste kdigus
tekkis hea klapp,” mérkis Sepp.

Tema sonul on Telial ja Om-
nival mitmeid sarnaseid joo-
ni. “Niiteks see, et suuruselt
ja tilesehituselt on moélemad
ettevotted tisna tthesugused.
Molemas on tile kahe tuhande
tootaja, kellest umbes pooled
tootavad nii-6elda teenindus-
poolel ehk Telias klienditee-
ninduse ja Omnivas postitee-
nuse osutamisel. Molemal on
kaks suurt tegevusvaldkonda
ja moélemas on viga tugev in-
novatsioonivaim, mis mulle
viga meeldib,” kirjeldas Sepp

loovjuht Margo Kiitt. hul volus Seppa voimalusliitia  vastu. FOTo: RAUL MEE organisatsioonide sarnasust.
Tallinna
ARVUTIKOOL
Tarkus tuleb tasapisi
MS Exceli makrode loomine 07.-09.03
Arvutikasutaja baaskoolitus 02.-04.03
Arvutikasutaja baaskoolitus vene keeles 29.-30.03
MS Exceli baaskursus vene keeles 29.-30.03
MS Project projektijuhtidele 10.03
MS Access baaskoolitus 15.-17.03
MS Access edasijoudnutele 25.-26.04
IS1 IT ariprotsesside kaardistamine 18.03
IS2 IKT arendustaotluste koostamine 09.-10.03
1S3 Infosiisteemide arhitektuur 29.-30.03
. 29.02-
PHP jatkukoolitus 02.03
Moodsa veebidisaini raamistik Meteor.js 21.-22.03
TALLINNA OPETAJATE MAJA, Front-end veebiarendus 28.-29.03
Ra;ekoja plats 14, tel 6155161 AutoCAD baaskoolitus 22.-23.03
info@opetajatemaja.ee - www.opetajatemaja.ee
@opeta) ) pesa) ) AutoCAD edasijoudnutele 15.03
9 ruumi (28-267 m?) konverentside, koolituste, kursuste, firmapidude, vas- A UtoCAD boaskoolit o= T T
tuvottude, siinnipdevade, pulmade korraldamiseks ja muude siindmuste Lo 2a5%00IRISVengixeces it
tahistamiseks. AutoCAD edasijoudnutele vene keeles 29.-30.03
Lisaks saab tellida meelelahutusliku trituse voi meeskonnakoolituse. Telli ettevéttesisene koolitus kdikjale Eestis
Hinna sees: pabertahvel, markerid, grafoprojektor, ekraan, wifi, klaver.
Loy st amprokir st b esoomerertitonle. g e akcooitusee/oatiused iR
et fi jundus, lilleseade, muusika, val- b * arvutikool@akoolitus.ee J y
gustehnika., a 5175606 ﬁ
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Bauhof otsib
uut tegevijuhti

Ehitusmaterjalide ja aiakaupade miiiigi-
keti Bauhof praegune tegevdirektor Mart
Vau astub tegevjuhi kohalt korvale, ku-
nakeskendub opingutele valismaal. Ot-
sitakse uut juhti, kes asuks toole aprillist.

“Eesti ehituses ja koduremondis oniga
kolmas nael, kruvija tooriist tulnud meie
riiulitelt. Enamikus Eesti aedades kiilva-
tud seemned, kasvavad taimed ja kasutu-
sel olevad vietised on pirit meie Aiapara-
diisist. Oleme oluliseks partneriks koigile
ehitajatele, koduomanikele ja aednikele,”
radkis ettevotte tegevdirektor Mart Vau.

Vau sonul otsitakse uut liidrit, kellel
oleks visioon ja tahe seda ellu viia. “Usun,
et uus tegevjuht toob virskeid ideid ning
lisab hoogu. Tahame kasvada ja ari aren-
dada,” mérkis Vau. “Astun tegevjuhi ko-
halt korvale, kuna jirgneva kahe aasta
jooksul keskendun opingutele vilismaal.
Bauhofiga ma sidemeid ei katkesta ning
olen nou jajouga ettevotte juures ka edas-
pidi,” lisas ta.

UUED JUHID

LHVsuusrahapesu
andmeburoo juht

LHV Panga rahapesu tokestamise uueks juhiks on
Aivar Paul, kes varem t66tas rahapesu andmebii-
roo juhina.

LHV teatel loodirahapesu tokestamise koordinee-
rimiseks uus ametikoht, sest panga kaudu liikuva ra-
ha maht on kasvanud kiiresti enam kui kiitmne mil-
jardini aastas. “Sellepirast on otstarbekas usaldada
voimaliku rahapesu tokestamise t66 oma ala tihele
parimale eksperdile. On hea meel, et Aivari tulekuga
saame suunata veel rohkem tidhelepanu rahapesu ja
selle kaudu ka varimajanduse vastu,” titles LHV Pan-
gajuhatuse esimees Erki Kilu.

Paul on rahvusvaheliselt tunnustatud rahapesu
tokestamise valdkonna ekspert, kes oli 1999. aastal
itks rahapesu andmebiiroo tegevuse algatajatest ja
aastast 2013 selle biiroo juht.

< RAHAPESU tokestamise ekspert Aivar Paul
asub oma teadmisi rakendama LHV Pangas.
FOTO: ANDRES HAABU
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Kohtutaitur Elin Vilippus (aadress A. Lauteri 5, 3. korrus, Tallinn)
miiiib 17.03.2016 kell 11:00 toimuval
SUULISEL KORDUSENAMPAKKUMISEL

Cleopatra Shipping AB kuuluva laeva
»MYV Cleopatra“

(IMO number 8022872). Laev asub Tallinnas Lahesuu sadamas.
Enampakkumisele registreeritakse
enne enampakkumise algust kohtutdituri biroos.
Registreerimisvorm viljastatakse kohtutdituri biiroos.

Laeva alghind enampakkumisel on: 292 500.00 eurot.
Tédpsemad andmed miuitidava laeva, seatud piirangute ja
enampakkumise tingimuste kohta on avaldatud aadressil:
https://www.ametlikudteadaanded.ee/avalik/
teadaanne?teate_number=911537

www.ianedaturism.ee/
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LISAINFO TOOPAEVITI:
tel 684 0620; e-post: elinvilippus.buroo@taitur.vilippus.ee
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Linnateatri direktor Raivo Poldmaa valiti veerandsada
aastat tagasi teatri juhiks ilma diplomi ja kraadita.
Iseoppijana eilihtu ta klassikalistest juhtimisteooriatest,

vaid kasutab igapievatoos pigem intuitsiooni.

TEATARUSTE
kaasautor

Kohtusime Raivo P6ldmaaga nadal en-
neLinnateatri50. stinnipdeva. Tema kiir-
kone oli sisutihe ja tipne, kujunditest ja
virvikatest niidetest tulvil. Nautisin se-
damonoloogijapean tunnistama, et neil,
kes on viitnud, et teater on direktori ni-
gu, on 6igus.

Poldmaa on Linnateatrit juhtinud pea
veerandsada aastat. Olles eelnevalt toota-
nud teatris lavamonteerijana ja administ-
raatorina, vallandas toonane teatridirek-
tor Mirt Kubo ta 1991. aastal téoluusi tot-
tu. Kolmveerand aastat hiljem kutsus Ku-
bo, kellest vahepeal oli saanud kultuuri-
minister, Poldmaa teatri direkotriks. T66-
lepingule kirjutas ta alla 27. martsil 1992.
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“Alustasin nullist jamul polnud mille-
legitoetuda, vdlja arvatud see, et olin teat-
ris tootanud. Diplomeid ja kraade mul et-
te ndidata ei ole ja neid ei tule ka. Ega sel-
les ametis korgharidus eriti ei aitaks, voi
kui, siis CVd uhkemaks teha voi konkurs-
se libida,” markis ta.

Juht jumala armust, kogemusteta, hari-
duseta. “Kohe algul kutsusin peaniiteju-
hikohale Elmo Niiganeni, kellest olinéha,
et kasvamas on uus teatrijuht. Aga enda
puhulimestan kiill, et kuidas see kdik on
nii liinud?” kiisis Pdldmaa. “Minu arust
mul polnud mingisuguseid eeldusi. Aga
olid 1990ndad ja koik oli voimalik. Kes
vahegi mingit initsiatiivi tiles nditas, lei-
dis oma koha,” mérkis ta.

Juhiametis on Poldmaa isedppija. Ta
ei lihtu oma igapievat6os klassikalis-
test juhtimisteooriatest, kiill aga on tema
kaaslaseks arusaam, kui oluline on teatri-

0} Kesonkes
Raivo Poldmaa

Siindinud 20.04.1962 Tallinnas.
Oppinud Tallinna 8. keskkoolis.

Peres tltar ja kaks poega.

To6éo6tanud Linnateatris

1984-85 lavamonteerijana,

1985-91 administraatorina,

alates 1992. aastast direktorina.

Kuulub Eesti Etendusasutuste Liitu (varem
Teatrijuhtide Liit) aastast 1992, 2012-2015
selle juhatuse esimees.

Tunnustused

Eesti Muinsuskaitse Seltsi preemia muin-
sussobralikkuse ja vanade hoonete vaaris-
tamise eest 1999.

Linnateatri kolleegipreemia 1995, 1997,
1999, 2000, 2001, 2003, 2007, 2009.
2003 Valgetahe IV klassi teenetemark.
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juhi t66s kasutada intuitsiooni. “On tih-
tis, et oled kogu aeg lainel, oled naguraa-
diokanal. Neid, kes raadiojaama paigast
ara krutivad, on pidevalt, ja siis tuleb end
tagasi keerata, et ragisema ei hakkaks,”
naerab ta.

Teatrijuht ei saa Poldmaa sénul kuna-
gi loota sellele, et parast pingutust saab
valmis toovilja nautida. “Igal hommikul
algab koik otsast peale, isegi eelmisel 6h-
tul tehtud plaanid ei kehti hommikul.”

Teater on elusorganism. Teatris toimub
kogu aeg midagi - palju inimesi, mot-
teid ja loojaid, mis koik on liikumises.
“Kui olen teatrist moned paevad eemal ol-
nud, néuab pingutust, et taas lainele saa-
da,” kirjeldas P6ldmaa itht loomingulise
meeskonna juhtimise eripéra.

Tema sonul on teatris tihtis iga pisi-
asi. Seetottu pole ta juht, kes kabinetis is-
tuks. Kui direktor on majas, liigub ta rin-
gi, ptiiiab “laineid” ja kaardistab teema-

/eebruar 2016

sid, millega on vaja tegeleda. “Ei, ma ei ot-
sivigu, aga olen alati maksimaalselt kes-
kendunud probleemide lahendamisele,
mitte edasilitkkamisele. Samas tuleb eris-
tada asju, millega ei pea kohe tegelema,”
lausus ta. “Motlen viga ratsionaalselt, kui-
das oma to0aega kasutada, sest kui mina
innustun ja kdivitan mingi protsessi, hak-
kab sellesse oma aega ja energiat panusta-
ma hulkinimesi,” raikis ta, tuues niiteks
kolm aastat kestnud askeldamise uue teat-
rihoone projekteerimisega.

Poldmaa tunnistas, et juhit6os on eba-
meeldiv, aga paratamatu, et igapdevaselt
peab lahendama olukordi, mis ei ole tek-
kinud juhi tegevuse voi tegevusetuse ta-
gajirjel. “Ja neid on kogu aeg!” tunnis-
tas Poldmaa.

Poldmaa on enda sonul juhina tisna
pehmo. “Koéik teatris stindivad otsused
arutame koos libi ja kui langetan oluli-
se otsuse, pean olema kindel, et teatris
on kriitiline mass inimesi, kes arvavad sa-

On tihtis, etoled
kogu aeg lainel, oled
naguraadiokanal.
Neid, kes raadiojaa-
ma paigast ara kru-
tivad, on pidevalt, ja
siis tuleb end tagasi
keerata, etragisema
ei hakkaks.

/N LINNATEATRI direktor Raivo Poldmaa
ei lahtu igapdevatoos klassikalistest juh-
timisteooriatest, vaid tema kaaslaseks
on arusaam, kui oluline on teatrijuhi
t60s kasutada intuitsiooni. FoTo: RAUL MEE
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mamoodi,” markis ta. Inimkond jaguneb
Poldmaa sonul veduriteks, vaguniteks ja
piduriteks. “Vedureid, kes korraldavad
kogu tithiskonna elu dra, on vast vaid viis
protsenti. Ma olen vahel vedur, vahel ka
pidur, vagun viaga harva.”

Kuigi juhtimine on P6ldmaa hinnan-
gul dpitav, peaksid teatud omadused ole-
ma liidril ka kaasastindinud. Ent need ei
pruugi vilja paista hetkel, mil juhtimi-
sega alustatakse. “Votan ka ise viga noo-
ri inimesi toole ja nende vanust vaada-
tes ei saa eeldada, et neil on juhtimisko-
gemus. Peab nende potentsiaali nigema
ja neid kasvatama. Elu 6petab ja kollee-
gid dpetavad.”

Oma tugevuseks peab Poldmaa jarje-
kindlust. Ja suure pildi ndgemise oskust.
“Projektipohisest vaatest ei piisa, vaja on
vaadata ette ja taha, tles ja alla ning li-
saks kiilgedele. V6id ju tihe asja korda
ajada, aga samas suure pildi dra rikku-
da,” mirkis ta.

Arendada voiks veel enesekindlust.
“To6 on pingeline ja enesekindlus voib
vahel koikuma ltitia. See paistab juhi pu-
hul alati vilja ja kandub tile kogu ahela-

15

unikaalset ajaloolist hoonet
Tallinna vanalinnas haldab
1965.aastal Noorsooteatri
nime allloodud ning 1994.
aastast nime muutnud Tallin-
naLinnateater.

135

inimest tootab Linnateatris,
sh 31 niitlejat. Hooaja jooksul
tuuakse viljakeskmiselt 7
lavastust, toimub u 450 eten-
dust jaligi 50 muud kultuuri-
iiritust. Uhel hooajal kiilastab
teatrit ca 80 000 inimest.

le, mida ta juhib. Nii tekib momentaan-
selt tootajate usaldamatus juhi suhtes,”
markis Poldmaa. Ta lisas, et sareedad en-
nast alati, kui oled sisemiselt ebakindel.
“See voib alata irritusest, kontrolli kao-
tamisest... Me oleme looduse osa: kui kar-
jajuht on ebakindel, vahetatakse ta vilja,
sest ebakindel juht on karja ptisimise sei-
sukohast ohtlik.”

Poldmaa jaoks tihendab edu rahul-
dust. “Inimesed vajavad fasilist rahulda-
tust,agama arvan, et nad vajavad ka vaim-
set rahuldatust,” mérkis ta. Aplausil, mis
lavalt kostab, on virvid, mida teatriini-
mesed tundlikult eristavad. “Kui tiks kol-
lektiiv on pikalt loominguliselt rahulda-
mata, tekitab see majas suuri pingeid. Se-
da rahuldatuse tunnet on mingi perioo-
di tagant vaja, nii tksikisikule kui kol-
lektiivile.”

Ko6iki mune ei tasu panna iihte korvi.
Suurimaks oppetunniks peab Poldmaa
uue hoone ehitusega seonduvat tode-
must, et koiki mune ei tohi panna tihte
korvi. Tagasilook oli tugev ja ntitid on ta
miirksa ettevaatlikum. “Maratonidistants
on42 kilomeetrit ja kui sa tahad voistlusel
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osaleda, pead teadma distantsining rada,
et tunnetada omajoudu,” kirjeldas ta ku-
jundlikult. Lisades, et pole motet starti
minna, kui vormijagub vaid 10 kilomeet-
ri jaoks. “Teist korda ma niimoodi enam
rajale eilihe, lootes, et teekond on paigas
jakeegi finisilinti edasi ei nihuta voi seda
pihta ei pane,” kirjeldas Poldmaa.

Ta lisas, et praegu ollakse joudnud
stardipositsioonile tagasi, aga varasema
moodi enam jooksma ei hakata. “Enne
suuri ettevotmisi, eriti, kui sa riskid teis-
te inimeste aja ning linna voi riigi raha-
ga, pead eesmarki viga hasti teadma ja
tunnetama.”

Pisiasjad on olulised. Aastakiimnetepik-
kune t66 teatris on jatnud jélje sellele, kui-
das Poldmaa ise etendusi vaatamas kaib.
Pisiasjad on olulised siingi. “Ma ei suu-
da professionaalsest kretinismist vaada-
ta ainult lavastust,” tunnistas ta. “Niipea,
kui monest teatri uksest sisse astun, vaa-
tan interjoori ja teenindajaid; vaatan lak-
ke ja uurin, millised prozZektorid seal on.
Mind haéirib, kui lavaaks on viltu voi ak-
si vahel paistab etendusse mittepuutuv
inimene. Mind héirib, kui klaver on lava-

meeste nipujalgi tiis. Iga viiksemgi plekk
on prozektorite valguses ndha, aga klaveri
tagaistub ju tipp-pianist jamangib! Need
on jube olulised asjad minu jaoks. Lavas-
tus peab ikka erakordselt hea olema, et
ma ei jilgiks selliseid asju,” radkis Pold-
maa muheldes.

13. veebruaril 50aastaseks saanud
Linnateater on direktori sonul hea tervi-
se juures. “Juubilari vastu tuntakse huvi,
voib 6elda, et koik organid toimivad kor-
ralikult, mingit meditsiinilist abi me ei
vaja. Oleme hea mainega ning ka sisu on
sellele vastav.”

Loorberitele puhkama jaamist ei saa
teater endale sellegi poolest lubada. Pold-
maa ajaarvestuse jirgi toimetab teatris
viies loominguline poélvkond, nii ndite-
seltskonda kui tehnilisse meeskonda on
lisandunud palju noori. “Tavaliselt kdib
polvkonnavahetus loomingulistes kollek-
tiivides tohutu plahvatusega. Meie tirita-
me sellist olukorda viltida ning teatriju-
hitilesanne on hoolitseda selle eest, et see
toimuks valutult,” méirkis ta.

Edaspidise viljakutsena nimetab
Podlmaa loomingulise lati hoidmist.
“Mingi hea tasemeni jouab igatiks, kui see

PORTREE

on eesmargiks voetud. Aga taseme hoid-
mine on keerulisem, tahame ju ka ise oma
tegemistega rahul olla.” Kogu kollektiiv
peab tema sonul moistma, et tegeletakse
viidrt asjaga. “Onnestumine loob rahu ja
inimeste positiivse laetuse ithise eesmar-
ginimel pingutamiseks,” radkis Poldmaa.

Kasi aja pulsil. Teater peab arvestama
vilismojudega ja kitt aja pulsil hoidma.
Need, kes ainult oma asja ajavad, Pdldmaa
hinnangul pikalt vastu ei pea. “Me peame
aru saama, mis tthiskonnas toimub, milli-
sed on olulised teemad ja millised on po-
hiviirtused, mida teater voiks edasi kan-
da ning vaatajatele meelde tuletada.”

Juunis 16ppeb Poldmaa tooleping ja
tulemas on otsustamise hetk, kas jatka-
ta voi mitte. “Pean nigema motet jatka-
miseks. Igapievatdoga saan hakkama,
aga ma vajan lisamotivatsiooni,” markis
ta. “Olen to6tanud nii kaua, kuna nigin
kinnistu arendamisel motet, niitid aga...
Ausalt 6eldes kiilastab mind pea iga pdev
mote: Raivo, sa oled terve elu tegelenud
teiste elude organiseerimisega, ehk oleks
niitid aeg moelda ka enda elule ja tegemis-
tele,” tunnistas ta.
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ja puhkus - juba 25
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) Kommentaar
Sihikindel jaoma
soovides konkreetne

JAANO VINK
Nordeconi juhatuse esimees

Toetame Tallinna Linnateat-
rit aastast 2004. Algusest
peale on meie koosto6 olnud
konstruktiivne, ménus ja in-
nustav, nieme toetajana, et
meie moodukas abildheb 6i-
gesse kohta ja Raivol on selles
viga suur roll olnud.

Raivo on lisaks heale ad-
ministreerimise oskusele
teatrivaldkonna fanaatik. Ta
pole lihtsalt teatridirektor,
vaid ptihendunud teatrihu-
viline. Ta on ddretult sihikin-
del ja konkreetne oma soovi-
des, tahtmistes ja ka viljatit-
lemistes. Temaga suheldes ei
jad halle alasid, et ei saa tédp-
selt aru, mida ta motleb voi
ei motle. Konkreetne sonum
saab tiheselt edastatud.

Mulle tundub, et ta on
paindlik juht, kellel on kiill
kaugem siht silme ees, aga
kes vajadusel ka sammu taga-
siastub.

Tootab katkemise piiril. Te-
ma toovoimet vaadates, ja ma
olen seda ka Raivole endale ja
teatrirahvale titelnud, arvan,
et tema t66koormus on ko-
hati liiga suur ja ajalise surve
all. Pithendumine on sellisel
tasemel, et see voib inimest
kurnata jalohkuda. Teatridi-
rektori too ei ole lihtne ja kiil-
lap on Raivo seda ka enda ar-
velt teinud.

Tosin aastat teatriga koos-
t60d teinud inimesena, kes
kollektiivi hingeelu juba pi-
sut tunnneb, on mul piin-
lik, et teatril tuleb toimeta-
da keskkonnas, mille omanik
ehk Tallinna linn on suutnud
tekitada uue hoone ehitama-
ta jatmisega. Oli periood, mil
algava ehituse ootuses teat-
rirahvas moobli kokku kolis,
valgustid ja heliseadmed de-
monteeris, ent siis suunati ra-
ha “kasulikumatesse” kohta-
desse. Kurb oliniha otsuse
jargset kaost.
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Piletitulu pool eelarvest

Linnateatri direktori Raivo
Példmaa s6nul on 49prot-
sendiline piletitulu osakaal
repertuaariteatri puhul kor-
genditaja.

“Repertuaariteater on kal-
lis ettevotmine ja omanik ar-
vestab reeglina sellises mahus
toetussummadega, mis voi-
maldavad tegeleda loomingu-
ga ega sunniks teatrit igapae-
vaselt motlema, kuidas euro
viljateenida,” radkis Poldmaa.
Sellist painet ei tohiks tema so-
nulloomingulisele kollektiivi-
le peale panna.

Linnateatrilgi on péris suur
surve piletitulu teenimiseks,
aasta-aastalt on suudetud
omatulusid tosta. “Tegelikult
me miitime renomeed. Pane-
me piletid miitiki ja vahel on
hirm, et ega piletiostja ei pet-
tu - ta ju ei tea, mida ta tdp-
selt selle raha eest saab,” mér-
kis Poldmaa. “See tihendab
tohutut vastutust. Paneme iga
kuu miiki ligi 6000 piletit,
millest otsemtitiki liheb kuni
4000 ja mis miitiakse dra poo-
le tunniga.”

Suveperioodil on olnud ka
kuid, kus miitiki Iiheb 10 000
piletit. “Meie saalidesse jouab
hooajajooksul pea 80 000 ini-
mest, ent vaadates piletimui-

/N NELJA vdikese saaliga Tallinna Linnateater kasutab man-

gupaikadena muu hulgas ka Laia tanava maja kaminasaali ja
diele’t. 40 aastat on unistatud uuest majast, kus oleks 400ko-
haline saal, unistuseks on see seni jaanudki. FOTO: VEIKO TOKMAN

)

miljonit eurot oli
Tallinna Linnateatri
2015. aasta kogukai-
ve, sellest 20% tuli
Tallinnalinnalt, 31%
kultuuriministeeriu-
mi kaudu ning 49%
piletitulust.

gi tempot, voib arvata, et see
number voiks olla neli korda
suurem. Tegelikult me ei tea,
kus see piir on,” nentis teatri
direktor.

“Kuijuhtuksime ja uus ma-
ja suure saaliga meile lavaau-
ku kukuks, siis minul, tundes
jatunnetades sedaloomingu-
list potentsiaali, mis siin teat-
ris on, ei ole kiill mingisugust
kahtlust, et saaksime ruumid
tdis tisna ruttu. Teeniksime
need 30 miljonit eurot, mis
hinnanguliselt maja rajami-
seks liheb, 20 aastaga tagasi,”
on ta kindel.

Teater on voimas tootmisahel

Palju maailmas ringi liiku-
nud Raivo Példmaa toob nai-
teks, et Ameerikas on teater
metseenlusele iiles ehitatud
ning sealsed loomingulised
iiksused on téelised rahama-
sinad. “Voib oelda, et selle-
ga vorreldes on meie teatrielu
korraldus viga hea ja hiabene-
da pole midagi,” mérkis Pold-
maa. “Eesti on oma publiku-
hulgaga unikaalne, samuti la-
bimoelduse ja koosto6 korge
taseme poolest.” Ligi 1,2 mil-
jonit iga-aastast kilastus ti-
hendab, et umbes 20% elanik-
konnast kiib teatris.

Summa, mis teatritesse pa-
nustatakse riigi ja linnade
poolt, on suur, enamus teat-
rihooneidki on korda tehtud.

Poldmaa sonul on teater
voimas toostusharu, kus on
paris korralikud kéibed pileti-
tulu mottes. “Ent mis veel olu-
lisem, teater annab lisaks oma
inimestele to6d ja leiba ka teis-
tele. Juuksurid, manikiitrite-
gijad, lillemitijad, restorani-
pidajad, taksojuhid,” loetleb
Poldmaa ahelat, mis seostub
igadhtuse teatrietendusega.
“Seda tuleks tihiskonnas roh-
kem mairgata ja hinnata, et

teater ei ole riigi raha raiskaja.
Kunstnik ei tee oma t66d ra-
ha pérast, ta votab tihe euro,
viljastab selle oma andega ja
loob tihiskonda viirtust nel-
ja-viie euro eest.”

Teatrid on ka tellimuste esi-
tajad: lavakujunduse loomi-
seks tellitakse kangaid ja me-
tallitoid, ostetakse puitu ning
kasutatakse palju teisi erine-
vaid teenuseid. “Tihtis on, et
meil oleks keskkond, kus saa-
me loominguliselt vabaltluua
ja et meie tegevust ei hakkaks
suunama poliitilised ja raha-
lised joud.”

Juhtimine
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KUSITLUS

Kas loovus ja drisaavad
koos eksisteerida?

BRITTA RATAS
Kaubamaja turundusdirektor

Kiisin vastu, et kuidas on tu-
rundusvaldkonnas véima-
lik iildse ilma selleta toime-
tada? Minu jaoks on loovate
ideede ja driliste eesmirkide
tihildamine nii loomulik, et
ei kujutaks teistmoodi toota-
mist ettegi.

Meie valdkonnas pead ole-
ma valmis alati midagi uut
looma, ideid genereerima, tl-
latama oma kliente virskete
lahendustega ning mitte en-
nast kordama. Kéige hullem
on jadda kinni mugavustsoo-
nijavanarasva pealt asju kor-
rata. Loovuse all ei pea ma sil-
mas ainult kunstilist vaadet,
kuigi ka see on oluline, sest
olen ka atraktiivsete lahen-
duste osas pedantne. Loovus
peitub ka selles, kuidas pan-
nalahenduste, reklaamide ja
ideedega inimesed tundma,
et see on kunst ja teadus kasi-
kées. Loovus on oskus turus-
tadanii, et sa ei pea midagi
kellelegi peale suruma, vaid
kaasad inimesi.

Kaubandusvaldkonnas on
loova lihenemise eesmérgiks
pakkuda inimestele mida-
giuut ja tllatuslikku, mis te-
kitaks emotsioone ja tundeid
ning paneks nad ettevotte voi
toote vastu huvi tundma. Sel
juhul kédivad loovus ja inno-
vatsioon kisikies, et eksperi-
menteerida uute lahenduste-
ga, olgu selleks siis tehnoloo-
gilised voi online-lahendused.

Turundus voib olla mee-
lelahutuslikult kaasahaarav
voi innovatiivselt praktili-
ne abivahend, mis aitab toote
voi teenuse tarbimisel klien-
tide elu lihtsamaks ja muga-
vamaks muuta. Nimetan seda
strateegiliseks loovuseks ehk
selleks, kuidas tegevusi kom-
bineerida, rakendada ja kok-
ku viia nii, et need oleksid ka
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Ilmaloovuseta po-
leks innovatsiooni
ning dritainnovat-
siooni kiittesaada-
vust.

Krista Kalbin

Loovus on oskus
turustadanii,etsaei
peamidagi kellelegi
peale suruma, vaid
kaasad inimesi.

Britta Ratas

B Loe veebist

Vastused pikemalt
www.bestmarketing.ee

motestatud ja aitaksid tdita
ettevotte drilisi plaane.

KRISTA KALBIN
Valio Eesti turundus- ja tootearendusdirektor

Minu jaoks on loovus oskus
avatud meeltega maailma
tajuda, tolgendada ja selle
pohjal midagi uut luua. Loo-
vus ja dri on seetdttu tihedalt
seotud, sest ilma loovuse-

ta poleks innovatsiooni ning
drita innovatsiooni kittesaa-
davust.

Loovuse dri heaks raken-
damine on alati paras vilja-
kutse. Kiire kohanemine tu-
ru ja tarbijate ndudmiste
muutustega ning parima la-
henduse otsimine tihtaega-
de-eelarvete-tehniliste voi-
maluste ja muude piirangute
kontekstis on ja jadb loovuse
ning ari thendamisel votme-
kiisimuseks ning 6nnestumi-
se kriteeriumiks.

KRISTJAN SEEMA
Tele2 muugi- ja turundusdirektor

Minu jaoks tahendab loovus
eelkdige voimet ja oskust
ndha asju uue nurga alt, mis
lubab olemasolevaid voi-
malusi kombineerides luua
eristuvaid lahendusi. Kui
riaikida tiksikisiku tasemel,
siis oleme harjunud titlema,
et loovus on anne, mida mo-
nele on antud veidi rohkem.
Olles kokku puutunud mit-
mete reklaamivaldkonna ini-
mestega, on niha, et tihti ei
ole inimene andekas ja loov
vaid tihel alal, olgu selleks siis
disain voi sonaseadmine. Vi-
ga sageli ollakse loovad eri-
nevates distsipliinides — suu-
detakse genereerida ainu-
laadseid ideid, luua perfekt-
set disaini ning samal ajal te-
ha muusikat, maalida voi kir-
jutada. Tekib kisimus, et kas
see on loomulik anne voi pi-
gem siiski inimese sisemi-

ne soov pidevalt edasi arene-
da ning uusi asju proovida ja
katsetada.

Aris saab konkurentsiee-
lise jagada kaheks: parema
hinna pakkumine ning eris-
tumine. Tegelikult nouavad
molemad strateegiad loovu-
se rakendamist. Esimese pu-
hul on fookus sellel, kuidas
leida uusi voimalusi, et sa-
mavadrset toodet voi teenust
pakkudes hoida kulud mada-
lamad. Teise strateegia puhul
on loovus selles, et nihakse
turul erinevaid tarbijagrup-
pe, nende vajadusi ning see-
jarel luuakse neile vastav uus
toode voi teenus. Loovuse hea
niide on TransferWise, mis
olemasolevat panganduse ta-
ristut kasutades 16i spetsiifili-
sele tarbijagrupile vadrtusli-
ku lahenduse.

SILVER VOHU
SEB Turunduse ja kommunikatsiooni
divisjoni juht

Ariilmaloovuseta on lithi-
ke &ri. Ari on probleemide os-
kuslik lahendamine ja loovus
aitab kindlasti leida prob-
leemidele uudseid lahendu-
si. Seega, mina ei usu, et oleks
iri, kus saaks ilma loovuseta.
Loovus on varem olnud roh-
kem turunduskeskne, kuid
mida keerulisemaks muutub
maailm, seda rohkem laieneb
loominguline motlemine ka
muudesse valdkondadesse, et
parendada protsesse ja niha
ettevotluse piisimajaamiseks
asju teise nurga alt.

Meil aitab loov lihene-
mine paremini kaardista-
da klientide vajadusi ja leida
erinevad vaatenurgad prob-
leemide lahendamisele. Siis-
ki ei saa viita, et loovat lihe-
nemist saaks rakendada igas
valdkonnas -loomingule an-
nab negatiivse konnotatsioo-
ni niiteks selle rakendamine
raamatupidamises.

Juhtimine
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Votjad piiiiavad pirukast voimalikult
palju endale haarata. Andjad aga piiiiavad
pirukat suuendada nii, et koik voiksid

kopsakama tiiki saada.

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Kuigi hirm paista norga voi
naiivsena takistab paljudel
tool andjana kditumast, ei ta-
kista tegelikult see roll t66-
elus edukas olemast.

Enamiku meie vanavane-
mate to0 oli teistest soltuma-
tu. “Nad tootsid kaupu. Neil
polnud iga kord tarvis teiste-
ga koost6od teha ja nii oli tis-
na ebaefektiivne olla andja,”
kirjutab Adam Grant Aripieva
raamatuklubis ilmunud raa-
matus “Anna ja vota”.

Niitid aga to6tab suur osa
inimestest teenuseid pakku-
vates ning omavahel seotud
ametites. 1980. aastail moo-
dustas teenindussektor ligi-
kaudu poole maailma SKPst.
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1995. aastaks oli see kasvanud
kahe kolmandikuni ja praegu
tootab enam kui 80 protsen-
ti ameeriklastest teenindus-
sektoris.

Seetottu teeb jarjest enam
inimesi panuse pakkujatele,
kes on endale maine ja suhted
andjatena loonud. Hoolima-
ta sellest, kas inimene on ise
stiililt andja, votja voi sobitu-
ja, soovib ta Granti sonul ena-
masti, et talle koige olulise-
mad teenusepakkujad oleksid
andjad. “Teloodate, et teie arst,
advokaat, 6petaja, hambaarst,
torumees ja maakler panusta-
vad teie jaoks vadrtuste loomi-
sele, mitte teilt vidrtuste vot-
misele,” kirjutab ta.

Kuigi tehnoloogilised ja or-
ganisatsioonilised muutused

Juhtimine



Adam Grant
kirjutab, et me
soovime nii
poes, juuksuris
kui autoteenin-
duses, et meid
teenindaks
vaartusiloov
andja, mitte neid
tarbiv vétja.

veebruar 2016

Adam Grant
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Miks teiste aitamine
meid edukamaks muudab

The New York Timesi bestseller

B Raamat
Annajavota. Miks
teiste aitamine meid
edukamaks muudab

Autor Adam Grant
Tolkija Kaia-Leena Pino
Kirjastus Aripaev
Lehekiilgi 424

Ilmus 20. jaanuaril

on andmise tha lihtsamaks
teinud, on andmise juures siis-
ki tiks iseloomulik ajatu oma-
dus: kui heidame pilgu oma
elujuhtpdhimétetele, siis tom-
bab paljusid meist intuitiivselt
andmise poole.

Andmine tdmbab meid intui-
tiivselt. Psithholoog Shalom
Schwarts on viimase 30 aasta
valtel uurinud viértusi ja po-
himotteid, mis inimestele ko-
gu maailma eri kultuurides
olulised on. Uks tema uuring
holmas representatiivset hul-
ka Austraalia, Hiina, Soome,
Prantsusmaa, Saksamaa, Iis-
raeli, Malaisia, Hollandi, Lou-
na-Aafrika, Hispaania, Rootsi
ja USA inimesi. Ta tolkis oma
ktisimustiku 12 keelde ning
palus vastajatel hinnata, kui
olulised on nende jaoks mit-
mesugused vaartused. Nai-
teksjoukus, voim, naudingud,
abivalmidus ja sotsiaalne 6ig-
lustunne.

Schwartsi huvitas, millistes
riikides toetatakse koige enam

PSUHHOLOOGIA

andjatele omaseid véirtusi.
Heitke korraks pilk kisitlu-
ses osalenud riikide loetelule.
Koigis kaheteistkiimnes riigis
pidasenamikinimesi andmist
koige olulisemaks vidrtuseks.

Andja vaartused tahtsamad
kui enda nauding. Vastustest
tuli vilja, et andmist peetak-
se olulisemaks kui voim, saa-
vutused, ponevus, vabadus,
traditsioonid, mugavus, tur-
valisus jalobu. Tegelikult keh-
tis see enam kui seitsmekiim-
nes riigis. Andja viairtused on
enamikus riikides suurema
osa inimeste jaoks elu koige
olulisemad pohimotted - se-
da Argentinast Armeeniani,
Belgiast Brasiiliani ja Slovak-
kiast Singapurini.

Teatud tasandil polegi see
nii tllatav. Lapsevanemana
rohutame jagamise ja hooli-
mise olulisust. Kuid me kipu-
me andmist diferentseerima,
rakendades toosfaaris hoopis
teist vadrtuste kogumit. Ja nii
kardavadki toosituatsioonis
andjatena kéituvad inimesed
seda tihtipeale tunnistada.

2011. aastal kohtas raama-
tu autor Sherryann Plessetit,
kes on maineka finantsteenu-
seid pakkuva ettevotte juha-
taja. Sherryann oli ilmselgelt
andja: ta veetis lugematuid
tunde nooremaid kolleege ju-
hendades ja oli vabatahtlikult
valmis vedama ettevotte nais-
juhtide liikumist ning heate-
gevuslikke ettevotmisi. “Ma
olen oma olemuselt andja,”
selgitas ta. “Ma ei taha vaheta-
da vorsti vorsti vastu; ma soo-
vin midagi muuta ja mojutada
ning ma keskendun neile ini-
mestele, kes voiksid minu te-
gevusest koige suuremat kasu
saada.” Aritaibu arendamiseks
vottis Sherryann end kuueks
nidalaks toolt vabaks, et kiia
juhtimiskoolitusel, kus osales
peale tema veel ligi kuusktim-
mend juhti kogu maailma et-
tevotetest.

Sherryann tegi oma tugeva-
te kiilgede vilja selgitamiseks
labi pohjaliku psiihholoogi-
lise hindamise. Ta oli Sokeeri-
tud, kui sai teada, et ametialal

on tema tugevaimad kiiljed
headus ja kaastunne.

Kartes, et sellised tulemu-
sed voiksid ohustada tema
mainet tugeva ja eduka juhi-
na, otsustas Sherryann sellest
mitte kellelegi radkida. “Ma ei
tahtnud veidrikuna paista. Ma
kartsin, etinimesed hakkavad
mind teistsugusena tajuma ja
voib-olla nad ei peaks mind
enam tosiseltvoetavaks ju-
hiks,” tunnistas ta. “Ma tahan,
et minu tugevateks kiilgedeks
peetaks tookust ja tulemus-
tele suunatust, mitte headust
egakaastunnet. Aris tuleb tei-
nekord mitut maski kanda.”

Paljud kardavad endast nor-
ga inimese muljet jatta. Just
hirm paista norga voi naiivse-
na takistab paljusid t66l and-
jana kditumast. Suur osa ini-
mesi, kesisiklikus elus peavad
oluliseks andja vaartusi, vali-
vad t66] peamiseks stiiliks so-
bitumise, otsides andmise ja
votmise vahel tasakaalu. Uhes
uuringus kisiti inimestelt,
kas toosuhetes on nende har-
jumuspdrane stiil andja, vot-
ja voi sobituja. Vaid kaheksa
protsenti kirjeldasid end and-
jana, tlejaanud 92 protsenti
polnud nous rohkem andma,
kui nad vastu saavad.

Andjate voi sobitujatena
kaituvad inimesed tunnevad
tihti survet kalduda votja stii-
li suunas, eriti kui nad tajuvad
end olevat olukorras, kus tihe
poole voit on teise kaotus. Ria-
kides range ametiredeliga et-
tevottest, endale samu klien-
te voita puitidvatest konkuree-
rivatest ettevotetest voi koo-
list, kus noutakse teatud ta-
semel opitulemusi ja noudlus
opetajakohtade jirele on suu-
rem kui pakkumine, on téies-
tiloomulik eeldada kaaslastelt
pigem votmist kui andmist.

“Eeldades teistelt egoistlik-
ku kiditumist, kardavad ini-
mesed, et kui nemad Kkiitu-
vad andjatena, siis kasutatak-
se neid lihtsalt dra. Nii lihtu-
vad nad pohiméttest, et ratsio-
naalne ja ainudige on voistlus-
lik suhtumine,” selgitab Stan-
fordi psithholoog Dale Miller.
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0} Panetiihele
Kuidas arendada
andmist?

Selgitage vdljaoma
l andjakoefitsient. Sel-
@ leks, et saaksite hinna-
ta oma moju andjana, kasutage
selleks moeldud tooriistu, mida
leiab naiteks lehekuljelt www.gi-
veandtake.com.
Aidake teistel oma
z t66d iimber kujun-
@ dada. Masjus viis and-
miseks on, kui aitate inimes-
tel jouda selliste tooUlesanne-
teni, mis on nende jaoks huvi-
tavamad, sisukamad voi aren-
davamad.
Algatage Armastu-
3 se Masin. £t andjad
@ eijaaks tahelepanuta,
kaivitage kaaslaste tunnustami-
se programm, millega saab ja-
gada kiitust neile, kelle andmist
juhid ja Ulemused ei marka.
Votke omaks viie-
4 minuti-teened. KU-
@ sige inimestelt, mida
nad vajavad, ning otsige vOoi-
malusi, kuidas neid aidata, nii
et teie enda kulud oleksid mini-
maalsed.
Harjutage véimu-
5 vaba suhtlusstiili ja
@ saage osavaks eest-
kénelejaks. Tuleb end tmber
haalestada raakimiselt kuulami-
sele, eneseupitamiselt ndu ot-
simisele ning propageerimiselt
kusimuste kusimisele.

Liituge andjate ko-
gukonnaga. Et lej-
@ da enda tmber teisi

andijaid, liituge mone kogukon-
naga, kus saate naiteks asju ta-
suta ara anda ning naete, mida
teised vajavad.
Aidake monda pro-
7 jekti finantseerida.
@ Abivajavaid leiab pro-
jektide rahastamise platvormi-
de kaudu.

Otsige sagedami-
ni abi. Kui te taha-
@ te etteised inime-

sed oleksid andjad, siis kdige
lintsam samm selleks on neilt
abi kusida. Sellega annate neile
vOimaluse oma andjavaartuste
valjendamiseks.
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Kuidas votjat ara tunda?

Kui mone uue kolleegiga kohtumine on
tekitanud teis teatavat valvsustunnet,
siis on see toendoliselt tingitud sellest,
et te tunnetate tema motiivide omaka-
supiiiidlikkust. Kui tajume lihenemas
votjat, kaitseme end tavaliselt sellega, et
sulgeme ennast ega paku talle oma usal-
dust voi abi. Nii saavad paljudest votja-
test osavad teesklejad.

Hollandis on levinud titlus “kissing
up, kicking down” (“tilematel lakub tal-
du, alamaid peksab”). Kui votjad kipu-
vad oma alluvatega olema domineerivad
jakontrollivad, siis endast tilematega
on nad tillatavalt alandlikud ja aupakli-
kud. Mojuvoimsate inimestega suheldes
saavad votjatest osavad teesklejad. Nad
tahaksid, et neist korgemal positsioo-
nil olijad neid imetleksid, ja selle nimel
poevad nad kas voi nahast vilja. Seetottu
jaab mojukatele inimestele votjatest tih-
tipeale hiilgav esmamulje.

Uuringud néitavad, et voimule saades
hakkavad inimesed end suure ja tahtsa-
na tundma: nad on vihem kammitsetud
ning lasevad oma loomuomastel kaldu-
vustel vabamalt vilja paista.

Mida rohkem voimu vétjad enda-
le saavad, seda vihem huvitab neid see,
millistena alluvad ja kaastootajad neid
tajuvad. Kuid see, et nad kaastoota-
jaid ja alluvaid halvasti kohtlevad, seab
aja jooksul nende suhted ja maine oh-
tu. Enamik inimesi on siiski sobitujad:
nende pohivairtused rohutavad 6ig-
lust, vordsust ja vastastikust abistamist.
Kuivéotjad neid pohimétteid ignoreeri-
vad, votavad nende vorgustikesse kuulu-
vad sobitujad omaks mentaliteedi “silm
silma vastu”, sest nende soov on digluse
voidutsemine.

Koik voi mitte midagi. Kujutlege, et osa-
lete Nobeli auhinna véitnud Princeto-
ni psithholoogi Daniel Kahnemani juhi-
tud kuulsas uuringus. Te médngite niini-
metatud ultimaatumi mangu: te istute
laua taga ja teie vastas istub teile tdiesti
vooras inimene, kellele anti hetk tagasi
kiitmme dollarit. Tema tilesanne on teha
teile ettepanek, kuidas raha teie kahe va-
hel jagada. Tegemist on ultimaatumiga:
te kas votate tema pakkumise vastu voi
liikkate selle tagasi ja kumbki teist ei saa
sentigi. Te ei pruugi teineteist enam ku-
nagindha ja nii kiitub too inimene vot-
jana-tajatab endale kaheksa dollarit
ning pakub teile vaid kaks. Puhtalt kasu-

le moeldes oleks teil moistlik see pakku-
mine vastu votta - 16puks on kaks dol-
larit siiski parem kui mitte midagi. Aga
kui te olete selline, nagu on enamik ini-
mesi, siis te ei vota tema pakkumist vas-
tu. Te olete valmis rahast loobuma, et ka-
ristada votjat ebadigluse eest, ning ji-
tate ennast tithjade pihkudega vaid sel-
leks, et tema kaheksat dollarit ei teeniks.
Katsed niitavad, et suur osa inimesi liik-
kab sellises olukorras tagasi. Kui te ole-
te sobituja, siis karistate votjaid ka siis,
kuinad kdituvad ebadiglaselt teiste ini-
mestega.

Millise nipiga votjat 1abi ndha? Uurin-
gud nditavad, et votjad lekitavad vihjeid.
Sedavoib lausa pulmaméinguga vorrel-
da.Loomariigis kujutab see endast ri-
tuaali, mille kiigus isased demonstree-
rivad enda kui voimaliku partneri ihal-
dusvadrsust. Nad esitavad ekstravagant-
seid numbreid, et vastassoost pealtvaa-
tajaile muljet avaldada ja neid meelita-
da. Uhed tantsivad pulmatantse, teised
laulavad peibutuslaule, méni teeb isegi
akrobaatilisi trikke. Tegevjuhtide maa-
ilmas tantsivad votjad tisna sarnast tant-
su. Uhes uuringus vaatlesid strateegia-
professorid Arijit Chatterjee ja Donald
Hambrik enam kui sadat arvuti riist- ja
tarkvaraga seotud tegevjuhti. Nad ana-
liitisisid ettevotete kiimne aasta majan-
dusaruandeid ja otsisid neist “pulma-
méngude” marke.

Me ei leia mérke tegevjuhtide néolt,
samuti ka mitte roivastusest. Aga kuna
votjad kipuvad olema pigem enesekesk-
sed, kasutavad nad suurema toeniosu-
sega isikulisi asesonu, nagu ma, mina
jaminu, vastandina mitmuse asesdna-
le meie. Teise vihje andsid hiivitised: vot-
jatest tegevjuhid teenisid margatavalt
enam kui nende ettevotte teised tippju-
hid. Votjad négid end teistest tihtsama-
na ja tundsid, et tasu kallutatus nende
kasuks on igati digustatud. Koige huvi-
tavam vihje hakkas aga silma aruanne-
test, mis ettevotted igal aastal aktsiona-
ride jaoks vilja andsid. Mones aastaaru-
andes ei olnudki tegevjuhi pilti. Teises
aga vottis tegevjuhi foto enda alla lau-
sa terve lehekiilje. Votjatest tegevjuh-
tide puhul keerleb kéik juhi mina tim-
ber. Suur foto on ennastiilistav ja saadab
selge sonumi: “Mina olen selle ettevotte
keskne tegelane.”

ADAM GRANTI RAAMATUST “ANNA JA VOTA”

Juhtimine
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Mida tervislikumalt toituvad tootajad,
seda vihem puuduvad nad haiguste tottu
toolt ning seda efektiivsemad nad on.
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KAISA-KITRINIIT

kaasautor

Tervisliku toitumise toetamiseks on
téoandjal piiramatud véimalused -
personalitdstaja ei saa kiill kontrollida
tootajate ligipddsu ebatervislikule toi-
dule, aga ta saab tagada tervisliku toi-
du kittesaadavuse.

Uued tervislikkust toetavad suun-
dumused to6kohal voivad panna toota-
jad rohkem puu- ja koogivilju s6oma. Ju-
ba pikka aega on paljud uuringud vii-
danud seosele korraliku toitumise ning
terve keha ja vaimu vahel. Tulemused on
niidanud, et inimesed, kes s66vad palju
puu- ja koogivilju, kalduvad olema 6n-
nelikumad, ettevottega emotsionaalselt
rohkem seotud, uudishimulikumad ja
loovamad.

Siiski on todtajate maitsemeele tim-
berkujundamine raske t66 ja paljud t66-
andjad on sunnitud appi votma range-
maid voi ka loovamaid meetmeid. Moni

Juhtimine



ettevote voimaldab niiteks allahindlust
tervislikule toidule t6okoha kohvikus
voi lihiimbruse toidupoodides, samuti
korraldatakse dietoloogi juhitavaid vil-
jasoite supermarketitesse, kus dpitakse
lugema toidupakenditel olevaid silte.

Paljud to6andjad maitsevad edu vilju,
kui aitavad tootajatel moista, et herned
japorgandid ei ole vaenlased. Haiguste
tottu toolt puudumine viheneb, toota-
jad tunnevad, et neid vaartustatakse, ja
nad on motiveeritud t66d tegema.

Parklate vahel peenrad ja kanad. Nii-
teks 2000 tootajaga ettevottes Angie’s Li-
st saavad to6andjad selgelt aru oma ko-
hustusest tootajate ja nende heaolu ees.
Nad on pithendunud oma to6tajate ter-
vise hoidmisele. Osa ettevotte tootajaid
on firma aiapidamisklubi liikmed ning
neil on kahe parkla vahel oma koogivil-
japeenrad, puuviljaaed ja kolm munevat
kana. Nad maksavad aastas 30 dollarit
liikmemaksu, mille eest saavad koik va-
jaliku, alates seemnetest ja vaetisest ku-
ni aiatéoriistadeni.

Igatiks vastutab oma peenra eest. Kas-
vatatakse porgandit, lehtkapsast, mai-
si, suvikorvitsat, maitsetaimi ja pal-
jumuud. Aiatéo eest saab tervisepunk-
te samamoodi nagu firma spordikesku-
ses treenimise eest ja punktide eest saab
kohalike kaupluste kinkekaarte. T66ta-
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B Panetiihele
Tee tervislik toitumine

tootajalelihtsaks

Soodsam hind tervislikul toidul muuga
vorreldes tookoha kohvikus voi lahitmbru-
se toidupoodides.

Dietoloogi valjasoidud supermarketites-
se, et Opetada tootajaid lugema toidupa-
kenditel olevaid silte.

Ettevottesisene aiapidamisklubi, kus
kasvatatakse koogivilju. Aiatdo eest saab
tervisepunkte nagu spordikeskuses treeni-
misegi eest, punktide eest saab auhinnaks
kohalike kaupluste kinkekaarte. Ettevottel
voiks olla ka oma puu- ja kodgiviliaaed.
Propageerivad iiritused, naiteks nadal
“Anna kolleegile puuvili”.

Tervislikkust toetavad nipid soogiko-
has - naiteks vaiksem taldrik, et vahendada
portsjonite suurust voi varvikoodististeem,
mis aitab toodtajatel eristada tervislikke toite
vahemtervislikest.

ANTIVEERMAA  nuseid.

jatele meeldib moéte tookohast, millel on
oma puu- ja koogiviljaaed.

Muuda tingimusi. Paljudes ettevotetes
pakutakse kohvikus tervislikku toitu,
aga osa neist astub sammu kaugemale ja
pakub tervislikku toitu soodsamalt. Nai-
teks 13 000 to6tajaga Paychex hakkas
viis aastat tagasi tostma ainult ebatervis-
like toitude, nditeks burgerite ja friikar-
tulite hindu. Tervislike ja ebatervislike
toitude hinnavahe on umbes 15%. 2014.
aastaks oli karastusjookide miitik aasta-
ga vihenenud 8% ja pudelivee miiiik kas-
vanud 17%, salati ost 54%. Hamburgerite
miitik oli vihenenud veerandi vorra, kal-
kuniburgerite miitik kasvanud 68%.
Ettevotte tootajad ise soovisid koige
enam spordiklubi liitkmekaartide soo-
dushindu, sellele jirgnes soov siitia ter-
vislikku toitu kohvikus ja koosoleku-
tel. Personaliosakond vottis tootajate
soove kuulda ja viis sisse uuendusi, ndi-

” Paljud tooandjad mait-
sevad edu vilju, kui aitavad
tootajatel moista, etherned ja
porgandid ei ole vaenlased.
Haiguste tottu toolt puudumi-
ne viahenebh, tootajad tunne-
vad, et neid vadirtustatakse.

Tervisepunktid tervisliku toidu ostmise
ILLUSTRATSIOON:  eest, mille eest saab lunastada tervisetee-

teks korraldas nidala “Anna kolleegi-

le puuvili”. To6taja voib puuvilja kodust
kaasa votta voi selle kohvikust osta. Li-
saks tervislikumale toitumisele on orga-
nisatsiooni liitkmetele kasuks tunne, et
oled kolleegi heaks midagi toredat tei-
nud. Pithade ajal toimub kuuenidalane
veebiprogramm, kus to6tajad moodus-
tavad viikesed meeskonnad ja peavad
veebis arvet tarbitud s66gi-joogi kohta.
Punkte teenitakse tervisliku kditumise
eest (nditeks ainult ithe kartuliportsjoni
s6omine) ja kaotatakse ebatervislike te-
gude tottu (naiteks kaloririkaste jooki-
de joomine). Meeskonnad ei saa auhin-
du, neil on lihtsalt 6igus oma tulemuste-
gakiidelda ja enda tile uhked olla.

Umbes 100 Paychexi Rochesteri ha-
rukontori tootajat maksab 25 dolla-
rit nidalas kohalikule aiandusseltsile,
kes korraldab timbruskonna talupidaja-
te hooajaliste puu- ja koogiviljade saat-
mise nende kontorisse. Teise program-
miraames Opetatakse toGtajatele, kui-
das teha tervislikke valikuid restorani-
des, tulla toime isudega teatud toitu-
de jarele ning viltida soomise viljumist
kontrolli alt.

Paljudes harukontorites, kus t6otab
vahem kui 100 to6tajat, pole oma ter-
visliku toiduvalikuga kohvikut ega teh-
ta koost66d kohalike talupidajatega, kes
saadaksid tookohale virsket puu- ja koo-
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givilja. Pohikiisimus on tervisliku toidu
kittesaadavus. Sageli arvatakse, et see on
kditumuslik probleem, aga see on suu-
resti hoopis keskkonnaga seotud prob-
leem. Viljakutse seisneb tervisliku toitu-
mise propageerimises ja toetamises sel-
listes olukordades, kus on piiratud ligi-
péas voi moju keskkonna tile.

Vaiksed néksud, suured kasud. Moni-
kord ei ole tootajate toitumisharjumuste
muutmiseks palju vaja. Nditeks Googlei
peakontoris Californias kasutatakse t66-
tajate kohvikus viiksemaid taldrikuid,
et vihendada portsjonite suurust, ja
varvikoodisiisteemi, mis aitab to6taja-
tel eristada tervislikke ja vihetervislik-
ke toite. Ebatervislikud valikud, niiteks
maiustused, peidetakse labipaistvate
karpide asemel ldbipaistmatutesse.

Tervisliku toitumise eest voideldak-
se ka Las Vegases asuvas firmas Schind-
ler Elevator Corporations, kus tervisliku
toitumise olulisusest radgitakse juhtide
koolitustel. IDEOs tosteti karastusjoogid
tootajate kiilmkapis tthe riiuli vorra alla-
poole ja veepudelid iiks riiul tilespoole -
see liigutus vihendas olulisel méiral ka-
rastusjookide tarbimist.

Moningad firmad on julgemad ja
konkreetsemad ning viljendavad oma
sonumit selge sonaga. 5800 tootajaga
haigla Rex Healthcare jittis neli aastat
tagasi oma patsientide mentiist dra koik
praetud toidud ja tegi kaks aastat hiljem
sama tootajate kohvikus.

Erinevalt teistest haiglatest on seal
palgal seitse kokka, kohvikus on eraldi
tervisliku toidu letid, kust saab vihem

Tulika Premium

Juhiga auto noudlikule inimesele!

99 Pohikiisimus on
tervisliku toidu kit-
tesaadavus.

kui 550 kilokalorit andvaid eineid ning
rohkem kui 100 to6tajat osaleb igakuis-
tes 30-minutilistes toiduvalmistamis-
tundides, mis toimuvad toopéeva pa-
rastlounal. Neis voivad osaleda koik t66-
tajad ja nende palka ei vihendata. Aas-
tate jooksul on ilmnenud, et to6tajad on
tundidest viga huvitatud ja tahavad ter-
visliku toidu kohta rohkem teada saa-
da. Haigla hakkas hiljuti tegema koos-
tood Chicagos asuva The Vitality Grou-
piga, mis pakub ettevotetele boonuste-
pohist terviseedenduse ja ennetamise
programmi, mis julgustab tootajaid ter-
vislikult kdituma. Personaliosakond tut-
vustas ja soovitas programmi todtajatele
saadetud e-kirjas ja tookoosolekutel, kus
seletati, kuidas see tootab.

Preemia t66tajale, kasu ka tooandjale.
Kaks aastat tagasi lisati tootajate tervise-
programmi ka tervisliku toitumise kom-
ponent. Kui to6tajad ostavad kohvikus
tervislikku toitu, annavad nad kassapi-
dajale spetsiaalse templikaardi, millele
too vastava templi l66b. Pirast 15 temp-
li kogumist viivad nad kaardi personali-
tootajale, kes arvestab selle tervisepunk-
tideks, mille eest saab vihendada tervi-
sekindlustuse sissemakset. Tootajad saa-
vad esitada tihe templikaardi kvarta-

lis. Tootaja, kelle tervisekindlustus ka-
tab tervet perekonda, voib sdésta peaae-

Telli mugavalt internetist www.tulikapremium.ee

gu 2000 dollarit aastas. Tootajad teeni-
vad punkte ka muude tervislike tegevus-
te eest. Pdrast terviseprogrammi kasutu-
selevottu on oluliselt vihenenud tervise-
kindlustuse viljamaksed.

Haigla tervisekeskus korraldab igal
aastal umbes 75 toidupoe kiilastust koos
dietoloogiga, kes aitab tootajatel toidu-
kaupade siltidest paremini aru saada.
Ning kui to6tajad teevad sisseoste Wal-
Martis ja nditavad kassapidajale oma
“Tervisliku toidu” liikmekaarti, saavad
nad 5-10% allahindlust eelnevalt kind-
laks madratud tervislikelt toiduainetelt
ja teenivad ka punkte, mille eest saab
amazon.com-i kinkekaarte.

Siiski ei suuda isegi kombineeritud
jahastilabimoéeldud programmid ala-
tivoistelda tile tee asuva kiirtoiduresto-
raniga. Tooandjad ei saa tootajaid takis-
tada sinna Iounale minemast, aga s66-
gikohtade pidajad saavad samuti loovalt
kaasa aidata tervisliku toitumise propa-
geerimisele. Personalitootajad saavad
kontrollida keskkonda seelibi, et ei tee
ebatervislike valikute kasuks otsusta-
mist lihtsaks.

The Vitality Group jargib ka ise en-
danoduannet. Ettevote hakkas eelmisel
aastal pakkuma oma 200 to6tajale um-
bes dollari eest pédevas tervislikke hom-
mikusooke. Mentitis on kiudainerikkad
helbed viherasvase piimaga, rasvata jo-
gurt, viarsked puuviljad ja tavaline kae-
rahelbepuder. To6tajatel on kiill valiku-
vabadus, aga halbade valikute tegemi-
ne ei pea olema kerge. Saab teha koéik en-
dast oleneva, tagamaks, et tookohal pa-
kutakse tervislikke valikuvoimalusi.

B Loe ajakirjast

Lugu pikemalt
Personali Praktiku veebruari-
numbrist www.pp.aripaev.ee

Juhtimine



Paris puhkus!

4" hotellimugavused
A’la carte restoran NOOT populaarsete kontsertide ja dhtusédkidega
8 erinevat sauna, saunarituaalid ja Surnumere bassein SPA&SAUNAS
Ehedad eestimaised ja sartsakad idamaised spaahoolitsused
Jooga ja grupitreeningud ACTIVE SPA-s
KADAKA klubi privaatsaun
Rutiinimurdvad voimalused kohtumiste, seminaride jm tirituste korraldamiseks

Resort Hotel & Spa ESTONIA Resort Hotel & Spa | A.H. Tammsaare pst 4a/6, Parnu
ESTONIA 4476905 | resort.hotel@spaestonia.ee | www.spaestonia.ee
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Teemu Arina: liidrid ei oska
digiajastu tootajaid juhtida

ANN KRUUK, HANDO SINISALU
Best Marketing International
Tanapdeval kdib t66 meiega
kaasas - t66 on seal, kus on
toodtaja. Kaugtood ei saa kor-
raldada 19. sajandi tootmiset-
tevottest parit juhtimismude-
lite jargi, mis on praegu veel
paljudes firmades levinud.
Tehnoloogiaettevotja, juh-
timiskonsultandi ning bio-
hikkeri Teemu Arina sonul ei
ole asi kinni inimloomuses,
vaid juhtimisoskuses, kirju-
tab portaal bestmarketing.ee.

Paljud arijuhid suhtuvadloo-
meinimestesse skeptiliselt.
Loojad genereerivad kiill hul-
lumeelseid ideid ja visioone,
kuid loppude 16puks peab
keegi “t60 dra tegema” ja ra-
ha teenima. Juhid jagunevad
kahte leeri. Esimesed inves-
teerivad tulevikku ja teised
keskenduvad igapdevasele ra-
havoolule. Tegelikult peaks
saavutama tasakaalu mole-
ma suuna vahel. Tulevikku tu-
leb investeerida, sest maailm
muutub viga kiiresti. Need
investeeringud ei kanna kiill
veel vilju, aga firmad, mis kes-
kenduvad praegusele, voivad
teatud hetkel avastada, et nen-
de toode voi teenus on lootuse-
tult aegunud.

Globaalses tithiskonnas lii-
gub informatsioon tlikiirelt
ja ainus viis ajaga kaasas kiia,
on moelda loovalt. Loomeini-
mesed aitavad drijuhtidel piire
nihutada. Nende voimuses on
muuta business as usual-titipi
liidrite motlemist.

Kahtlemata vajabiga ettevote
visionddre, kuid 95% kollek-
tiivist peaks siiski kahe jala-
ga maa peal olema ja iilesan-
nete elluviimisega tegelema.
Konservatiivsemad toostusha-
rud voivad veel inside the box-
motlemisega hakkama saada,
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NSOOME juhtimiskonsultant
Teemu Arina hinnangul ei saa
tanapdevast kaugtéod juh-
tida toostusrevolutsioonist
parit pohimoétetega.

B Tulekul
Password 2016

Balti regiooni suurim turundus-
konverents

Toimub 17. martsil Tallinnas
Esineb teiste seas ka Soome
tehnoloogiaettevotja, juhtimis-
konsultant ja biohakker Tee-
mu Arina.

Info www.bestmarketing.ee

kuid muutuv maailm keerab
teatud hetkel nendegi éri pea
peale. Selleks peab valmis ole-
ma. Véime naerda 3D-s prindi-
tud autode tile ja viita, et sda-
rane toode on dri seisukohast
kahjumlik, sest sel pole turgu.
Vaadake, mis juhtus Nokiaga.
Nokia pidas end aastaid kate-
gooria liidriks. Apple’is ei ndh-
tud konkurenti, sestiPhone oli
nende hinnangul kittesaa-
dav privilegeeritud kaputaie-

le. Ja me koik teame, mis eda-
sijuhtus...

Aastaid tagasi tekitas suurt
elevust kaugt66. Uued tehno-
loogiad véimaldasid to6tege-
mist koikjalt. Aga paljud ette-
votted pettusid sellises mu-
delis ja on niiiidseks tradit-
sioonilise kontoripdeva juur-
de tagasi p66rdunud. Kas asi
on muutumatus inimloomu-
ses? Praegu kiib t66 sinuga
kaasas. T66 on seal, kus sina
oled. Muidugi on kaugt6o so-
bivam teatud sektorite jaoks
nagu nditeks IT.

Too6tan ka ise kodus. Mul on
taiuslikud tingimused ja va-
hetu side oma kolleegidega.
Kohtume aeg-ajalt ka konto-
ris, sest meile meeldib koos
16unal kdia. Kontoriolustik
peaks olema iihel voi teisel
viisil ju ligitombav? Vanad
head koosolekud on enamas-
ti mottetud. Eriti mottetud
on sellised koosolekud, kus
suur hulk inimesi tuleb kok-
ku selleks, et anda tilevaade
oma tooloigust. Igatiks saab
ju oma raporti mingisse digi-
keskkonda tiles mirkida ja tile-
vaate saamiseks pole vaja kok-
ku saada.

Ko6iki inimesi on voimatu
saada samal ajal samasse ruu-
mi janii kipuvad otsused eda-
si litkkuma. Koosolekuid saab
suurepdraselt asendada di-
gitooriistadega, mis tagavad
suurema efektiivsuse ja nii
muutuvad koosolekudki ti-
hendusrikkamaks.

Tehnoloogia ja kaugto6 seab
firmajuhid uutesse tingimus-
tesse. Milliseid oskusi-tead-
misi peaks valdama kaasaeg-
ne liider? Tooksin illustreeri-
vaks nditeks suured mingu-
keskkonnad veebis. Mangurid
on seal vabatahtlikult, tege-

mist pole tooga. Hiljutise uu-
rimuse pohjal selgus, et man-
gukeskkonnas on halvimateks
liidriteks drijuhtimise magist-
rikraadiga (MBA) méngijad.

Magistriope opetab konk-
reetseid juhtimisoskusi, mit-
te liidriks olemist. Parima-
teks liidriteks méngukesk-
kondades osutusid endised
vabatahtlikud, usuaktivistid
jaloomu poolest karismaatili-
sed inimesed, kes oskavad ini-
mesi enda timber koondada.

Koik taandub suhtlemise-
le. Hea liider oskab tekitada
usaldust ja edastada oma mo-
tet voimalikult lithidalt. Vir-
tuaalses keskkonnas on suu-
reks abiks tehnilised vahen-
did - audio ja video. Kaugt6o6l
pohineva organisatsiooni lii-
der peab olema suuteline te-
gema videopdordumisi, néi-
teks riigi president, kes poor-
dub oma rahva poole televi-
siooni vahendusel.

Sidepidamine on muutunud
suuresti tekstipohiseks. Niiiid
tuleb ka telefonikonet eel-
nevalt e-posti voi SMS-i teel
kooskolastada. Kuidas sddra-
ne kommunikatsioon drijuh-
timist mdjutab? Vahetud ko-
ned aitasid siilitada hierarhi-
list stisteemi. Vastutus jaotus
vertikaalselt. Kdne voeti konk-
reetsele inimesele, kes oma-
korda helistas jargmisele jne.
Sotsiaalmeedia ajastul po-
le vestlusring enam piiritle-
tud. Kontekst méngib tiliolu-
list rolli. Juht defineerib vest-
luse konteksti — selleks voib
olla hashtag, Facebooki grupp
voi YouTube'i video. Sidirane
suhtlusviis nouab erilisi osku-
sija vilumust, milleni enamik
meist pole veel joudnud.
Kommunikatsioon muu-
tub dhtlasi visuaalsemaks.
Tekst ja kone asendub Zestide,
piltide ja piktogrammidega.

Juhtimine
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Hirvo Lukas 5089234 hirvoc ALG
LIISINGU AS

TISKRE tee 39

Kodu mannimetsas oja kaldal, Haabersti, Tallinn

3-korruseline kolme korteriga korterelamu, pinnad 58,0-124,9 m?
Energiaklass ,B“, lokaalne gaasikute, parkimine hoovis

Valmis

Hinnad 110 260 - 227 700 €
RAUDKOTKA tee 3

Ridaelamu Kloogaranna lahedal, Tuulna kula Keila vald
3 magamistoaga ja saunaga korterid, pind 98,6m? + terrass 15,1m?
Puitmaja, Individuaalne dhk-vesi tlupi kite
Krundi pind kokku 1896m?,
Valmib kevadel 2016
Hind 89 000 €

HEKI tee 6
Ruumikad korterid Viimsi keskuses Haabneemes
5-kordne liftidega kortermaja
Energiaklass ,B“, majas on videovalve
Garaazikoht ja panipaik soklikorrusel ning integreeritud k66k on hinna sees
Pinnad 81,2 - 85 m?
Hinnad 99 500 - 127 000 €

NIIDU tee 1 ja 2
Ridaelamud Jarvekilas Rae vallas
6- boksiga korterelamud 4,5 km Ulemiste Keskusest
3 magamistoaga labi kahe korruse korterid pinnaga 100,0 m?/boks
Energiaklass ,B“, individuaalne gaasikite, soojustagastusega ventilatsioon,
2 parkimiskohta igale korterile
Valmivad martsis 2016
Hind 160 000 - 165 000 €

ONNE tee 2

Paarismaja, Rae kilas Rae vallas
3 magamistoaga ja saunaga korterid pinnaga 130 m? + rddu ja terrass
Energiaklass ,B“, 6hk-vesi soojuspump, pdrandakiite, soojustagastusega ven-
tilatsioon. Krundi pind kokku 1609 m2.
Valmib suvel 2016

Hind 180 000 €

NARVA mnt 13 ja 38
Buroopinnad Udrile/miua Tallinna kesklinnas
Narva mnt 13
2.korrus 88 m? — 2 tuba + sanruum, miiiigihind 170 000 €
194,7 m? - 9 tuba + sanruum, 1600 €/kuu, miiiigihind 390 800 €
Narva mnt 38
2.korrus 17,6 m? — 160 €/kuu
19,9 m? - 180 €/kuu
5.korrus 254,3 m2, miiiigihind 500 000 € ; | ! |
111 R

2 -nl!ll’lll{m |

Lisanduvad nn.kommunaalkulud. Kéibemaksu ei lisandu.

kinnisvaratalg.ee




" . -
ERLEU -G | J U BT g | N E

ELINAVAMPER:

—

3
. ‘,_"

Klienditeenindaja ei
tohiksollainimene,
kes koolis kahtesid sai
jamujal hakkamaei
saaks, vaid keegi, kellel
on piisavalt andekust,
iitleb teenindus-ja
miiiligistruktuuride
konsultant ning
koolitaja Elina Vamper.

LIISIMOOSAAR
Bestsales.ee toimetaja
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teerindag .
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Kohtume Elinaga Tallinna Kaubamaja
kohvikus Cafe Muah. Olen kohavalikul
lahtunud eelkoige heast asukohast ja hu-
basest interjoorist. Teeninduse aspektile
motlesin noore teenindusguruga kohtu-
mist planeerides alles siis, kui koht oli ju-
ba kokkulepitud. Tagantjarele tarkusena
vois aga teenindusega igati rahule jadda.

Tervitasime Elinaga, nagu oleksime va-
remgikohtunud ja sama sundimatult kul-
ges ka vestlus.

Kui méni inimene on toidugurmaan, kes
valib kohvikuid ja restorane maitseela-
muste jargi, siis kas teie olete teenindus-
gurmaan ja valite s66gikohti parima tee-
ninduse jargi? Eks see ole paratamatus,
et kui elukutseks on juhtida teenindust
ja teenindajaid ning protsesse toetavat
struktuuri, siis igal juhul saab see oluli-
seks ka valikute tegemisel.

Kuna olen hakanud panustama jarjest
rohkem oma tervisele ja tervislikule toi-
tumisele ning toidusedelist on vilja jaa-
nud gluteen, laktoos, valge suhkur ja veel
moned spetsiifilised toitained, on muutu-
nud pakutav toit valikul siiski esimeseks

kriteeriumiks. Kuna Tallinnas on selliseid
kohti, kus sobivat meniitid pakutakse, koi-
gest kiputais, siis isegi halva teeninduse
korral tuleb sinna minna.

Jakuilisadakriteeriumite hulka veel ka
sobiv asukoht ja meeldiv interj6o6r, jaab
soelale veelgi vahem valikuid? Interjoo-
rimeeldib mulle samuti viga jilgida. Néi-
teks selle kohviku tualett on tillatavalt ke-
na! (Naerab).

Markasin isegi! Aga teenindusest os-
kan ma tavaliselt tihele panna ainult
niipalju, kas minu vastu ollakse sébra-
lik ja tuuakse seda, mis on lubatud. Mul
on soogikohtades paar korda ette tulnud
selliseid veidraid olukordi, kus teeninda-
ja on olnud uus ja ma olen igaks juhuks
tile kiisinud, ega toit sisalda naiteks glu-
teeni. Teenindaja uurib selle koogist ja-
rele, tuleb tagasi ja titleb, et toit sisaldab
kull gluteeni, aga ta tellis selle mulle ira,
kuna nad ei saa selle suhtes midagi teha!

Siis kdib mul kill peast ldbi, et stop!
Ning olen ldinud teenindaja juurde ja
andnud professionaalset tagasisidet.

Juhtimine



99 Teenindus
peab olema
strateegia,
mitte juhus.

‘N TEENINDUS- ja miitigist-
ruktuuride konsultandi ning
koolitaja Elina Vamperi sénul
algab teenindus sellest, kelle
toole votad. FoTo: EIkO KINK

B} Loe veebist
Parimad miiiigijuhtimise

praktikad
www.bestsales.ee

veebruar 2016
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(Naerab). Aga ikka voimalikult sobrali-
kult janii, et teenindajal sellest ka tulevi-
kus kasu oleks.

Aga kui ménes kooégis puudubki glutee-
nivaba alternatiiv? Uheksa aastat Pold-
ma Kaubanduses to6tamist nditas, et
koik on voimalik ja ilmselt seepérast on
mul ka kliendina suhtumine, et koik on
voimalik!

Eks osadel teeninduskohtadel ole mi-
nuga keerulisem. Ma ei ldhe kiill otseselt
noéudma, aga oleninimene, kes kiisib hs-
ti palju ja soogikohtades hakkan vajadu-
selise mentitid imber organiseerima. On
muidugi ka kohti, kus 6eldakse, et soovi-
tut eisaa, aganeid on raske maista. Vastu-
tulek kliendile tagab ju uue potentsiaalse
pusikliendi voitmise.

Kuidas Eesti teeninduskultuur iildiselt
tundub? Onneks leidub Eestistki viga
hiid niiteid suurepirasest teenindusest,
aga tldises mottes on olukord veel suh-
teliselt kurb. Ehkki toole on voetud tore-
daid inimesi, ei moista paljud ettevotjad
veel péris tdpselt hea teeninduse tahtsust.

See tundub osadele pehme viirtus,
millega ei ole esmajérjekorras t66d va-
ja teha. Aga kui sellele tdhelepanu mitte
poorata, valib klient paratamatult kon-
kurendi, kui neid turul on.

Mida sellistele ettevotjatele soovitada?
Teenindus peab olema strateegia, mitte
juhus. Koik algab sellest, kelle toole vo-
tad. Ja sellega, nagu 6eldud, on Eestis pa-
ris hasti.

Edasise miairavad tooriistad, sealhul-
gas koolitused, mida oma potentsiaalse-
tele staaridele tagad. Siis pead looma stis-
teemi, mis moodab tulemusi, et teada, kes
on parimad, ja maksad ka vastavat tasu.

Sealjuures peavad moodikud olema
hoolega valitud, et tulemused oleksid
voimalikult adekvaatsed, koigile selgelt
moistetavad ning kindlasti mitte liiga
tldised voi kittesaamatud. Loppsona on
aga ohkkonnal, mis ettevottes on.

Miks just 6hkkonnal? Sest isegi kui koik
eelnevalt nimetatu on meeskonnale taga-
tud, eisaa oodata suurepirast teenindust,
kui puudub suureparane sisekliima. Hea
teenindus algab sellest, millise tundega
teenindaja toole tuleb! Kui tooleminek
tekitab tunde, et pagan, ma ei taha sinna
minna, siisilmselgelt ei anna inimene en-
dast t66l olles maksimumi isegi siis, kui
koik muu on tagatud ja olemas.

Kui méni ettevotja motleb, et tookohal
ei ole suhted olulised, siis liheb see talle

maksma kliendisuhted, mis ei ole teenin-
dajatele olulised, sest personal on alati ju-
hi peegel ja nigu.

Te tédtasite mitmeid teenindusauhin-
du véitnud Példma Kaubanduses kok-
ku itheksa aastat ja liikusite sealt edasi,
et hakata iseseisvaks teeninduskonsul-
tandiks. Kas selline elumuutus oli tingi-
tud sellest, et head néu ja kogemusi ja-
guks koigile, kes seda vajavad? Kui mi-
nust sai kuus aastat tagasi Poldma Kau-
banduse teeninduse arendusjuht, oli
ametikoht justloodud ning mul tuli séna
otseses mottes hakata ettevotte teenindu-
se jalgratast leiutama. Niitid jagan meel-
sasti avastusi ka teiste jaemiitigiga tege-
levate ettevotetega, kui nad just ei soovi
ise jalgratast leiutama hakata! (Naerab).
Juba Példma Kaubanduses to6tamise
ajal poordusid minu poole mitmed ette-
votted, kes olid huvitatud koolitustest ja
konsultatsioonidest. See niitas, etinimes-
tel onvajadus spetsiifilise know-howjarele
ning andis touke tegevuse laiendamiseks.
Aga peamine elumuutuse pohjus oli,
et ma olen isiksusena suhteliselt ambit-
sioonikas ja soovin teha asju alati pare-
mini. See oli toendoliselt ka pohjuseks,
miks Pdldma Kaubanduse teenindus oli
pidevas arengus. Kui ma armastaksin ru-
tiini, oleksin ilmselt loonud muutumatu
stisteemi. Aga selge on see, et kui tahad ol-
la milleski parim, pead pidevalt liikkuma
uute standardite poole.

Ja Kkus on teie fini? Mu enda salamis-
sioon on muuta lopuks tervet Eestit. (Nae-
rab). Uks mu kolleeg titles kord histi, et
riigi koige olulisem roll on teenindajatel:
kui sa sisened turistina riiki, siis kes sind
piiril vastu votavad? Erinevates riietes ja
vdrvides teenindajad! Ja nii ka siis, kui sa
istud taksosse, lihed hotelli, restorani voi
Soppama. Teenindajad on need, kes ku-
jundavad meieriigile ndo! Ja samamoodi
ka kodaniku enda jaoks, sest iga inimene
kiilastab pea iga paev vihemalt tihte tee-
ninduskohta.

Mida rohkemaid teenindajaid suudan
koolituste ja struktuuride abil motiveeri-
da histi teenindama, seda enam inimesi
ehk kliente saab libi selle muutuse puu-
dutatud. Saan sellega inimeste elus moju-
tada hetke, mis on kiill viike, kuid siiski
muutus positiivses suunas!

Seega, heateenindusegasaadjagadaini-
mestele head energiat ja muuta maail-
ma! V6i vahemalt riiki. Just nii! Ja tegeli-
kult voiks see alata juba koolististeemist.
Koik inimesed ei ole loodud heaks klien-
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diteenindajaks, nad on andekad milles-
kimuus. Samas, inimesed ise ei oska seda
enamasti hinnata. Kiill aga voiksid noor-
te erinevaid andeid méargata opetajad ja
andaneile tugevuste kohta ka tagasisidet.

Tihti on teenindaja ametikoht ope-
taja suus justkui sdimusona. Oeldakse:
“Vaadake, et te ikka opite, sest muidu saa-
vad teist veel klienditeenindajad!” Iroo-
nia on siinkohal selles, et see sama opeta-
jaeipruuginiha seost, et just selliste lau-
sete tottu peab ta ikka ja jille oma tut-
tavatele kurtma, et kusagil koheldi teda
halvasti ja miks kiill meie teenindustase
nii kesine on.

Nii uskumatult kui see ka ei kola, on-
gi moni inimene andekas selles, et ta
on maailma parim klienditeenindaja!
Kui tal tuleb inimestega suhtlemine va-
ga histi vdlja ja ta on oma t66d tehes on-
nelik, siis ta on leidnud selle, mida ena-
mik meist otsib ja mida paljud kuna-
gi ei leia - t66, milles oleme onnelikud
ja edukad! Koige kurvem on see, kui ot-
sid ja ei leia kunagi, sest sinu potent-
siaal oleks olnud olla klienditeeninda-
ja, kuid stereottitipidest ldhtudes sai si-
nust hoopis tdiesti keskparane pankur.

HOTELL

L

seminari-
ruumid

Oru: 95 m?
Oru 1: 60 m?
Oru 2:15 m?

kasutamine

HOTELL ORU***¥

Narva mnt 120b, Tallinn
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dataprojektor, grafopro-
jektor, pabertahvel, TV,
video, ekraan, CD-mangija,
internet, wifi, stlearvuti

tel 603 3302
faks 601 2600

Aga klienditeenindajatel on iisna tihti
vaikesed palgad! Motivatsioonististee-
mid tuleks selliselt vilja tootada, et pari-
mad saaksid ka parimat palka ja see peaks
olema tile Eesti keskmise. Ja need kliendi-
teenindajad, kes teenindavad alla keskmi-
se taseme, nendel peakski olema palk olu-
liselt madalam, kuna siis on pohjust pin-
gutada. Voi siis, kui puudub anne, on voi-
malus leida enda andele vastav uus amet.
Sellist stisteemi kasutades hakkab pike-
mas perspektiivis ettevottel jarjest pare-
mini minema, kuna alles jaavad vaid pari-
mad, mis tagab ettevottele kasvava kiibe,
nii et saab maksta jirjest paremat palka
jarjest parematele klienditeenindajatele!

Too mdninaide! Niiteks, kui sul on kolm
kooki, siis moni téoandja jagab koigile
oma kolmele teenindajale tihe koogi ja
ongi valmis. Samas, kui tiks neist vidriks
kahte kooki ja tilejddnud kahte poolikut,
siis see oleks diglane ja tegelikult ka tu-
lus motiveerimaks teisigi tulevikus roh-
kem kooki saama!

Jatulevikus on ettevéttel tanu suurepa-
rasele teenindusele dkki juba neli koo-

ki, mida kolme vahel dra jagada? Just nii
Poldma Kaubanduses juhtuski - olid 6i-
ged inimesed, 6iged koolitused, diged
moodikud, diged preemiad ja dige sise-
kliima ning siis tulid ka koogid.

Aga kuidas tunda varbamisel dra dige
inimene ja dige klienditeenindaja? Kui
ettevote rahuldub vaid suurepdrase tee-
nindusega ja virbamise aluseks voetak-
se teatud kriteerium teadmiste osas, siis
kui see ei ole ametiga kaasnev kohustus,
onsee ettevotte kaotus. Ennekoike on va-
ja vdrvata inimesi, mitte nende kogemu-
sija teadmisi.

Tihtivédrvatakse inimesi eelnevate t606-
kogemuste ja teadmiste pohjal ning las-
takse lahti isikuomaduste tottu. Isegi kui
on oluline, et teenindaja valdaks monda
keelt, mida ta ei valda, soovitan kindlasti
inimene virvata, kui tegemist on potent-
siaalselt hea tootajaga. Poldma Kauban-
duses oli nii, et kui tegu oli tugeva miiti-
giinimesega ja viga hea suhtlejaga, op-
pis ta elementaarse keeleoskuse jooksvalt
dra. Ja isegi kui moni inimene seda ei tei-
nud, olid tulemused siiski viga head, ku-
na ta teadis oma tugevustja kasutas seda.

Voluvalt vdike ja maitsekas Oru hotell Superior*** asub Kadrioru pargi serval,
mere Idhedal ja eestlastele viga olulise paiga — Lauluvdljaku — vahetus
naabruses. Tallinna vanalinn ning kaubandus- ja drikeskused jddvad vaid
10-minutilise autosoidu kaugusele. Hotellis on 50 mugavat numbrituba.

paljundus,
faks,
toitlustamine,
kohvipausid

lisainfo

tasuta valvega parkla, hea ligipaas
tihiskondliku transpordiga, toitlustamine
hubases a /a carte restoranis, mitmektlgne
valik kohvipause, voimalik korraldada firma-

pidusid ja tahtpaevi

sales@oruhotel.ee g

www.oruhotel.ee
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Kas hea teenindaja on ka hea miiiigiini-
mene ja vastupidi? Siin on omad kitsas-
kohad. Ettevottele on koige ideaalsem to6-
taja, kelles on koos hea teenindaja ja hea
mitgiinimene. Sellist on aga viga raske
leida! (Naerab). Enamasti on tiks neist do-
mineerivam.

Teiseks on ettevotte jaoks viljakutseks
luua moodikute stisteem, kus ei eelista-
taks tht teisele, miitiki teenindusele ja
vastupidi. Paljudel ettevotetel aga selline
kogemus puudub ja enamasti méodetak-
se ainult mutigitulemusi, vahel ka ainult
teenindustulemusi.

Mida see endaga kaasa toob? Kui enam
rohku pannakse miitigile, ptitiab inime-
ne kliendile voimalikult palju mitia, teki-
tades puudujiike hea teeninduse poolel,
nditeks aususega. Ja vastupidi, kui moo-
detakse rohkem teenindust, kannatavad
ettevotte miiiginumbrid, kuna ei tege-
leta vastuargumentidega, kuna see tun-
dub ebamugav.

Kas oskus olla hea teenindaja ja miiii-
giinimene on 6pitav? Osadel meist on see
x-faktor kaasa stindinud, nii et hea olemi-

LAINELA PUHKEKULA

Majutame nii mugavustega kui tavatubadesse ligi 200 inimest.
Mere kaldal 3 hektaril on saun, suur ja vdike saal, palliplatsid.
Oleme mahutanud tegutsema ja toitlustama ka paar tuhat inimest.

Neeme tee 70, Kasmu, Vihula vald, tel 508 9110, 323 8133,
lainela.puhkekyla@gmail.com, www.lainela.ee

MUUGIJUHTIMINE

99 Ettevétteleon
koigeideaalsem t60-
taja, kelles on koos
heateenindajaja

heamiitiigiinimene.
Selliston agavaga
raskeleida!

Elina Vamper

seks ei pea isegi koolituma. Teistele tuleb
ette anda head tootavad ning testitud ni-
pid. Lisaks on oluline, et tookohustused
oleksid voimalikult tootajate tugevuste-
kesksed. Soovitan olla paindlik. Kui kaks
inimest peavad taitma samu tookohustu-
si, siis tugevused on neil toendoliselt eri-
nevad ja seega, kui vihegivoimalik, peaks
vastavalt sellele olema jagatud ka tootiles-
anded. Heaks x-faktori olemasolu nditeks
on koolitustel pidevalt tihelepanu saav
Ulle, kes on Viimsi Comarketi teenindaja.

0o, mateanteda! Just, ta on kuulsus! Kes
siis Ullet ei teaks?! (Naerab). See nditab-
ki, et vahet ei ole, mis amet sul on, kui sa
oled selles parim, siis seda mirgatakse ja
sinust radgitakse.

Ma olen juba aastaid Viimsi Comarke-
tit kiilastades valinud pidevalt just Ulle
kassa, isegi kui seal on pikem jarjekord!
Sest ilmselgelt ma ei ole ainuke, kes ta-
hab osa saada tema heast energiast ja
professionaalsest klienditeenindusest.
Praegu on Viimsi Comarketist saanud
Delice. Ja teate, kuidas uus pood kutsus
Comarketi vanu kliente enda juurde tu-
lema? Lisades oma reklaamide esikaa-
nele mitte soodushinnad, vaid hoopis
Ulle! Viiga dige! (Naerab). See, et tema on
selle poe hitt, on vorratu. Et mis siis 16-
puks teeb tihe to6taja ennekoike room-
saks, mis omakorda muudab roomsaks
kliendi, ettevotte ja riigi? Kas see, et ta
saab teha tood, mida ta armastab, voi et
ta saab selle eest vidrilist tasu, voi et t66-
keskkond on suurepirane ja on piisavalt
arenguvoimalusi? Ma arvan, et see vastus
on koigile selge - koik need aspektid on
vordselt olulised!

Tallinna 24 - 71008 Viljandi
tel +372 435 1100 - bron@centrum.ee

OTELL
VIiLJAND.I

e konverentsiruumid
* toitlustamine

veebruar 2016
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KOGEMUS

TransferWise inspireerib kats

KASPAR KUUSK
Sokolaadimagustoite tootva 6pilasfirma
Spoony kaasasutaja ja Gustav Adolfi
GUmnaasiumi abiturient

Meie ettevote voitis Roccaal
Mare 6pilasfirmade laadal
Ajujahi ja SEB panga inno-
vatsioonipreemia ning pa-
rima toote preemia. Oleme
eeskujuks votnud start-up’ist
TransferWise Kristo Kéir-
mannija Taavet Hinrikuse.
Forbesi analiititikute viitel
on kahe Eesti mehe ideest sir-
gunud miljardiline start-up,
millesse on investeerinud ka
Richard Branson. Meeste jul-
ge pealehakkamine ja labi-
166k maailmas on andnud in-
du proovida votteid, mida ne-
mad on enda ettevotte rek-
laamimiseks kasutunud.
TransferWise tegi Londo-
nis nditeks kampaania, kus

N TRANSFERWISE inspireerib
oma ebatraditsionaalse turun-
dusega - Tallinnas tahistati
nditeks LHV saamist esime-
seks nende teenust pakkuvaks
pangaks sobrakandmisvoist-
lusega. FOTO: ANDRAS KRALLA

eesTI kvaliteetkudumite disain ja tootmine

joosti poolalasti pankade ees
ringi. Mida meie selle peale
tegime? Tootmisjuht Juhan
Kokla hiippas ilma sdrgita
jakoos meie toodetega lum-
me ning selle kajastust jaga-
ti Facebookis pea 300 korda!

4

Meie jaoks oli see justkui re-
volutsioon!

Inspiratsiooniallikaks on
ka TransferWise’i tootajate
hiived, niiteks see, et kiiak-
se sopradena viljas saavutu-
si tdhistamas. Ka meie prio-
riteediks on eesmarkide tdit-
mise puhul end premeerida.
TransferWise’is korraldatak-
se igal neljapéeval tthine s66-
gilaud ja ka meie oleme tii-
miga hakanud koos 6htusta-
mas kdima, et tekitada veelgi
parem kambavaim. Sellised
koosviibimised tugevdavad
ettevotte ptitidlusi eesmarki-
de tditmise suunas.

Kuhu edasi? TransferWise’iga
sarnased miitigistrateegiad
on meile toonud Eestis 6pi-
lasfirmade seas suure edu

WWwWWw.Nnorrison.ee



ning nende ambitsiooniku-
se nditel piitidleme tippu-
de poole - mais avaldatakse
Eesti parima opilasfirma ni-
mi, kelleks me samuti ptirgi-
me. Seejdrel ptitiame valluta-
danende kombel kogu maa-
ilma. Eestis tuleb ttha enam
juurde start-up’e ja ettevot-
teid, mis toovad viikeriigi
suuremate korval esile. Ole-
me viikesed, ent nupukad ja
vaid tihtselt saavutame tun-

nustust suuremas mastaabis.

B3 Loe veebist

Rubriik “Hea t66!”

Eesti firmade tippjuhid ja muu-
gigurud tunnustavad head

Juuksuriskaik
avas paradiisi uksed

OTT SALMAR
Scoro Software OU partnersuhete juht
Teelojaalse kliendini koos-
neb enamasti reast vdikes-
test kividest. Seda toestas ka
minu kiilaskiik M Roomi,
mis tostis juuksurite “kaa-
rid” minu jaoks uutesse kor-
gustesse.

Juhtus nii, et jain ilma bro-
neeritud ajast juuksuri juur-
de, kuna hilinesin kolm mi-
nutit. Halb tunne sellise kai-
tumise pérast kasvatas veen-
dumust, et pean leidma voi-
maluse juukseid l6igata ku-
sagil mujal. Ning juhus viis

gist mitu korda mooda jalu-
tanud. Uksest sisse astudes
tervitas mind rodmsameelne
teenindaja, kes nditas, kuidas
ennast registreerida, teavi-
tas, et ooteaeg on 45 minutit
japakkus vilja tegevusi sel-
le aja taitmiseks - ajaviiteks
saab votta endale kiilmikust
meelepdrase joogi, kohvima-
sinast kohvi, puldi, et médn-
gida playstation’it, piljardikii
ttheks piljardimanguks voi
lugeda lihtsalt ajalehte-aja-
kirja. Tegu on paradiisiga!

Vaikesed Zestid. Aeg lendas

KOGEMUS

See oli viiike Zest, kuid mitte
keegi teine pole juuksuris sel-
list asja minult kunagi kiisi-
nud. Juuksur ise oli professio-
naalne ja motles kaasa, kui-
das kdige paremini jouda mi-
nu soovitud tulemuseni. Li-
saks pea pesemisele ja kerge-
le massaazile pakuti ka ndo
kreemitamist ning koige 16-
puks veel juuste soengus-

se seadmist (kus ma olen?!).
Koik see toimus viga moist-
liku hinnakirja alusel. Seega,
igati super kogemus, mis te-
gi minust rahuloleva kliendi
ning mille tulemusena olen

muuki, mille osaliseks nad on mind paradiisi. kiiresti ja juuksuritoolile is- seda salongi soovitanud ka
ise hiljuti saanud. Otsustasin minna MRoo- | tudes kiisiti esimese asjana, sopradele.
www.bestsales.ee mi, kuna olin nende salon- kas sooviksin midagi juua. Aitih!

AVA-EKSPRESS OU
TALLINN, TARTU
TEL 613 9737, 503 6450

www.ava.ee

ASUTUSTE JA ETTEVOTETE KOLIMINE
RAHVUSVAHELINE KOLIMISTEENUS
MOOBLI MONTAAZ, PAKKETEENUS
ARHIIVIDE JA LADUDE KOLIMINE
TOOSTUSSEADMETE TEISALDUS
KLAVERITE JA SEIFIDE VEDU
ERAISIKUTE KOLIMINE

& IAM">

Intarnational Association of Mavers.



MUUK

Kas sul on saavutaja aju?

URVE VILK
urvevilk@aripaev.ee

Tédelu edu mdadrab see, kas
inimene usub, et tema voi-
mekusel on kindlad piirid ja
ta siinnib sellisena nagu ta
on, voi usub ta, et on véima-
lik arendada, raakis coach
Raimo Ulavere konverentsil
“Miiiigi edulood”. Sellest, kui-
dasinimene antud kiisimusele
vastab, soltub tema elu.

Ulavere raikis, et uuritud
on lapsi, kes jagati kahte grup-
pi selle jargi, mida nad usku-
sid - kas nad suudavad koike
oppida, voi et nad mingit as-
ja,nditeks laulmist ei oska ega
hakkagi oskama. Seejarel anti
neile lahendada matemaatika-
tilesandeid, mis olid nende ta-
semest korgemal.

Lapsed, kes uskusid, et nen-

de voimetel on piirid, ei haka-
nud tilesandeid lahendama,
vaid poorasid opetajate tahe-
lepanu sellele, et need pole
nende tasemele vastavad tiles-
anded. Teised aga piutidsid
tilesandeid lahendada. “Nad
ei pruukinud hakkama saa-
da, aga nad proovisid,” rohu-
tas Ulavere.

Tunnustage pingutust, mitte
tulemust. Sama kehtib ka téis-
kasvanute puhul, kusjuures
suhtumine pohineb just lap-
sepolvekogemustel. “Kui tun-
nustatakse tulemuse eest, pa-
neb see meid tulemusest kin-
ni hoidma. Kui tunnustatak-
se pingutust, motiveerib see
pingutama,” selgitas Ulavere.

Hilisemas t66elus ja miit-
gis vdljendub see nii, et osad

Miiugiinfo

Kui tunnustatakse
pingutust, motivee-
rib see pingutama.

coach Raimo Ulavere

inimesed rebivad tulemuse ni-
mel, defineerides ennast tule-
muse kaudu. “Kuiinimene se-
dasiis dra ei tee, loeb ta ennast
luuseriks,” kirjeldas Ulavare.
Ta selgitas, et kui defineerid
ennast tulemuse kaudu, pa-
ned lati sellisele korgusele, et
see oleks tehtav. “Kui 6eldak-
se, et pane ise endale mui-
gieesmadrk, siis inimene pa-
neb endale realistliku eesmar-
gijakuitaselle drateeb, on en-
da hinnangul kova tegija.” Al-
ternatiiviks on aga sellised et-

Hirvo Lukas 5089234 hirvo@alg.ee

tevotted nagu nditeks Google,
kus latt on pandud palju kor-
gemale.

“Kui sa tdidad eesmirgist
100 protsenti, siis see tihen-
dab, et latt oli liiga madalal.
Google’is pannakse selline
eesmadrk, et see néuab pingu-
tustjaseda pole voimalik 100%
tiita,” kirjeldas Ulavere, kelle
sonul see motiveerib inimesi,
kes on kasvule orienteeritud.
Ja keda tahaks iga organisat-
sioon mitigis niha.

Talisas, et kui valitseb mot-
teviis, et olen nagu olen, tahen-
dab see, et asju tehakse nii, na-
gu alati tehtud ja miitigikasvu
pole loota. “Edasi viib usk, et
alati saab paremini teha, mis
tdhendab, et midagi peab va-
rasemaga vorreldes ka teist-
moodi tegema.”

NISVARAINVEST OU

Valja tee 16
4 korteriga korterelamu, Tiskre, Harku vald

3 magamistoaga labi kahe korruse eraldi sissepaasudega korterid
pinnaga 129,5m? + r6dud ja terrassid. Energiaklass ,B*
Individuaalne gaasikite, soojustagastusega ventilatsioon

2 parkimiskohta igale korterile

Valmib suigisel 2016

Hinnad 190 000 €/korter

Pirnipuu pst 162

3-boksiga ridaelamu Muuga aedlinnas, Maardu linnas

3 magamistoaga labi kahe korruse korterid, pind 103m?

Individuaalne &hk-vesi tulpi kite

Krundi pind kokku 1000m?

Valmib suigisel 2016

Hind 124 000-134 000 €

kinpmis\araralgree



ROMAN TAVAST

EST. 1923

TANA JA TUNNUSTA
TOOTAJAID NING KOOSTOOPARTNEREID.

® @ @ mmsc meec

G~

Staazimargid kaua panustanud todtajatele. Rinnamadrgid juhatuse ja ndukogu liikmetele.

Unikaalsed korporatiivehted too6tajatele ja koostodpartneritele. Logomadrgid eesliini tootajatele.

Meie kirg on ajatud asjad.

Kui kullassepp ja kunstnik Roman Tavast asutas 1923. aastal markide, medalite ja auhindade
valmistamise ettevotte, sai sellest Eesti Vabariigis valdkonna suurim ja hinnatuim tegija.

Me oleme teinud oma t66d siidamega ligi sajandi ja teame seetottu, mida tdhendavad aeg ja
traditsioonid. Me oskame neid luua ka oma klientidele. On selleks siis auraha, mérk, medal
voi kooli 16pusérmus - iikski nendest ei ole pelgalt ehe, vaid tiikike aega, millel on rddkida

oma hingega lugu.

WWW.ROMANTAVAST.EE
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Kodulene
[egemise
algope

Kuidas mu ettevote kodulehe saab? Kes teeks mulle
veebikodu? Kuidas maise kodulehte tehasaan? Need on

kiisimused, millele otsitakse ikka ja jille vastuseid ja
mitte kunagi varem poleilusate ja praktiliste kodulehtede
tegemine olnud niilihtne kui praegu. Igainimene, kes
oskab maili saata, saab ka sellega hakkama.

MARILIIS PINN
kaasautor

Alustav vdikeettevote, nditeks pesuma-
ja,restoran véi kommivabrik ei vajaiild-
juhul keerulist ja kallist kodulehte. Kiill
aga on jdrjest olulisem veebis kohal olla,
etkliendid leiaks lihtsa vaevaga ettevotte
kontaktid ja tilevaate pakutavast.

Kui on vaja juba keerulisemat koduleh-
te, siis tasub poorduda spetsialistide poo-
le, kuid lihtsama veebilahenduse suudab
pusti panna igaiiks. Kuidas?

Oluline on sisu. Alustuseks moelge vilja,
mida tahate kodulehele panna. Mida too-
date, mis teenuseid pakute, milliseid mu-
resid aitate lahendada. Uldiselt on kodu-
lehel kontaktinfo, voimalus teenust voi
toodet tellida ja ettevotte spetsiifikast tu-
lenev info.

Kui kontseptsioon paigas, tuleks vali-
da domeeninimi. Tavaliselt on see www.
firmanimi.ee voi.com voi.eu. Paralleelselt
tuleksvalida ka majutusteenuse pakkuja.
Mitmed ettevotted pakuvad koos domee-
ni ja veebilehe majutust. Siis on mugav
molemad teenused samast kohast votta.

Uks oluline valik on sisuhaldustarkvara.
WordPress, Drupal ja Joomla on rahvus-
vaheliselt tuntumad. WordPressil jook-
sebnditeks 74,6 miljonit veebilehte, Joom-

34

lat kasutab 2,8 miljonit lehte. Kodumais-
test tegijatest volub lihtsusega Voog.com.
Maailmas on aga sadu sisuhaldustarkva-
rasid ja kui on soovi, on paljud spetsialis-
tid alati nous spetsiaalselt sulle uue kirju-
tama. See on aga kallis jalihtsama veebile-
he loomiseks mittevajalik. Tasub eelista-
dalahendusi, millel on pigem rohkem kui
tiks kasutaja. WordPressi edu taastoodab
just nimelt selle populaarsus.

Kui teenusepakkuja ja sisuhalduri ee-
listus paigas, siis tuleb kiilastada teenuse-
pakkuja kodulehte, tellida sealt kodulehe
majutus jadomeen. Rahalaekumisel tai-
detakse tellimus tavaliselt automaatselt.
Sageli saab veebimajutuse teenusepakku-
jajuures kohe validajainstalleerida ka si-
suhalduri, niiteks WordPressi.

Paari tunni t66. Palju 6nne! Olete loonud
uue kodulehe. Lisage pdisesse ettevotte
logo, kiiljetulpa kontaktinfo ja pohilehe-
le tilevaade ettevottest. Ja tehtud. Kui koik
hastiliheb, on see paari tunni t66.

Palju on pakkumisi, mis lubavad selle
sinu eest dra teha, kuid kasseerivad see-
juures ebanormaalselt suuri summasid.
Lopuks pead sa ise aga ikka panustama,
sest keegi teine ei saa vilja moelda, mil-
lega ettevote tegeleb ja mis on just see in-
fo, mida maailmaga kodulehel jagama
peaksid.

B Panetihele
Algatuseks vajate domeeni

Kuidasregistreerida
Tutvuge domeeni-
l reeglitega.
@
Kontrollige, kas
z soovitud nimi on
@ vaba, saate seda
teha Eesti Internet SA kodulehel
www.internet.ee voi registripi-
dajate kodulehtedel.
Valige registripi-
daja, kelle kaudu
@ hakkab toimuma re-
gistreerimisteenuste osutami-
ne, sh domeeni pikendamine ja
andmete muutmine. Akreditee-
ritud registripidajad leiate
www.internet.ee/registripidajad.

Pange paika kon-
taktid. Vajalikud on
@ nhalduskontakt, tehni-

ine kontakt ning nimeserverid.
Esitage registripi-
5 dajale taotlus vasta-
@ valt nende juhistele.
Juriidilise isiku domeeni regist-

reerimise taotluse saab esitada
vaid esindusoigust omav isik.

Juhtimine



INTERGALACTIC

Vajalikud kontaktid
Halduskontakt. FuUsiline isik,
registreerija seaduslik voi voli-
tatud esindaja. Omab 6igust all-
kirjastada ja esitada registreerija
nimel domeeninimega seotud
taotlusi ning saada ja edastada
teavet. Vastutab enda ja regist-
reerija kohta esitatud andmete
ja dokumentide 6igsuse eest. Ei
oma edasivolitamise digust.
Tehniline kontakt. Isik, kellel
on 6igus muuta ainult temaga
seotud domeenide nimeserve-
riandmeid. Veebimajutusteenu-
se pakkuja kasutamisel soovita-
valt nende esindaja. Kui haldate
oma servereid ise, voite maara-
ta ka iseenda.

Nimeserver. Arvuti, mis salves-
tab ja edastab domeeninime-
dega ja neile vastavate IP-aad-
ressidega seotud teavet tldka-
sutatavas andmesidevorgus.
Andmed saate oma IT-toe vOi
teenusepakkuja kaest.

ALLIKAS: EESTI INTERNETI SIHTASUTUS

veebruar 2016

jaloo oma veebileht

B vordius
WordPress vs Voog sisuhaldustarkvara

WordPress

Avatud lahtekoodiga stisteem,
uuendamine, turvalisus ja tehni-
line tervis on sinu enda teha.
Paigaldus. Automaatne. Ka-
sutaja peab hakkama vaid sisu
ehitama.

Sisu toimetamine. Eraldi lehel.
Parast salvestamist tuleb eraldi
kontrollida selle valjanagemist.
Uuendused. Peab paigaldama
kasitsi. On olemas ka lisasid, mis
vbimaldavad seda teha otse
veebilehelt paari kldpsuga.
Keeled. Tolkimiseks vajalik
eraldi laiendus voi eraldi paigal-
dus teise keele jaoks.
Otsingumootorid. \/6imalik
paigaldada lisasid, mis holbusta-
vad SEO haldamist ja jalgimist.
Mobiilisobralikkus. Mobiilset
kuvamist on voimalik kohanda-
da lisade abil.

Hind. Fikseeritud kuutasu vas-
tavalt paketile.

Arendajatele. Suurem tuntus
ja paindlikkus. Saada on palju
valmismooduleid.

Vali kujundus

Voog
Uhendab sisuhalduse, disaini,
majutuse tehnilised uuendused
ja eestikeelse klienditoe.
Paigaldus. Uhe klikiga veebi-
majutus.ee, zone.ee jt teenuse-
pakkujate iseteenindusest.
Sisu toimetamine. Samal le-
hel, kus seda kuvatakse. Lopp-
tulemus koheselt nahtav.
Uuendused.

lganadalased parandused ja
uuendused teeb Voogi mees-
kond.

Keeled. Tolkimisvoimalus sus-
teemi sisse ehitatud ning kerge
kasutada.

Otsingumootorid. Optimeeri-
mine on sisuhalduses sisse ehi-
tatud.

Mobiilisobralikkus. Kavandid
on loodud, arvestades ka kulas-
tajaid mobiilsetelt seadmetelt.
Hind. Fikseeritud kuutasu vas-
tavalt paketile.

Arendajatele. Kiirem ja liht-
sam uue kujunduse loomiseks,
sisseehitatud HTML-redaktor.
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B Tasubteada
Midapeaks ettevotjateadma
kodulehte tegema hakates

Koige rohkem t66d on sisu loomise ja selle turustami-
sega, mida peab ise tegema. Seda saab sisse osta Uks-
nes mingi piirini.

Trendid

Mobiilne veeb on esmatahtis.

Kuigi appide osakaal mobiilis kasvab, on dppide taga
vaga sageli jatkuvalt veeb — Facebookis, Twitteris jaga-
takse linke veebidesse.

Uha enam loobutakse saitide ise majutamisest ka
vOimsate, keeruliste saitide puhul ning kolitakse veebi-
teenuste nagu Voog voi Squarespace peale.
Veebisaite tehakse Uha sagedamini iteratiivselt, pide-
valt arenevatena, mitte Uhekordsete projektidena.

Suuremad vead ja eksiarvamused

Veebi peetakse automaatseks, isetoimivaks kanaliks.
Et sait hakkab ennast ise tasuta ja tdod tegemata tu-
rustama.

Koéige lihtsama kodulehe hind 6 eurot kuus.

ALLIKAS: VOOG.COMI JUHT TONU RUNNEL

FIRMAURITUSED

Milleks koduleht?

SVEN TIIRUSSON
vabakutseline veebipraktik, konsultant ja
start-up-ettevotja.

Koigepealt tee endale sel-
geks, mis on sinu kodulehe
eesmark.

Eesmark olgu konkreet-
ne jamoodetav. Niiteks ko-
dulehe kaudu tulevad hinna-
pdringud, toote ostmine, tel-
limused teenuse osutami-
seks jne.

Esimeses etapis unusta
araigasugused kellad ja vi-
led oma veebilehe tegemise
juures. Nende asjadega saad
hiljem tegeleda, kui kodu-
leht hakkab tulemusi andma.
Keskendu sellele, et kiilastaja
hakkaks kodulehel neid tege-
vusi sooritama, mis eesmar-
kidega paika pandud.

Reeglina ei otsita infot
konkreetselt sinu toote voi
teenuse kohta, vaid vastu-

seid oma kiisimustele. Sisu
luues arvesta sellega. Sisu ol-
gu konkreetne ja objektiivne,
too vilja faktid.

Kiilastaja sattus sinu le-
hele ja tahab paari sekundi
jooksul teada saada, kuhu ta
sattus ja mida ta siit saab. Kui
seda infot kiirelt ei leia, on ta
jubaldinud ja tdendoliselt ei
tule ta sulehele ka enam ku-
nagi tagasi.

Jaga oma teadmisi. Kas in-
ternetivilises maailmas saa-
vad inimesed sinu kiest abi,
sinu néuanded tootavad ja
sinu poole podrdutakse, et
oma kiisimustele saada vas-
tuseid?

Too see inimene internet-
tiiile, oma kodulehele! Ara
karda oma teadmisi jagada ja
tasuta nou anda. Tihti klient
just selle jargi otsustab...

Lisainfo: www.icearena.ee - telefonil 660 o500
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N CROWDESTATE’I tehnoloogiajuht Gert Stahli sonul oli hea infosiisteemi loomiseks tugev eelt66 tehtud. Foto. RAUL MEE

Aglllsel
SUNAin

CIOWC-
esae

Mullu aastalopus
vottis Crowdestate
Kkinnisvaraiihis-
rahastusportaal
kasutusele uueinfo-
siisteemi, mis muutis

kogu andmetootluse
tiaisautomaatseks.
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MARILIIS PINN
kaasautor

“See sai alguse sellest, et Loit
Linnupold tahtis hakata uut
infosiisteemi ehitama. Ole-
masolev lahendus oli pigem
minimum viable product,” mee-
nutas Crowdestate’i tehno-
loogiajuht Gert Stahl. Selleks
ajaks oli WordPressi pohjal
algeliselt kokku pandud info-
edastustisteemis tehtud juba
10 projekti, mis tdestasid ari-

loogika head toimimist ja in-
vestorite huvi.

“Crowdestate’il liks algu-
ses vaga-viga hasti, siis oli Lin-
nupollul plaan kohe arendada
stisteem, mis voimaldab laien-
dada ettevotet tile Euroopa.”

Esialgu oli kasutusel viga
lihtne siisteem - veebileht, mis
saatis info inveteerimishuvist
Linnupdllule, kes kasitsi val-
mistas ette lepingud ja digiall-
kirjastas need. Mones projek-
tis oli sadu investoreid, kellele
koigile oli vaja lepingud saa-
ta,jdlgida maksete laekumist,
uurida, kas lepingud on digi-
allkirjadega tagasi tulnud jne.
Automatiseerimist sellel het-
kel ei eksisteerinud.

“Selge oli see, et niimoodi
pikalt edasi minna ei saa. Tek-
kisid praktilised takistused,
mille puhul ei olekski voima-
lik olnud seda &ri laiendada,”
on Stahlveendunud. “Plaan oli
hoida inimtéojoudu voimali-
kult viiksena ja luua infostis-
teem, millega tekiks voimalus
mitmete Crowdestate’i sugus-
te organisatsioonide teistesse
riikidesse loomiseks.”

Infostisteemi loomisel ar-
vestati ka sellega, et igas Eu-
roopariigis on tingimused pi-
sut erinevad, toob Stahl vilja.
Vastavalt sellele peab ka siis-
teem erinema ja vdimaldama
ari ajada mitmetes erinevates
oiguskeskkondades ja tihen-
dada seda erinevate pankade-
gajatulevikus ka erinevate au-
tentimisvahenditega.

Uued riigid lisandumas.
“Praegu see kiill tootab ainult
Eestis, aga juba valmistame et-
te jargmisi turge,” lisas ta. In-
fostisteem ise edasiseks arene-
miseks laiendust ei vaja, kiisi-
mus on integratsioonides ja
detailides.

“Linnupollul oli viga palju
eeltodd tehtud, pohivajadused
olid kaardistatud. Eeliseks oli
ka see, et ari oli juba ile aasta
jooksnud sellel esialgsel plat-
vormil, mis andis meile viga
palju kogemusi ja teadmisi.
Jalgratast leiutama ei olnud
vaja hakata,” meenutas Stahl.

Protsessi alustati prototiiti-
biloomisest, mis andis voima-
luse tdpsemate otsuste tegemi-

Juhtimine
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. . . . o . The Power to Surprise
Uhiuus Kia Sportage koos navigatsioonisiisteemiga.

Vau-efektiga!

Kia navigatsiooniseade pakub kaarditeenuseid ja reisiinformatsiooni, muutes ka kdige Ithemad autoreisid nauditavaks.
Kaardiuuenduste programmil on mitmed eelised ja konkurentsitult parim teenuste valik:

N * Kia navigatsioonislisteemis on 1 algne kaart + 6 kaardiuuendust uutele autodele taiesti TASUTA!
* Kaardiuuendus on imelihtne! Koik vajalik tehakse Teie eest esinduses ara.

Kia 7-aastane/150 000 km garantii kehtib kdikides ELi riikides (lisaks veel Norras, Sveitsis, Islandil ja Gibraltaril)
vastavalt kohalikele eritingimustele.Kitusekulu (I1/100 km)/C0O2 (g/km): linnas alates 5,7/149 kuni 10,0/237, maanteel
alates 4,2/110 kuni 6,2/144, keskmine alates 4,7/124 kuni 7,6/177.

TALLINN: Viking Motors Ulemiste, Ulemiste tee 1; Viking Motors Tammsaare, Tammsaare tee 51. TARTU: Autospirit Tartu, Turu 47.
PARNU: United Motors Parnu, Tallinna mnt 82. HAAPSALU: Tradilo, Tallinna mnt 73. KOHTLA-JARVE: United Motors Kohtla-Jarve,
JarvekUla tee 22. RAKVERE: Rakvere Autotehnika, Ragavere tee 44. NARVA: Analan Auto, Tiimani 5. VILJANDI: Rael Autokeskus,
Tallinna 97. KURESSAARE: Kuressaare Autoteenindus, Kalevi pdik 2. VALGA: Salome Tartu, Pihlaka 2.
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seks. “Arendusprotsess ise kes-
tis 8-9 kuud. Esimesed paar-
kolm kuud prototiitipisime ja
kogusime infot erinevate pan-
kade kohta,” selitas ta. Praegu
on siisteem integreeritud ndi-
teks LHVga, aga kavas on liita
ka teised pangad.

Kogu protsess tuli 1abi man-
gida. Pohivajaduste kaardis-
tamiseks vormi pole, kuid
oluline on libi mingida ko-
gu protsess. “Me mottes koik
arvame, et teame tapselt, kui-
das asjad kiivad, aga reaal-
suses on viga palju ntansse.
Nendest ntianssidest aru saa-
mine ongi see, mis infosts-
teemide arendamise keeruli-
seks teeb ja aega votab,” selgi-
tas Stahl. Crowdestate’i info-
stisteemi arendamist lihtus-
tas see, et driprotsessid olid
juba paigas. Olulised on pro-
jektidesse raha kaasamise voi-
maldamine, sellega seotud ju-
riidiliste protsesside libimine,
lepingute allkirjastamine, ra-
ha kandmine jne.

“Tarkvara arendamine on
tegelikult 6ppimine. Alusta-
me driliste vajaduste viga liht-
sastkirjeldusest. Keskendutak-
se pigem kvalitatiivsetele oma-
dustele ja kui asjaga hakatak-
se tegelema, siis ei ole meil ees
sajalehekiiljeline ldhtetilesan-
ne,vaid meil on inimkeeli aru-
saadav dritilesannete kirjeldus
ja siis me jagame selle etappi-
deks ja hakkame tegema,” kir-
jeldas Stahl infostisteemi loo-
mist. “Me ei planeeri kunagi
ette Ioputuid kuid ja tuhan-
deid to6tunde, pigem rita-
me t60 kdigus opitut edasises
arenduses voimalikult palju
dra kasutada.”

Opitakse t66 kaigus. Stah-
lile meeldib 6elda, et ena-
mus tarvara loomiseks vaja-
likku informatsiooni tekib
selle arendamise kédigus. Ka
Crowdestate’i infostisteemi
loomisel oli teada, mida &ri-
liselt vaja on, aga see, kuidas
seda teha, opiti t66 kiigus.
Oppimisse kaasati ka kasuta-
jaid. Stahl meenutas oma va-
rasemat kogemust, kui tark-
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arasse. Alustamiseks

OHE! LOE LAHEMALT!

B Panetiihele
Millele moelda, kui
plaanid infosiisteemi
muuta

Mis on see prob-
l leem, mida lahendad.
@
Kas koige digem la-

20 stisteemi muutmine/

hendus sellele on
uue stisteemi loomine. Oigem
voib olla hoopis olemasolev
tarkvaratoode, kui ariprotsessi
muutmine ststeemivaliselt.

Milliseid ariprot-

sesse peab uus sus-

30 teem toetama.

Milliseid andmeid
stisteemis hoitakse.
@

Millistest siisteemi-
dest loodav ststeem
@ andmeid saab ja

kuhu ta andmeid edastab. Kas
teistel stisteemidel on vajalikud
lidesed olemas? Vastasel korral
ei pruugi stisteemi arendamine
maistlik olla.

Kui palju stisteemil
kasutajaid on ja milli-
@ se profiiliga/rolliga.

Kes firma sees on
need (aripoole) ini-
@ mesed, keda kindlas-

ti kaasata ja kas neil on piisavalt
aega projektiga tegelemiseks.

Kas arenduse-
8 ga saab hakkama
@ oma maja sees voi
tuleb valjast partner leida.

ALLIKAS: TARKVARAARENDUSE ANALUU-
TIK-PROJEKTIJUHT HELENA JURGENSON

vara loomiseks kirjutati paar-
sada lehektilge midagi valmis
ja siis programmeerijad tegid
aastaga selle pohjal stisteemi
valmis. “Keegi eriti tihelepanu
ei pooranud ja lopuks, kui asi
nii-6elda valmis oli, siis hak-
kasid tulema nouded, mida
muuta. Hea tarkvara arenda-
mise protsess votab koikineid
soove juba tegemise kdigus ar-
vesse, mis ongi agiilse arenda-
mise pohifilosoofia,” lisas ta.

Selline lahendus sobib et-
tevotetesse, kus nii dri kui ka
tehnoloogia on uued. “Ei ole
tapselt teada, kuidas &ri kiib.
Crowdestate on siinkohal hea
niide, sest tthisrahastus on vi-
gauus drimudel ja seal on neid
tundmatuid haésti palju,” tt-
les Stahl. Nutikas on alustada
protsessiga ettevaatlikult ja ari
valideerimiseks ei ole motet
hakata investeerima kallitesse
infosiisteemidesse, vaid tuleks
valida midagi hésti lihtsat.

“Crowdestate’i puhul oli
WordPressi baasil loodud vi-
ga lihtne asi, mis 16i voimalu-
se seda ari proovida. Proovi-
mise kdigus opitakse selgeks
see, mida tegelikult vaja on.
Pannakse see kirja ja luuak-
se esialgne prototiiiip ja haka-
takse prototiitipi samm-sam-
mult edasi arendama,” vottis
Stahl tehtu kokku.

“See protsess voib kesta et-
teennustamatu aja, mis hir-
mutab neid, kes pole agiilse
protsessiga harjunud. Mitte
kunagi ei ole voimalik 6elda,
et asi votab aega x kuud ja li-
heb maksma nii palju,”lisas ta
ja toi valja, et tanapéeval ena-

< AGIILSELT
arendatud
Crowdestate’i
infoslisteemist
on kasutajale
ndhtav vaid vaike
osa.

mus tarkvaraettevotteid kasu-
tavad agiilseid protsesse, isegi
kui see vilja ei paista.

Pidevalt tdpsustuv plaan. Kui
mitteagiilses protsessis otsus-
tab keegi, et on vaja mingit as-
ja aga keegi veel tipselt ei tea,
kui keeruline selle arendami-
ne on, siis on raske sellest loo-
buda. “Tarkvaraarenduse tiks
eripdrasid on, et enamasti on
teguleiutamisega,” selgitas ta.

Inimesed moétlevad mingi
asja vilja, mis pealtndha tun-
dub hasti lihtne. See ei pruu-
gi olla vajalik asi, aga kuna ta
tundub nii lihtne, siis tellitak-
se to0. Parast tuleb vilja, et see
on histiraske ja keegi kulutab
nadalaid ainult selle tegemise-
le. “See on mottetu raiskami-
ne, selle aja oleks voinud ku-
lutada millegi olulisema pea-
le,” lisas ta.

Crowdestate’i infostistee-
mis kulus niiteks pearaama-
tu funktsioonide loomiseks
kolm-neli korda rohkem ae-
ga, kui algul eeldati. “See oli
voimalik ainult tinu agiil-
sele protsessile, kuna hoid-
sime teiste asjade arvelt oma
aega kokku ja saime teha mi-
dagi, mida viga vaja oli,” sel-
gitas Stahl, et selle saavutab-
ki siis, kui iga nddal métled
protsessi karmide raamideta
uuesti ldbi.

“Vaja liheb tohutult head
koost6od driinimese ja aren-
dajavahel, suurt usaldust, tiks-
teisest aru saamist. Seda on vé-
garaske saavutada.” Selline li-
henemine sobib tema sonul
justidufirmadele.

Juhtimine
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Arasaadaspimmi

Andmekaitse Inspektsioon on viimasel
ajal saanud kaebusi, kus inimesed kur-
davad, et ettevotted kasutavad nende
isiklikke e-posti aadresse otseturustus-
postitusteks ehk spammiks, vaatama-
ta inimeste tahteavaldusele uudiskirja-
dest keelduda.

Elektroonilise side seadus titleb, et
inimese kontaktaadressi tohib kasutada
otseturustuspostituseks ainult inimese
nousolekul ja inimesel peab olema alati
voimalus sellest hiljem keelduda. Reeg-
lina lisatakse keeldumisvoimalus eraldi
igale sellisele e-kirjale.

Uhe juhtumi puhul saatis niiteks in-
ternetis ostukeskkonda omav ettevote
oma klientidele, sh ka nendele, kes olid
avaldanud soovi uudiskirju mitte saada,
teate, kus soovitati kontrollida oma e-poe
konto seisu, kutsudes kliente tiles ostu-
keskkonda sisse logima ja kontojadgi ole-
masolu korral seda ostudeks kulutama.

Sisuliselt oli tegemist uudiskirjaga,
mis teenis ettevotte huvi mojutada klien-
ti ostma. Teate saatja vditis, et tegemist ei
ole uudiskirjaga, vaid lihtsalt klientidele
saadetud teavitusega. Inspektsiooni ar-
vates on siin tegemist spimmiga, mida

on puititud varjata, vormistades see kujul,
nagu oleks tegemist kliendi jaoks m6o-
dapadsmatult olulise teabega ja seda tu-
leb taunida.

Andmekaitse Inspektsioon tuletab
pressiteates meelde, et otseturustus on
elektrooniliste kontaktandmete kasuta-
mine teabe edastamiseks elektroonilise
side vorgu kaudu, eesmérgiga tosta isiku
mainet ja edendada kaupade voi teenus-
te pakkumist. Inspektsiooni seisukoht on,
et kui pakkumise saatmine edendab vi-
hegi saatja tegevust, on alati tegemist ot-
seturustusega.

Termokaameraga

Rahatahtlik
hakkimine -

nutitelefon Catilt

Cat teatas, et toob turule uue
vastupidava nutitelefoni mu-
deli Cat S60, mis on maailma
esimene nutitelefon, kuhuon
integreeritud termokaame-
ra. Samuti on tegu koige vee-
kindlama nutitelefoniga maa-
ilmaturul.

Cat S60 mudelisse ehita-
tud termokaamera on loo-
nud FLIR. Termokaamera voi-
maldab kasutajal méaaratleda
akende ja uste soojuspidavust,
hoonete niiskusastet, insolat-
siooni, avastada elektrististee-
mide ja -seadmete tilekuume-
nemist. Samuti saab soojus-
kaamera abiga ndha objekte
taielikus pimeduses.

Termokaamera teeb néh-
tavaks pinnatemperatuuride
erinevused, mis on paljale sil-
male ndhtamatud.

Kaamera moodab pindade
temperatuure ligi 15-30 meet-
rikauguselt ning tagab nihta-
vuse ka halbades tingimustes,
nt suitsus. Uue kaamera oma-
dused voivad olla vajalikud
nditeks ehitustel tootavatele
ekspertidele, ekstreemspor-
di harrastajatele, kiirabit6o-
tajatele jt.

Cat S60 on ka veekindel ku-
ni viie meetri stigavuses vees
tihe tunnijooksul. See véimal-
dab teha uue mudeliga pilte
kaveel all.

N VEEKINDEL termokaame-
raga telefon nditab katte ka
soojakaod biiroos.

FOTO: CAT

kaitse
oma pilve

2016 on iilemaailmne kiiber-
turvalisuse aasta ning oma
andmete kaitsmisele veebis
peab métlema iga riik, ette-
vote ja eraisik.

Viimase Maailmapanga
aruande kohaselt mojutab
kiiberturvalisus otseselt ka
riikide majandusedu voi -eba-
edu. 8. martsil toimuval Pilve-
konverentsil radgitakse vars-
ke Maailmapanga kiiberris-
ki aruande ja selle jireldus-
te kohta, uuritakse, kuidas
muuta oma pilve turvalise-
maks andmete hajustami-
se labi ning opitakse looma
toeliselt turvalist pilvearhi-
tektuuri.

FEesti internetikiiruse kasvult esirinnas

Tehnilise Jarelevalve Ameti
raportist selgub, et eestimaa-
lased kasutavad iiha suure-
ma kiirusega internetti. Kok-
kuvote niitab, et 63% interneti
pusithenduse kliente kasutas
2015. aasta III kvartalis enam
kui 10 Mbit/s kiirusega inter-
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netti. Uheksa kuud varem oli
selliseid kliente 55%. Selle nai-
tajaga edestab Eesti mitmeid
suurriike. Raporti State of the
Internet kohaselt oli eelmi-
se aasta alguses 10megabitise
ptsitthenduse kasutajaid Lou-
na-Koreas oli enam kui 77%,

Hollandis 61%, Hongkongis
60%, Jaapanis 56%, Rootsis 52%
ning Latis 49%.

Enam kui 25 Mbit/s piisi-
tihenduse kasutajate arvestu-
ses oli taas Louna-Korea tabe-
li tipus 31 protsendiga. Teised
riigid jaid juba pikemalt sel-

jataha: Hongkong 17, Rootsi
15,Jaapan 13, Lati ja Leedu 12
ning Soome 11 protsendiga.
Seevastu Eestis oli mullu III
kvartali seisuga enam kui 30
Mbit/s kiirusega internet 26%
loppkasutajatest. 20141V kvar-
talis oli see naitaja veel 23%.

Juhtimine
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