
JuhtimineÄripäev
veebruar2016 | nr 2 (125) |

arenc.ee
SAAVUTAMISE JA
ÕNNESTUMISE

PSÜHHOLOOGIA
KOOLITUS

6. aprillil Tallinnas

Koolitajad:
Eesti tuntuim psühhiaater |

JüriEnnet ja
tunnustatud psühholoog

Anu Viruvere
Koolituse peateema: h

Kuidas 2016 aastal
oma tegevustes paremini
õnnestuda ja olla rohkem

saavutamisele orienteeritud?

SPETSIALISTIST
JUHIKS

KOOLITUS
6. aprillil Tallinnas

Koolitajad on
Mats Soomre,

Jaana Liigand-Juhkam
Anu Viruvere ja

Kristel Rannamees

aidatakse luua isiklik plaan
juhtimisoskuste arendamiseks

TÖÖKESKKONNA
SPETSIALISTIDE

KOGEMUSKOOLITUS
7. aprillil Tallinnas

Töökeskkonna spetsialistidel
on võimalus õppida

teiste ettevõtete kogemustest,
vigadest ja õnnestumistest.



Lauluväljak

• • •

m
i

&

H '
il

■«1
•,

>
; U

SlglilSsWWBBBwBgyj

4?* »

Nippe unistuste täitmiseks leiad meie blogist
www.lauluvaljak.ee/blogi

4*.



enne
O)
O)

Cl
ui
O)

KESPRI ARHIIV
m KORRASTAB, HOIAB JA KAITSEB7

L9

> Asjoajamisteenus

> Arhiveerimis- ehk korrastamisteenus
> Säilitamisteenus
> Hävitamisteenus
> Kolimisteenus

fKESPRI ARHIIV]
DOCUMENT MANAGEMENT

Katusepapi 20,11412 Tallinn
tel +372 6050263,fax +372 6050251, info@kespri.ee

pärast
L LDLäK*LL t i At- .. f-: L SSr t L f. * 1 .

i * ,.7 J 5 j J. S M j. -

...
J*-iv. L* J 12 j

F
3 .j 3. ..M. 1. j . J:.j- .üž.,21- JL-i

- I f ‘ C i *■■ £ Ž. (- f 4 t
■n . Ä 1.,U. J 3 *Š i *1 21 3:1



TOIMETUS

SISUJUHT

6–12Raivo Põldmaa:
teatrijuhi töös on intuitsioon
vägaoluline

14 Kas loovus jaäri saavadkoos
eksisteerida?

16Edukas olemiseks ei pea piru-
kast suurimat tükkikrabama

20–22 Tööandjad: herned ja
porgandid on sõbrad

24 Teemu Arina: liidridei oska
digiajastu töötajaid juhtida

26–29Elina Vamper: ettevõte
on teenindaja nägu

30–31 Parima müügitöö
kogemused

34–36 Bürootöö: kodulehe
tegemise algõpetus

JUHTKIRI

Altruistlik suhtumine
toob enim tagasi

S ee võib kõlada ebaloogi-
liselt,kuid mida altruist-
likumon inimese suhtu-
mine, seda rohkem ka-
su ta omasuhetest saab,

on öelnud LinkedIni asutaja Reid
Hoffman. Hoffmanon seisukohal, et
kui seame eesmärgiks teiste aitamise,
eiparanda see mitte ainultmaailma,
vaidkiiresti paraneb ka meie maine,
laiendadesomakorda meie võimalusi.

Olenka ise püüdnud praktiseerida
mõtet, et selleasemel, ethinnata, mi-
da mul on javõiksveelgi enamolla, ta-
sub mõeldasellelle, mida mul on sel-
list, mis võiks kellegi teise jaoksvaja-
likum olla. Asetades ennast teistega
võrdlemiseasemel andja rolli, välis-
tad igaveseks võimalusepetetud saa-
da.Kui eesmärgiks on oma tegevusega
maailmalemidagi juurdeanda, mitte
pidada arvet selleüle, kes jamida sinu
heaks vastuteenena teeb, ei saakunagi
tekkida olukorda, etkeegi pakub sulle
sinu arvates liiga vähe tagasi.

Suur tükk ajab suu lõhki. Ka värs-
kes Äripäeva raamatuklubis ilmu-
nudraamatus “Anna javõta” kirjutab
Adam Grant, et tänapäeval ei pea pi-
rukast enam suurimat tükki kraba-
ma, et edukas olla.Kui inimese mai-
nest võib järeldada,etta onvõtja, on
inimesed valmis teda mitte usaldama,
vältimaks sel moel ärakasutamist. Aja
jooksul,kui halbkuulsus levib, jäävad
võtjad ilmaka jubaloodud suhetest
ning põletavad sillad, mis võiksidviia
uute kontaktide loomiseni.

Kui me loomevõrgustikke eesmär-
giga vaid midagi saada, ei too see mei-
le edu.Kasu ei tohiks olla ainus ees-
märk –kasu tekib mõtestatud tege-
vuste ja suhetetulemusena iseene-
sest, usub Grant. Uuringud näitavad,
etkui inimesed on võtjatekäest kõrve-
tada saanud, karistavad nad neidselle-
ga, et levitavad infot nende mainekoh-
ta. “Kuulujutud onlaialtlevinud, väga
tõhus ning odavkaristusviis,” on sot-
siaalteadlasedMatthewFeinberg, Joey
Cheng jaRobb Willerkirjutanud.

Urve Vilk
Juhtimise toimetaja

Selle ase-
mel, ethin-
nata,mida
mul on ja
mida võiks
veelgi enam
olla, tasuks
mõelda
sellele,
mida mul
on sellist,
mis võiks
kellegi teise
jaoksoluli-
semolla.
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ASTROPLAST kaubamärgi esindaja Eestis!

Müügisaal: Väike-Paala 1, Tallinn
Avatud: E-R 9.00 kuni 16.00
Tel: +372 651 6015
e-post: salongfdsuperservice.eu
www.superservice.eu
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Esmaabikohvrid ja -kotid
Näiteks: esmaabikohver EV kuni
25 in - 42,00 eurot (hind koos käibemaksuga)

V A

Plaastriautomaat ja rull-
plaastrid, spreiplaaster, jpm.
Näiteks: plaastriautomaat 60 plaastriga -

24,00 eurot -25% (hind koos käibemaksuga),

r
Erinev kontoriergonoomika
Küsi tooteid 2-3 päevaks proovida!

Otsime oma toodetele ka edasimüüjaid! Kirjuta meile: salong@superservice.eu
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Loovstrateeg
Hispaaniast

Eesti reklaamiagentuur Ima-
gine palkas loovstrateegiks
hispaanlase Alejandro Mas-
ferreri, kes on teinud koos-
tööd ka selliste mainekate
brändidega nagu Facebook,
SaintLaurent ja Adidas.

Karjääri jooksul enam kui
30 riigis loovkontseptsioone
välja töötanud Masferreri eel-
minetöökoht oli digitaalagen-
tuurisThePop UpAgency, mil-
le loojate ringi taka isekuulus.

Imagine tutvus Masferre-
riga Cannes Lionsi loovusfes-
tivalil. “Ja möödunud aasta
lõpus otsustasimegi teha tal-
le pakkumise. Masferrerliitus
meiega viieks kuuks, et viia
agentuuri strateegiline loov-
tase lähemale maailma tipu-
le,” rääkis Imagine’i asutaja ja
loovjuht Margo Kütt.

Sepp lahkub Teliast
16 aastat EMT/Eesti Teleko-
mi/Telia kommunikatsioo-
ni juhtinud Kaja Sepp lahkub
ettevõttest, et asuda 1. märt-
sist tööle Omniva kommuni-
katsioonijuhina.

Viimased kaks aastat on
Sepp töötanud Telia Eesti (en-
dine Eesti Telekom) kommu-
nikatsioonijuhina, enne seda
juhtinud EMT avalikke suh-
teid ja sisekommunikatsioo-
ni.Suhtekorralduse kõrval on
tal varasemad töökogemused
ka turundusest ja ajakirjan-
dusest, ta on õpetanud küla-
lislektorinaTLÜs jaEBSis. Sepp
on lõpetanud Tartu Ülikoo-
li filosoofiateaduskonnaning
kaitsnud ärijuhtimise magist-
rikraadi EBSis.

Omniva kui tööandja pu-
hulvõlus Seppa võimalus lüüa

särama ettevõtte kui logisti-
kafirma maine, unustamata
samas seda kui paljudele nii
olulist postiteenuse- ja kirja-
kandeäri. “Ja inimesed,kellega
kohe esimeste vestlustekäigus
tekkis heaklapp,” märkisSepp.

Tema sõnulonTelialja Om-
nival mitmeid sarnaseid joo-
ni. “Näiteks see, et suuruselt
ja ülesehituselt on mõlemad
ettevõtted üsna ühesugused.
Mõlemas onüle kahe tuhande
töötaja, kellest umbes pooled
töötavad nii-öelda teenindus-
poolel ehk Telias klienditee-
ninduse ja Omnivas postitee-
nuse osutamisel. Mõlemal on
kaks suurt tegevusvaldkonda
ja mõlemas on väga tugev in-
novatsioonivaim, mis mulle
väga meeldib,” kirjeldas Sepp
organisatsioonide sarnasust.

SUHTEKORRALDAJAKaja
Sepp vahetab pikaajalise tööandjaTeliamärtsistOmniva
vastu. FOTO:RAULMEE
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TALLINNA ÕPETAJATE MAJA,
Raekoja plats 14,tel 6155161
info@opetajatemaja.ee• www.opetajatemaja.ee
9 ruumi (28–267 m2) konverentside, koolituste, kursuste, firmapidude, vas-
tuvõttude, sünnipäevade, pulmadekorraldamiseks ja muude sündmuste
tähistamiseks.
Lisaks saab tellida meelelahutusliku ürituse või meeskonnakoolituse.
Hinna sees: pabertahvel, markerid, grafoprojektor, ekraan, wifi, klaver.
Lisatasu eest:dataprojektor, sülearvuti, heli-ja videokonverentsi tehnika.
Lisateenus: toitlustamine, ruumikujundus, lilleseade, muusika, val-
gustehnika.



Bauhof otsib
uut tegevjuhti
Ehitusmaterjalide jaaiakaupademüügi-
keti Bauhof praegune tegevdirektor Mart
Vau astub tegevjuhi kohalt kõrvale, ku-
nakeskendub õpingutele välismaal. Ot-
sitakse uut juhti,kes asuks tööle aprillist.

“Eesti ehituses jakoduremondison iga
kolmas nael, kruvija tööriist tulnudmeie
riiulitelt. Enamikus Eesti aedades külva-
tud seemned, kasvavad taimed jakasutu-
sel olevadväetised onpärit meieAiapara-
diisist. Oleme olulisekspartneriks kõigile
ehitajatele, koduomanikele jaaednikele,”
rääkis ettevõtte tegevdirektor MartVau.

Vau sõnul otsitakse uut liidrit, kellel
oleks visioon ja tahe sedaellu viia. “Usun,
et uustegevjuht toob värskeid ideid ning
lisab hoogu. Tahame kasvada ja äri aren-
dada,” märkis Vau. “Astun tegevjuhi ko-
halt kõrvale, kuna järgneva kahe aasta
jooksulkeskendun õpingutele välismaal.
Bauhofiga ma sidemeid ei katkesta ning
olen nõu ja jõugaettevõtte juureska edas-
pidi,” lisas ta.

LHVs uus rahapesu
andmebüroo juht

LHV Panga rahapesu tõkestamise uueks juhikson
Aivar Paul, kes varem töötas rahapesu andmebü-
roo juhina.

LHV teatel loodirahapesu tõkestamisekoordinee-
rimiseks uus ametikoht, sestpangakaudu liikuva ra-
ha maht onkasvanud kiiresti enam kui kümne mil-
jardini aastas. “Sellepärast on otstarbekas usaldada
võimalikurahapesu tõkestamise töö oma ala ühele
parimale eksperdile. On hea meel, etAivari tulekuga
saame suunata veel rohkem tähelepanu rahapesu ja
selle kaudu ka varimajanduse vastu,” ütles LHV Pan-
ga juhatuseesimees Erki Kilu.

Paul on rahvusvaheliselt tunnustatud rahapesu
tõkestamise valdkonna ekspert, kes oli 1999. aastal
üks rahapesu andmebüroo tegevuse algatajatest ja
aastast 2013 selle büroo juht.

RAHAPESU tõkestamise ekspert Aivar Paul
asub oma teadmisi rakendama LHV Pangas.
FOTO: ANDRES HAABU
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koolitusruumid 10 – 200 osalejale
majutus kuni 120-le külalisele
restoran 300 kohaga
spa, saunad, terviserajad

Jäneda Mõis OÜ, tel 384 9750
www.janedaturism.ee

ENAMPAKKUMISE TEADE

Kohtutäitur Elin Vilippus (aadress A. Lauteri 5, 3. korrus, Tallinn)
müüb 17.03.2016 kell 11:00 toimuval

SUULISEL KORDUSENAMPAKKUMISEL

Cleopatra Shipping AB kuuluva laeva
„MV Cleopatra“

(IMO number 8022872). Laev asub Tallinnas Lahesuu sadamas.
Enampakkumisele registreeritakse

enne enampakkumise algust kohtutäituri büroos.
Registreerimisvorm väljastatakse kohtutäituri büroos.

Laeva alghind enampakkumisel on: 292 500.00 eurot.
Täpsemad andmed müüdava laeva, seatud piirangute ja
enampakkumise tingimustekohta on avaldatud aadressil:

https://www.ametlikudteadaanded.ee/avalik/
teadaanne?teate_number=911537

LISAINFO TÖÖPÄEVITI:
tel 684 0620; e-post: elinvilippus.buroo@taitur.vilippus.ee
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RAIVO PÕLDMAA:

Teatrijuhi
töös on
intuitsioon

väga
oluline
Linnateatri direktorRaivo Põldmaa valitiveerandsada
aastat tagasi teatri juhiksilma diplomi jakraadita.
Iseõppijana eilähtu taklassikalistest juhtimisteooriatest,
vaidkasutab igapäevatöös pigem intuitsiooni.

Tea Taruste
kaasautor

Kohtusime Raivo Põldmaaganädal en-
neLinnateatri 50. sünnipäeva.Tema kiir-
kõne oli sisutihe ja täpne, kujunditest ja
värvikatest näidetest tulvil. Nautisin se-
da monoloogi japean tunnistama, etneil,
kes on väitnud, et teater on direktori nä-
gu, on õigus.

Põldmaa onLinnateatrit juhtinudpea
veerandsadaaastat. Olles eelnevalt tööta-
nudteatris lavamonteerijana jaadminist-
raatorina, vallandastoonane teatridirek-
torMärtKubo ta 1991.aastal tööluusi tõt-
tu.Kolmveerand aastat hiljem kutsus Ku-
bo, kellest vahepeal oli saanudkultuuri-
minister,Põldmaa teatri direkotriks.Töö-
lepingule kirjutas ta alla27. märtsil 1992.

“Alustasinnullist jamul polnud mille-
legi toetuda, välja arvatud see,et olinteat-
ris töötanud.Diplomeid jakraade mul et-
te näidata ei ole janeid ei tuleka. Ega sel-
les ametis kõrgharidus eriti ei aitaks, või
kui, siisCVd uhkemaks teha võikonkurs-
se läbida,” märkis ta.

Juht jumalaarmust, kogemusteta, hari-
duseta. “Kohe algulkutsusin peanäiteju-
hi kohale ElmoNüganeni,kellest olinäha,
et kasvamas on uus teatrijuht. Aga enda
puhul imestanküll, etkuidas see kõik on
nii läinud?” küsis Põldmaa. “Minu arust
mul polnud mingisuguseid eeldusi. Aga
olid 1990ndad ja kõik oli võimalik. Kes
vähegi mingit initsiatiivi üles näitas, lei-
dis oma koha,” märkis ta.

Juhiametis on Põldmaa iseõppija. Ta
ei lähtu oma igapäevatöös klassikalis-
test juhtimisteooriatest,küll aga on tema
kaaslaseks arusaam, kui oluline on teatri-

Kes onkes
Raivo Põldmaa
Sündinud 20.04.1962 Tallinnas.
Õppinud Tallinna 8. keskkoolis.
Peres tütar ja kaks poega.
Töötanud Linnateatris
1984–85 lavamonteerijana,
1985–91 administraatorina,
alates 1992.aastast direktorina.
Kuulub Eesti Etendusasutuste Liitu (varem
Teatrijuhtide Liit) aastast 1992,2012–2015
selle juhatuse esimees.
Tunnustused
Eesti Muinsuskaitse Seltsi preemia muin-
sussõbralikkuse ja vanade hoonete vääris-
tamise eest 1999.
Linnateatri kolleegipreemia 1995,1997,
1999, 2000,2001,2003,2007,2009.
2003 Valgetähe IV klassi teenetemärk.

8 Juhtimine



juhi töös kasutada intuitsiooni.“On täh-
tis, et oledkogu aeg lainel, oled naguraa-
diokanal. Neid, kes raadiojaama paigast
ära krutivad, onpidevalt, ja siis tulebend
tagasi keerata, et ragisema ei hakkaks,”
naerab ta.

Teatrijuht ei saa Põldmaa sõnulkuna-
gi loota sellele, et pärast pingutust saab
valmis töövilja nautida. “Igal hommikul
algab kõik otsast peale, isegi eelmisel õh-
tul tehtudplaanid ei kehti hommikul.”

Teater on elusorganism. Teatris toimub
kogu aeg midagi – palju inimesi, mõt-
teid ja loojaid, mis kõik on liikumises.
“Kui olen teatristmõnedpäevad eemalol-
nud, nõuabpingutust, et taas lainele saa-
da,” kirjeldas Põldmaa üht loomingulise
meeskonna juhtimise eripära.

Tema sõnul on teatris tähtis iga pisi-
asi. Seetõttu pole ta juht,kes kabinetis is-
tuks. Kui direktor on majas, liigub ta rin-
gi, püüab “laineid” ja kaardistab teema-

sid, millega onvaja tegeleda. “Ei, ma ei ot-
sivigu, aga olen alati maksimaalseltkes-
kendunud probleemide lahendamisele,
mitte edasilükkamisele.Samas tuleb eris-
tada asju, millega ei pea kohe tegelema,”
lausus ta.“Mõtlen vägaratsionaalselt, kui-
das oma tööaega kasutada, sest kui mina
innustunjakäivitan mingiprotsessi, hak-
kab sellesse oma aega jaenergiatpanusta-
mahulk inimesi,” rääkis ta, tuues näiteks
kolm aastatkestnudaskeldamise uue teat-
rihoone projekteerimisega.

Põldmaa tunnistas, etjuhitöös oneba-
meeldiv, aga paratamatu, et igapäevaselt
peab lahendama olukordi, mis ei ole tek-
kinud juhi tegevuse või tegevusetuse ta-
gajärjel. “Ja neid on kogu aeg!” tunnis-
tas Põldmaa.

Põldmaa on enda sõnul juhina üsna
pehmo. “Kõik teatris sündivad otsused
arutame koos läbi ja kui langetan oluli-
se otsuse, pean olema kindel, et teatris
onkriitiline massinimesi, kes arvavad sa-

On tähtis, etoled
kogu aeg lainel, oled
naguraadiokanal.
Neid,kesraadiojaa-
mapaigast ärakru-
tivad,onpidevalt, ja
siis tuleb endtagasi
keerata, etragisema
eihakkaks.

LINNATEATRI direktor Raivo Põldmaa
ei lähtu igapäevatöösklassikalistest juhtimisteooriatest,vaidtema kaaslaseks
on arusaam, kui oluline on teatrijuhi
töös kasutada intuitsiooni. FOTO:RAUL MEE
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mamoodi,”märkis ta. Inimkondjaguneb
Põldmaa sõnul veduriteks, vaguniteks ja
piduriteks. “Vedureid, kes korraldavad
kogu ühiskonna elu ära, on vast vaid viis
protsenti. Ma olen vahel vedur, vahel ka
pidur, vagun väga harva.”

Kuigi juhtimine on Põldmaa hinnan-
gulõpitav, peaksid teatud omadusedole-
ma liidrilka kaasasündinud. Ent need ei
pruugi välja paista hetkel, mil juhtimi-
sega alustatakse. “Võtan ka ise väga noo-
ri inimesi tööle ja nende vanust vaada-
tes ei saa eeldada, et neil on juhtimisko-
gemus. Peab nende potentsiaali nägema
ja neid kasvatama. Elu õpetab ja kollee-
gidõpetavad.”

Oma tugevuseks peab Põldmaa järje-
kindlust. Ja suure pildi nägemise oskust.
“Projektipõhisest vaatest ei piisa, vaja on
vaadata ette ja taha, üles ja alla ning li-
saks külgedele. Võid ju ühe asja korda
ajada, aga samas suure pildi ära rikku-
da,” märkis ta.

Arendada võiks veel enesekindlust.
“Töö on pingeline ja enesekindlus võib
vahelkõikuma lüüa. See paistab juhi pu-
hul alati väljaja kandub ülekogu ahela-

le, mida ta juhib. Nii tekib momentaan-
selt töötajate usaldamatus juhi suhtes,”
märkis Põldmaa. Ta lisas, etsa reedad en-
nast alati, kui oled sisemiselt ebakindel.
“See võib alata ärritusest, kontrolli kao-
tamisest... Me oleme looduseosa: kui kar-
jajuht on ebakindel, vahetatakse ta välja,
sestebakindel juht on karja püsimise sei-
sukohast ohtlik.”

Põldmaa jaoks tähendab edu rahul-
dust.“Inimesedvajavad füüsilistrahulda-
tust, aga maarvan, etnadvajavad ka vaim-
set rahuldatust,” märkis ta. Aplausil, mis
lavalt kostab, on värvid, mida teatriini-
mesed tundlikulteristavad. “Kui üks kol-
lektiiv onpikalt loominguliselt rahulda-
mata, tekitab see majas suuripingeid. Se-
darahuldatuse tunnet on mingi perioo-
di tagant vaja, nii üksikisikule kui kol-
lektiivile.”

Kõiki mune ei tasu panna ühte korvi.
Suurimaks õppetunniks peab Põldmaa
uue hoone ehitusega seonduvat tõde-
must, et kõiki mune ei tohipanna ühte
korvi. Tagasilöök oli tugev ja nüüd on ta
märksa ettevaatlikum.“Maratonidistants
on42 kilomeetrit jakui sa tahadvõistlusel

15
unikaalset ajaloolist hoonet
Tallinna vanalinnas haldab
1965.aastal Noorsooteatri
nime allloodud ning 1994.
aastast nime muutnudTallin-
na Linnateater.

135
inimest töötab Linnateatris,
sh 31 näitlejat. Hooaja jooksul
tuuaksevälja keskmiselt 7
lavastust, toimub u450 eten-
dust jaligi 50 muud kultuuri-
üritust.Ühel hooajalkülastab
teatrit ca 80 000inimest.
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osaleda, pead teadma distantsiningrada,
et tunnetada omajõudu,”kirjeldas ta ku-
jundlikult. Lisades, et pole mõtet starti
minna, kui vormi jagub vaid 10kilomeet-
ri jaoks. “Teist korda ma niimoodi enam
rajale ei lähe, lootes, et teekond onpaigas
ja keegi finišilintiedasi ei nihutavõi seda
pihta ei pane,”kirjeldas Põldmaa.

Ta lisas, et praegu ollakse jõudnud
stardipositsioonile tagasi, aga varasema
moodi enam jooksma ei hakata. “Enne
suuri ettevõtmisi, eriti, kui sa riskid teis-
te inimeste aja ning linna või riigi raha-
ga, pead eesmärki väga hästi teadma ja
tunnetama.”

Pisiasjad onolulised. Aastakümnetepik-
kune töö teatrison jätnud jälje sellele, kui-
das Põldmaa ise etendusi vaatamaskäib.
Pisiasjad on olulised siingi. “Ma ei suu-
da professionaalsest kretinismist vaada-
ta ainultlavastust,” tunnistas ta. “Niipea,
kui mõnest teatri uksest sisse astun, vaa-
tan interjööri ja teenindajaid; vaatan lak-
ke jauurin, millisedprožektorid seal on.
Mind häirib, kui lavaaks on viltu või ak-
si vahel paistab etendusse mittepuutuv
inimene.Mind häirib, kui klaver on lava-

meestenäpujälgi täis. Iga väiksemgiplekk
onprožektoritevalguses näha, aga klaveri
taga istub jutipp-pianist jamängib! Need
on jubeolulised asjad minu jaoks.Lavas-
tus peab ikka erakordselt hea olema, et
ma ei jälgiks selliseid asju,” rääkis Põld-
maa muheldes.

13. veebruaril 50aastaseks saanud
Linnateater on direktori sõnul hea tervi-
se juures. “Juubilari vastu tuntakse huvi,
võib öelda, etkõik organid toimivadkor-
ralikult, mingit meditsiinilist abi me ei
vaja. Oleme hea mainega ning ka sisu on
sellele vastav.”

Loorberitele puhkama jäämist ei saa
teater endale sellegipoolest lubada.Põld-
maa ajaarvestuse järgi toimetab teatris
viies loominguline põlvkond, nii näite-
seltskondakui tehnilisse meeskonda on
lisandunud palju noori. “Tavaliselt käib
põlvkonnavahetus loomingulisteskollek-
tiividestohutuplahvatusega. Meie ürita-
me sellist olukorda vältidaning teatriju-
hi ülesanne onhoolitseda selle eest, et see
toimuks valutult,” märkis ta.

Edaspidise väljakutsena nimetab
Põdlmaa loomingulise lati hoidmist.
“Mingi hea tasemeni jõuab igaüks,kui see

on eesmärgiks võetud.Aga taseme hoid-
mineonkeerulisem, tahame juka ise oma
tegemistega rahul olla.” Kogu kollektiiv
peab tema sõnul mõistma, et tegeletakse
väärt asjaga. “Õnnestumine loob rahu ja
inimeste positiivse laetuse ühise eesmär-
gi nimelpingutamiseks,” rääkis Põldmaa.

Käsi aja pulsil. Teater peab arvestama
välismõjudega ja kätt aja pulsil hoidma.
Need, kes ainult oma asja ajavad, Põldmaa
hinnangul pikalt vastu ei pea. “Me peame
aru saama,misühiskonnas toimub, milli-
sed on olulisedteemad jamillised on põ-
hiväärtused, mida teater võiks edasi kan-
da ning vaatajatelemeelde tuletada.”

Juunis lõppeb Põldmaa tööleping ja
tulemas on otsustamise hetk, kas jätka-
ta või mitte. “Pean nägema mõtet jätka-
miseks. Igapäevatööga saan hakkama,
aga ma vajan lisamotivatsiooni,” märkis
ta. “Olen töötanud nii kaua, kuna nägin
kinnistu arendamisel mõtet, nüüd aga...
Ausalt öeldeskülastab mind pea iga päev
mõte: Raivo, sa oled terve elu tegelenud
teiste elude organiseerimisega, ehk oleks
nüüdaeg mõeldaka enda eluleja tegemis-
tele,” tunnistas ta.
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Kommentaar
Sihikindel jaoma
soovideskonkreetne
Jaano Vink
Nordeconi juhatuse esimees

Toetame Tallinna Linnateat-
rit aastast 2004. Algusest
peale on meiekoostöö olnud
konstruktiivne, mõnus ja in-
nustav, näeme toetajana, et
meie mõõdukas abi läheb õi-
gessekohtaja Raivol on selles
väga suur roll olnud.

Raivo on lisaks heale ad-
ministreerimiseoskusele
teatrivaldkonnafanaatik. Ta
pole lihtsalt teatridirektor,
vaidpühendunud teatrihu-
viline.Ta onääretult sihikin-
del ja konkreetne oma soovi-
des, tahtmistes jaka väljaüt-
lemistes.Temaga suheldes ei
jäähalle alasid, et ei saa täp-
selt aru, midata mõtleb või
ei mõtle.Konkreetne sõnum
saab üheseltedastatud.

Mulle tundub, etta on
paindlik juht,kellel onküll
kaugem siht silme ees, aga
kes vajadusel ka sammu taga-
siastub.

Töötabkatkemise piiril. Te-
ma töövõimetvaadates, ja ma
olen sedaka Raivole endale ja
teatrirahvale ütelnud, arvan,
et tema töökoormus onko-
hati liiga suur jaajalise surve
all. Pühendumine on sellisel
tasemel, et see võib inimest
kurnata ja lõhkuda. Teatridi-
rektori töö ei ole lihtne jakül-
lap on Raivo sedaka enda ar-
velt teinud.

Tosin aastat teatriga koos-
tööd teinud inimesena,kes
kollektiivi hingeelu jubapi-
sut tunnneb, onmul piin-
lik, et teatril tuleb toimeta-
dakeskkonnas, milleomanik
ehkTallinna linn onsuutnud
tekitada uue hoone ehitama-
ta jätmisega.Oli periood, mil
algava ehituse ootuses teat-
rirahvas mööblikokku kolis,
valgustid ja heliseadmed de-
monteeris, ent siis suunati ra-
ha “kasulikumatesse” kohta-
desse.Kurb olinäha otsuse
järgsetkaost.

Piletitulu pool eelarvest
Linnateatri direktori Raivo
Põldmaa sõnul on 49prot-
sendiline piletitulu osakaal
repertuaariteatri puhul kõr-
ge näitaja.

“Repertuaariteater on kal-
lis ettevõtmine ja omanik ar-
vestabreeglina sellises mahus
toetussummadega, mis või-
maldavadtegeleda loomingu-
ga ega sunniks teatrit igapäe-
vaselt mõtlema, kuidas euro
välja teenida,” rääkis Põldmaa.
Sellistpainet ei tohikstema sõ-
nul loomingulisele kollektiivi-
le peale panna.

Linnateatrilgi onpäris suur
surve piletitulu teenimiseks,
aasta-aastalt on suudetud
omatulusid tõsta. “Tegelikult
me müüme renomeed. Pane-
me piletid müüki javahel on
hirm, et ega piletiostja ei pet-
tu – ta ju ei tea, mida ta täp-
selt selle raha eest saab,” mär-
kis Põldmaa. “See tähendab
tohututvastutust. Paneme iga
kuu müüki ligi 6000 piletit,
millest otsemüüki lähebkuni
4000ja mis müüakseära poo-
le tunniga.”

Suveperioodil on olnudka
kuid,kus müüki läheb 10000
piletit. “Meie saalidesse jõuab
hooaja jooksulpea 80 000 ini-
mest, ent vaadates piletimüü-

gi tempot, võib arvata, et see
number võiks olla neli korda
suurem. Tegelikult me ei tea,
kus see piir on,” nentis teatri
direktor.

“Kuijuhtuks imejauus ma-
ja suure saaliga meile lavaau-
ku kukuks, siis minul, tundes
ja tunnetades seda loomingu-
list potentsiaali, mis siin teat-
ris on, ei oleküll mingisugust
kahtlust, et saaksimeruumid
täis üsna ruttu. Teeniksime
need 30 miljonit eurot, mis
hinnanguliselt maja rajami-
seks läheb, 20 aastaga tagasi,”
on ta kindel.

2,7
miljonit eurot oli
Tallinna Linnateatri
2015.aasta kogukäi-
ve, sellest 20%tuli
Tallinna linnalt, 31%
kultuuriministeeriu-
mikauduning 49%
piletitulust.

NELJAväikese saaliga Tallinna Linnateater kasutab mängupaikadenamuu hulgas kaLaia tänavamaja kaminasaali ja
diele’t.

40
aastat on unistatud uuest majast, kus oleks 400kohaline saal, unistuseks on seeseni jäänudki.FOTO: VEIKO TÕKMAN

Teater on võimas tootmisahel
Palju maailmas ringi liiku-
nud Raivo Põldmaa toob näi-
teks, et Ameerikas on teater
metseenlusele üles ehitatud
ning sealsed loomingulised
üksused on tõelisedrahama-
sinad. “Võib öelda, et selle-
ga võrreldes on meie teatrielu
korraldus väga hea ja häbene-
da pole midagi,” märkis Põld-
maa. “Eesti on oma publiku-
hulgaga unikaalne, samuti lä-
bimõelduse ja koostöö kõrge
taseme poolest.” Ligi 1,2 mil-
jonit iga-aastast külastus tä-
hendab, etumbes 20% elanik-
konnastkäib teatris.

Summa, mis teatritessepa-
nustatakse riigi ja linnade
poolt, on suur, enamus teat-
rihooneidki on korda tehtud.

Põldmaa sõnul on teater
võimas tööstusharu, kus on
päris korralikudkäibed pileti-
tulu mõttes. “Ent mis veel olu-
lisem, teater annablisaks oma
inimestele töödja leibaka teis-
tele. Juuksurid, maniküürite-
gijad, lillemüüjad, restorani-
pidajad, taksojuhid,” loetleb
Põldmaa ahelat, mis seostub
igaõhtuse teatrietendusega.
“Seda tuleks ühiskonnas roh-
kem märgata ja hinnata, et

teater ei oleriigi raha raiskaja.
Kunstnik ei tee oma tööd ra-
ha pärast, ta võtab ühe euro,
viljastab selle oma andega ja
loob ühiskonda väärtust nel-
ja-viie euro eest.”

Teatridonka tellimuste esi-
tajad: lavakujunduse loomi-
seks tellitakse kangaid jame-
tallitöid, ostetakse puitu ning
kasutatakse palju teisi erine-
vaid teenuseid. “Tähtis on, et
meil oleks keskkond, kus saa-
me loominguliselt vabalt luua
ja et meie tegevust ei hakkaks
suunama poliitilised ja raha-
lised jõud.”

PORTREE
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KÜSITLUS

Kas loovus jaärisaavad
koos eksisteerida?
BrittaRatas
Kaubamaja turundusdirektor

Küsin vastu, etkuidas on tu-
rundusvaldkonnas võima-
liküldse ilmaselleta toime-
tada?Minu jaokson loovate
ideede jaäriliste eesmärkide
ühildaminenii loomulik, et
ei kujutaks teistmoodi tööta-
mist ettegi.

Meie valdkonnas pead ole-
ma valmis alati midagi uut
looma, ideid genereerima, ül-
latama oma kliente värskete
lahendustega ning mitte en-
nast kordama. Kõige hullem
on jäädakinni mugavustsoo-
ni javana rasvapealt asju kor-
rata. Loovuse all ei pea ma sil-
mas ainultkunstilist vaadet,
kuigi ka see on oluline, sest
olen ka atraktiivsete lahen-
duste osas pedantne. Loovus
peitub ka selles, kuidas pan-
na lahenduste, reklaamide ja
ideedega inimesed tundma,
et see on kunst ja teaduskäsi-
käes. Loovus on oskus turus-
tada nii, et sa ei pea midagi
kellelegi peale suruma, vaid
kaasad inimesi.

Kaubandusvaldkonnas on
loova lähenemise eesmärgiks
pakkuda inimestele mida-
giuut jaüllatuslikku, mis te-
kitaks emotsioone ja tundeid
ning paneks nad ettevõtte või
tootevastu huvi tundma.Sel
juhulkäivad loovus ja inno-
vatsioonkäsikäes, et eksperi-
menteeridauute lahenduste-
ga, olgu selleks siis tehnoloo-
gilised või online-lahendused.

Turundus võib olla mee-
lelahutuslikultkaasahaarav
või innovatiivselt praktili-
ne abivahend, misaitab toote
või teenuse tarbimiselklien-
tide elu lihtsamaks ja muga-
vamaks muuta. Nimetanseda
strateegiliseks loovuseks ehk
selleks, kuidas tegevusi kom-
bineerida, rakendada jakok-
ku viia nii, et need oleksid ka

mõtestatud ja aitaksid täita
ettevõtte ärilisi plaane.

Krista Kalbin
Valio Eesti turundus- ja tootearendusdirektor

Minu jaoks on loovus oskus
avatud meeltegamaailma
tajuda, tõlgendadaja selle
põhjal midagi uut luua. Loo-
vus ja äri on seetõttu tihedalt
seotud, sest ilma loovuse-
ta poleks innovatsioonining
ärita innovatsioonikättesaa-
davust.

Loovuse äri heaks raken-
damine on alati paras välja-
kutse. Kiire kohanemine tu-
ru jatarbijate nõudmiste
muutustega ning parima la-
henduse otsimine tähtaega-
de-eelarvete-tehnilistevõi-
maluste jamuudepiirangute
kontekstis onja jääbloovuse
ning äri ühendamisel võtme-
küsimuseks ning õnnestumi-
se kriteeriumiks.

Kristjan Seema
Tele2 müügi- ja turundusdirektor

Minu jaoks tähendab loovus
eelkõige võimet jaoskust
näha asju uue nurga alt,mis
lubab olemasolevaid või-
malusi kombineerides luua
eristuvaid lahendusi. Kui
rääkida üksikisiku tasemel,
siis oleme harjunud ütlema,
et loovus on anne, midamõ-
nele on antudveidi rohkem.
Olles kokku puutunud mit-
mete reklaamivaldkonna ini-
mestega, onnäha, ettihti ei
ole inimeneandekas ja loov
vaid ühel alal, olgu selleks siis
disain või sõnaseadmine. Vä-
ga sageli ollakseloovad eri-
nevates distsipliinides – suu-
detakse genereerida ainu-
laadseid ideid, luuaperfekt-
set disainining samal ajal te-
ha muusikat, maalidavõi kir-
jutada.Tekib küsimus, etkas
see onloomulik anne või pi-
gem siiskiinimese sisemi-

ne soov pidevalt edasiarene-
da ning uusi asju proovida ja
katsetada.

Äris saabkonkurentsiee-
lise jagadakaheks: parema
hinnapakkumine ning eris-
tumine.Tegelikult nõuavad
mõlemad strateegiad loovu-
se rakendamist. Esimese pu-
hul onfookus sellel, kuidas
leida uusi võimalusi, et sa-
maväärset toodetvõi teenust
pakkudes hoidakulud mada-
lamad.Teise strateegia puhul
on loovus selles, et nähakse
turulerinevaid tarbijagrup-
pe, nende vajadusi ning see-
järel luuakse neile vastav uus
toode või teenus.Loovuse hea
näide on TransferWise, mis
olemasolevat panganduse ta-
ristut kasutades lõi spetsiifili-
sele tarbijagrupile väärtusli-
ku lahenduse.

SilverVohu
SEB Turunduse ja kommunikatsiooni
divisjoni juht

Äri ilmaloovuseta on lühi-
ke äri.Äri on probleemide os-
kuslik lahendamine ja loovus
aitab kindlasti leida prob-
leemideleuudseidlahendu-
si. Seega, mina ei usu, et oleks
äri, kus saaks ilma loovuseta.
Loovus onvarem olnudroh-
kem turunduskeskne, kuid
midakeerulisemaks muutub
maailm, sedarohkem laieneb
loominguline mõtlemineka
muudesse valdkondadesse, et
parendada protsesse ja näha
ettevõtluse püsimajäämiseks
asju teise nurga alt.

Meil aitab loov lähene-
mine paremini kaardista-
daklientide vajadusi ja leida
erinevad vaatenurgadprob-
leemide lahendamisele.Siis-
ki ei saa väita, etloovatlähe-
nemist saaks rakendada igas
valdkonnas – loomingule an-
nab negatiivse konnotatsioo-
ni näiteks selle rakendamine
raamatupidamises.

Ilmaloovuseta po-
leks innovatsiooni
ning ärita innovat-
siooni kättesaada-
vust.
Krista Kalbin

Loovus on oskus
turustada nii, et sa ei
pea midagikellelegi
peale suruma, vaid
kaasad inimesi.
Britta Ratas

Loe veebist
Vastused pikemalt
www.bestmarketing.ee
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Rahvusvahelise Euroopa tõlketeenusestandardi EN 15038:2006
ja kvaliteedistandardi ISO 9001:2008 järgimine tagab kõrgel tasemel
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Kiire
Filoloog Tõlkebüroo ühendab üle 100 parima tõlkespetsialisti, kes
omavad pikaaegset tõlkekogemust ja tõlgivad vaid oma emakeelde.
Tänu neiie saame tagada kiired ja soodsad tõlked.

Lihtne
Tõlkimine on lihtne, kui seda teevad asjatundjad. Tellimuse või
päringu saate esitada mugavalt oma büroos või kodus arvuti taga.
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Edukas
olemiseks

ei pea
pirukast
suurimat
tükki

krabama
Võtjad püüavad pirukast võimalikult
paljuendale haarata. Andjad aga püüavad
pirukatsuuendada nii,et kõik võiksid
kopsakama tüki saada.

Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Kuigi hirm paista nõrga või
naiivsena takistab paljudel
tööl andjana käitumast, ei ta-
kista tegelikult see roll töö-
elus edukas olemast.

Enamiku meie vanavane-
mate töö oli teistest sõltuma-
tu. “Nad tootsid kaupu. Neil
polnud iga kord tarvis teiste-
gakoostööd teha ja nii oliüs-
na ebaefektiivne olla andja,”
kirjutab Adam GrantÄripäeva
raamatuklubis ilmunud raa-
matus “Anna javõta”.

Nüüd aga töötab suur osa
inimestest teenuseid pakku-
vates ning omavahel seotud
ametites. 1980. aastail moo-
dustas teenindussektor ligi-
kaudu poole maailma SKPst.

1995.aastaks oli see kasvanud
kahe kolmandikunijapraegu
töötab enam kui 80 protsen-
ti ameeriklastest teenindus-
sektoris.

Seetõttu teeb järjest enam
inimesi panuse pakkujatele,
kes on endale maine ja suhted
andjatena loonud. Hoolima-
ta sellest, kas inimene on ise
stiililt andja, võtja või sobitu-
ja, soovib ta Granti sõnul ena-
masti, et talle kõige olulise-
madteenusepakkujad oleksid
andjad.“Te loodate, et teiearst,
advokaat, õpetaja, hambaarst,
torumees jamaaklerpanusta-
vad teie jaoks väärtuste loomi-
sele, mitte teilt väärtuste võt-
misele,” kirjutab ta.

Kuigi tehnoloogilised ja or-
ganisatsioonilised muutused
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on andmise üha lihtsamaks
teinud, onandmise juures siis-
ki üks iseloomulik ajatu oma-
dus: kui heidame pilgu oma
elujuhtpõhimõtetele, siis tõm-
bab paljusid meist intuitiivselt
andmise poole.

Andmine tõmbab meid intui-
tiivselt. Psühholoog Shalom
Schwarts on viimase 30 aasta
vältel uurinud väärtusi japõ-
himõtteid, mis inimesteleko-
gu maailma eri kultuurides
olulised on. Üks tema uuring
hõlmas representatiivset hul-
ka Austraalia, Hiina, Soome,
Prantsusmaa, Saksamaa, Iis-
raeli, Malaisia, Hollandi, Lõu-
na-Aafrika, Hispaania, Rootsi
jaUSA inimesi. Ta tõlkis oma
küsimustiku 12 keelde ning
palus vastajatel hinnata, kui
olulised on nende jaoks mit-
mesugused väärtused. Näi-
teks jõukus,võim, naudingud,
abivalmidus ja sotsiaalne õig-
lustunne.

Schwartsi huvitas, millistes
riikides toetataksekõige enam

andjatele omaseid väärtusi.
Heitke korraks pilk küsitlu-
ses osalenud riikide loetelule.
Kõigis kaheteistkümnes riigis
pidas enamikinimesiandmist
kõige olulisemaksväärtuseks.

Andja väärtused tähtsamad
kui enda nauding. Vastustest
tuli välja, et andmist peetak-
se olulisemaks kui võim, saa-
vutused, põnevus, vabadus,
traditsioonid, mugavus, tur-
valisus jalõbu. Tegelikultkeh-
tis see enam kui seitsmeküm-
nes riigis. Andja väärtused on
enamikus riikides suurema
osa inimeste jaoks elu kõige
olulisemad põhimõtted – se-
da Argentinast Armeeniani,
Belgiast Brasiiliani ja Slovak-
kiast Singapurini.

Teatud tasandil polegi see
nii üllatav. Lapsevanemana
rõhutame jagamise ja hooli-
mise olulisust. Kuid me kipu-
me andmist diferentseerima,
rakendades töösfääris hoopis
teist väärtuste kogumit. Ja nii
kardavadki töösituatsioonis
andjatena käituvad inimesed
seda tihtipeale tunnistada.

2011. aastal kohtas raama-
tu autor Sherryann Plessetit,
kes on maineka finantsteenu-
seid pakkuva ettevõtte juha-
taja. Sherryann oli ilmselgelt
andja: ta veetis lugematuid
tundenooremaidkolleege ju-
hendades ja olivabatahtlikult
valmis vedama ettevõtte nais-
juhtide liikumist ning heate-
gevuslikke ettevõtmisi. “Ma
olen oma olemuselt andja,”
selgitas ta. “Ma ei taha vaheta-
da vorstivorsti vastu; ma soo-
vin midagi muuta jamõjutada
ning ma keskendun neile ini-
mestele, kes võiksid minu te-
gevusest kõige suuremat kasu
saada.”Äritaibu arendamiseks
võttis Sherryann end kuueks
nädalaks töölt vabaks, etkäia
juhtimiskoolitusel,kus osales
peale tema veel ligikuusküm-
mend juhti kogu maailma et-
tevõtetest.

Sherryann tegi oma tugeva-
te külgede välja selgitamiseks
läbi põhjaliku psühholoogi-
lise hindamise.Ta oli šokeeri-
tud, kui sai teada, et ametialal

on tema tugevaimad küljed
headus jakaastunne.

Kartes, et sellised tulemu-
sed võiksid ohustada tema
mainet tugeva ja eduka juhi-
na, otsustas Sherryann sellest
mitte kellelegi rääkida. “Ma ei
tahtnud veidrikunapaista. Ma
kartsin, et inimesed hakkavad
mind teistsugusena tajuma ja
võib-olla nad ei peaks mind
enam tõsiseltvõetavaks ju-
hiks,” tunnistas ta.“Ma tahan,
et minu tugevatekskülgedeks
peetaks töökust ja tulemus-
tele suunatust, mitte headust
egakaastunnet. Äris tulebtei-
nekord mitut maski kanda.”

Paljud kardavad endast nõr-
ga inimese muljet jätta. Just
hirm paista nõrga või naiivse-
na takistab paljusid tööl and-
jana käitumast. Suur osa ini-
mesi, kes isiklikus eluspeavad
oluliseks andja väärtusi, vali-
vad töölpeamiseks stiiliks so-
bitumise, otsides andmise ja
võtmise vahel tasakaalu. Ühes
uuringus küsiti inimestelt,
kas töösuhetes on nende har-
jumuspärane stiil andja, võt-
ja või sobituja. Vaid kaheksa
protsenti kirjeldasid end and-
jana, ülejäänud 92 protsenti
polnud nõus rohkem andma,
kui nad vastu saavad.

Andjate või sobitujatena
käituvad inimesed tunnevad
tihti survet kalduda võtja stii-
li suunas, eritikui nad tajuvad
end olevat olukorras, kus ühe
poole võit on teisekaotus. Rää-
kides range ametiredeliga et-
tevõttest, endale samu klien-
te võita püüdvatest konkuree-
rivatest ettevõtetest või koo-
list, kus nõutakse teatud ta-
semel õpitulemusi ja nõudlus
õpetajakohtade järele onsuu-
rem kui pakkumine, on täies-
ti loomulik eeldadakaaslastelt
pigem võtmistkui andmist.

“Eeldadesteistelt egoistlik-
ku käitumist, kardavad ini-
mesed, et kui nemad käitu-
vad andjatena, siis kasutatak-
se neid lihtsalt ära. Nii lähtu-
vad nad põhimõttest, etratsio-
naalne jaainuõige on võistlus-
lik suhtumine,“ selgitab Stan-
fordi psühholoog Dale Miller.

JUHTIMISPSÜHHOLOOG

Adam
Grant
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Pane tähele
Kuidas arendada
andmist?

1.Selgitage välja oma
andjakoefitsient. Sel-
leks, etsaaksite hinna-

ta oma mõju andjana, kasutage
selleks mõeldud tööriistu, mida
leiab näiteks leheküljelt www.gi-
veandtake.com.

2. Aidake teistel oma
tööd ümber kujun-
dada. Mõjus viis and-

miseks on, kui aitate Inimes-
tel jõudaselliste tööülesanne-
teni, mis on nende jaoks huvi-
tavamad, sisukamad või aren-
davamad.

3. AlgatageArmastu-
se Masin. Et andjad
ei jääks tähelepanuta,

käivitage kaaslaste tunnustami-
se programm, millega saab ja-
gada kiitust neile, kelle andmist
juhid ja ülemused ei märka.

4. Võtke omaks viie-
minuti-teened. Kü-
sige inimestelt, mida

nad vajavad, ning otsige või-
malusi, kuidas neid aidata, nii
et teie enda kulud oleksid mini-
maalsed.

5. Harjutage võimu-
vaba suhtlusstiili ja
saage osavaks eest-

kõnelejaks. Tuleb end ümber
häälestada rääkimiselt kuulami-
sele, eneseupitamiselt nõu ot-
simisele ning propageerimiselt
küsimuste küsimisele.

6. Liituge andjate ko-
gukonnaga. Et lei-
da enda ümber teisi

andjaid, liituge mõne kogukon-
naga, kus saate näiteks asju ta-
suta ära anda ning näete, mida
teised vajavad.

7. Aidake mõnda pro-
jekti finantseerida.
Abivajavaid leiab pro-

jektide rahastamise platvormi-
de kaudu.

8. Otsige sagedami-
ni abi. Kui te taha-
te, et teised inime-

sed oleksid andjad, siis kõige
lihtsam samm selleks on neilt
abi küsida. Sellega annate neile
võimaluse oma andjaväärtuste
väljendamiseks.

Kuidas võtjat ära tunda?
Kui mõne uuekolleegigakohtumine on
tekitanud teis teatavat valvsustunnet,
siis on see tõenäoliselt tingitud sellest,
et te tunnetate tema motiivide omaka-
supüüdlikkust.Kui tajume lähenemas
võtjat,kaitseme end tavaliselt sellega, et
sulgeme ennastega paku talle omausal-
dust või abi. Nii saavad paljudest võtja-
test osavadteesklejad.

Hollandis on levinudütlus “kissing
up, kicking down” (“ülematel lakub tal-
du, alamaid peksab”). Kui võtjadkipu-
vad oma alluvatega olema domineerivad
jakontrollivad, siis endast ülematega
on nad üllatavaltalandlikud jaaupakli-
kud. Mõjuvõimsate inimestega suheldes
saavad võtjatest osavad teesklejad. Nad
tahaksid, et neistkõrgemal positsioo-
nil olijadneid imetleksid, ja selle nimel
poevad nad kas või nahast välja. Seetõttu
jääb mõjukatele inimestelevõtjatest tih-
tipeale hiilgav esmamulje.

Uuringud näitavad, et võimule saades
hakkavad inimesed end suure ja tähtsa-
na tundma:nad onvähemkammitsetud
ning lasevad oma loomuomastelkaldu-
vustelvabamalt väljapaista.

Midarohkem võimu võtjadenda-
le saavad, sedavähem huvitab neid see,
millistenaalluvad ja kaastöötajad neid
tajuvad.Kuid see, etnad kaastööta-
jaid jaalluvaidhalvasti kohtlevad, seab
ajajooksul nende suhtedja maine oh-
tu. Enamik inimesion siiski sobitujad:
nende põhiväärtused rõhutavad õig-
lust, võrdsust javastastikustabistamist.
Kui võtjad neid põhimõtteid ignoreeri-
vad, võtavad nende võrgustikesse kuulu-
vad sobitujad omaks mentaliteedi“silm
silma vastu”, sestnende soov on õigluse
võidutsemine.

Kõik või mittemidagi.Kujutlege, etosa-
lete NobeliauhinnavõitnudPrinceto-
ni psühholoogi DanielKahnemani juhi-
tudkuulsas uuringus. Te mängiteniini-
metatud ultimaatumimängu: te istute
laua tagaja teie vastas istub teile täiesti
võõras inimene, kellele anti hetk tagasi
kümme dollarit.Tema ülesanne on teha
teile ettepanek,kuidas raha teiekahe va-
hel jagada.Tegemist onultimaatumiga:
te kas võtate tema pakkumise vastu või
lükkate selle tagasi jakumbki teist ei saa
sentigi. Te ei pruugi teineteist enam ku-
nagi näha janii käitub too inimene võt-
jana– ta jätabendalekaheksa dollarit
ning pakub teile vaidkaks. Puhtalt kasu-

le mõeldes oleks teil mõistlik see pakku-
mine vastu võtta– lõpuks onkaks dol-
larit siiskiparem kui mitte midagi. Aga
kui te olete selline, naguon enamik ini-
mesi, siis te ei võta tema pakkumist vas-
tu. Te olete valmis rahast loobuma, et ka-
ristada võtjatebaõigluse eest, ning jä-
tate ennast tühjade pihkudega vaid sel-
leks, et tema kaheksat dollaritei teeniks.
Katsed näitavad, etsuur osa inimesilük-
kab sellises olukorras tagasi. Kui te ole-
te sobituja, siis karistate võtjaidka siis,
kui nad käituvad ebaõiglaselt teiste ini-
mestega.

Millise nipiga võtjat läbi näha? Uurin-
gud näitavad, et võtjad lekitavad vihjeid.
Seda võib lausa pulmamänguga võrrel-
da.Loomariigis kujutab see endast ri-
tuaali, millekäigus isased demonstree-
rivad endakui võimalikupartneri ihal-
dusväärsust. Nad esitavad ekstravagant-
seidnumbreid, etvastassoost pealtvaa-
tajaile muljetavaldada janeid meelita-
da.Ühed tantsivad pulmatantse, teised
laulavadpeibutuslaule, mõni teeb isegi
akrobaatilisi trikke. Tegevjuhtide maa-
ilmas tantsivad võtjad üsna sarnast tant-
su. Ühes uuringus vaatlesid strateegia-
professorid Arijit Chatterjee jaDonald
Hambrik enam kui sadatarvuti riist-ja
tarkvaraga seotudtegevjuhti. Nad ana-
lüüsisid ettevõtetekümne aasta majan-
dusaruandeid jaotsisid neist “pulma-
mängude” märke.

Me ei leia märke tegevjuhtide näolt,
samutika mitte rõivastusest. Aga kuna
võtjad kipuvad olema pigem enesekesk-
sed, kasutavad nad suurema tõenäosu-
sega isikulisiasesõnu, nagu ma, mina
ja minu, vastandinamitmuse asesõna-
le meie. Teise vihje andsid hüvitised:võt-
jatesttegevjuhid teenisidmärgatavalt
enam kui nende ettevõtte teised tippju-
hid. Võtjad nägid end teistest tähtsama-
na jatundsid, et tasu kallutatusnende
kasuks on igati õigustatud. Kõige huvi-
tavam vihje hakkas aga silmaaruanne-
test, mis ettevõttedigal aastal aktsionä-
ride jaoksväljaandsid. Mõnes aastaaru-
andes ei olnudki tegevjuhi pilti.Teises
aga võttis tegevjuhi foto enda alla lau-
sa terve lehekülje.Võtjatest tegevjuh-
tidepuhul keerleb kõik juhi mina üm-
ber. Suur foto on ennastülistavja saadab
selge sõnumi: “Mina olen selleettevõtte
keskne tegelane.”

ADAM GRANTI RAAMATUST “ANNA JAVÕTA”
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PERSONAL

Tööandjad:
herned ja

porgandid
on sõbrad
Mida tervislikumalt toituvad töötajad,
seda vähem puuduvadnad haiguste tõttu
tööltningseda efektiivsemad nad on.

Kaisa-Kitri Niit
kaasautor

Tervisliku toitumise toetamiseks on
tööandjal piiramatud võimalused –

personalitöötaja ei saa küll kontrollida
töötajate ligipääsu ebatervislikule toi-
dule, aga ta saab tagadatervislikutoi-
du kättesaadavuse.

Uued tervislikkust toetavad suun-
dumusedtöökohal võivad panna tööta-
jad rohkem puu-ja köögivilju sööma. Ju-
ba pikka aega onpaljud uuringud vii-
danudseosele korraliku toitumisening
terve keha javaimu vahel.Tulemused on
näidanud, etinimesed, kes söövad palju
puu-ja köögivilju, kalduvad olema õn-
nelikumad, ettevõttegaemotsionaalselt
rohkem seotud, uudishimulikumadja
loovamad.

Siiski on töötajate maitsemeele üm-
berkujundamine raske töö japaljud töö-
andjad on sunnitud appi võtmarange-
maid võika loovamaidmeetmeid. Mõni
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ettevõte võimaldabnäiteks allahindlust
tervislikule toidule töökohakohvikus
või lähiümbruse toidupoodides, samuti
korraldatakse dietoloogi juhitavaidväl-
jasõite supermarketitesse, kus õpitakse
lugema toidupakenditel olevaid silte.

Paljud tööandjad maitsevad eduvilju,
kui aitavad töötajatel mõista, et herned
ja porgandid ei ole vaenlased. Haiguste
tõttu tööltpuudumine väheneb, tööta-
jad tunnevad, etneid väärtustatakse, ja
nad onmotiveeritud töödtegema.

Parklate vahelpeenrad jakanad. Näi-
teks 2000 töötajagaettevõttes Angie’s Li-
st saavad tööandjad selgelt aru oma ko-
hustusest töötajate janende heaolu ees.
Nad onpühendunud omatöötajate ter-
vise hoidmisele. Osa ettevõtte töötajaid
on firma aiapidamisklubi liikmed ning
neil onkahe parkla vahel oma köögivil-
japeenrad, puuviljaaed jakolm munevat
kana. Nad maksavad aastas 30 dollarit
liikmemaksu, mille eest saavadkõik va-
jaliku, alates seemnetest ja väetisestku-
ni aiatööriistadeni.

Igaüks vastutab oma peenra eest. Kas-
vatatakse porgandit, lehtkapsast, mai-
si, suvikõrvitsat, maitsetaimi japal-
ju muud.Aiatöö eest saab tervisepunk-
te samamoodinagufirma spordikesku-
ses treenimise eest japunktide eest saab
kohalike kaupluste kinkekaarte. Tööta-

jatelemeeldib mõte töökohast, millel on
omapuu-ja köögiviljaaed.

Muuda tingimusi. Paljudes ettevõtetes
pakutakse kohvikus tervislikku toitu,
aga osa neist astub sammu kaugemale ja
pakub tervislikku toitu soodsamalt. Näi-
teks 13000 töötajaga Paychex hakkas
viis aastat tagasi tõstma ainultebatervis-
like toitude, näiteks burgerite jafriikar-
tulitehindu.Tervislike jaebatervislike
toitudehinnavahe on umbes 15%. 2014.
aastaks olikarastusjookide müük aasta-
ga vähenenud 8% ja pudelivee müükkas-
vanud 17%,salati ost 54%.Hamburgerite
müük olivähenenud veerandi võrra,kal-
kuniburgerite müükkasvanud 68%.

Ettevõtte töötajad ise soovisid kõige
enam spordiklubi liikmekaartide soo-
dushindu, sellele järgnessoov süüa ter-
vislikku toitu kohvikus jakoosoleku-
tel.Personaliosakondvõttis töötajate
soove kuulda javiis sisse uuendusi, näi-

teks korraldas nädala “Anna kolleegi-
le puuvili”. Töötaja võib puuvilja kodust
kaasa võttavõi selle kohvikust osta. Li-
saks tervislikumale toitumiseleon orga-
nisatsiooni liikmetelekasuks tunne, et
oledkolleegi heaksmidagi toredat tei-
nud. Pühade ajal toimubkuuenädalane
veebiprogramm, kus töötajad moodus-
tavadväikesed meeskonnad japeavad
veebis arvet tarbitudsöögi-joogi kohta.
Punkte teenitakse tervislikukäitumise
eest (näiteks ainult ühe kartuliportsjoni
söömine) jakaotatakse ebatervislike te-
gude tõttu (näiteks kaloririkaste jooki-
de joomine).Meeskonnad ei saa auhin-
du, neil on lihtsalt õigus oma tulemuste-
ga kiidelda jaenda üleuhked olla.

Umbes 100Paychexi Rochesteri ha-
rukontori töötajatmaksab 25 dolla-
rit nädalaskohalikule aiandusseltsile,
kes korraldabümbruskonna talupidaja-
te hooajaliste puu-ja köögiviljade saat-
mise nendekontorisse. Teise program-
mi raames õpetatakse töötajatele, kui-
das teha tervislikke valikuidrestorani-
des, tulla toime isudega teatudtoitu-
de järelening vältida söömise väljumist
kontrolli alt.

Paljudes harukontorites, kus töötab
vähemkui 100töötajat, pole oma ter-
visliku toiduvalikugakohvikut ega teh-
ta koostööd kohalike talupidajatega, kes
saadaksid töökohale värsket puu-ja köö-

Pane tähele
Tee tervislik toitumine
töötajale lihtsaks
Soodsamhind tervislikul toidul muuga
võrreldes töökoha kohvikus või lähiümbru-
se toidupoodides.
Dietoloogi väljasõidud supermarketites-
se, et õpetada töötajaid lugema toidupa-
kenditel olevaid silte.
Ettevõttesisene aiapidamisklubi, kus
kasvatatakse köögivilju. Aiatöö eest saab
tervisepunkte nagu spordikeskuses treeni-
misegi eest, punktide eest saab auhinnaks
kohalike kaupluste kinkekaarte. Ettevõttel
võiks olla ka oma puu-ja köögiviljaaed.
Propageerivad üritused, näiteks nädal
“Anna kolleegile puuvili”.
Tervislikkust toetavad nipid söögiko-
has – näiteks väiksem taldrik, et vähendada
portsjonite suurust või värvikoodisüsteem,
mis aitab töötajatel eristada tervislikke toite
vähemtervislikest.
Tervisepunktid tervisliku toidu ostmise
eest, mille eest saab lunastada tervisetee-
nuseid.

Paljud tööandjad mait-
sevad eduvilju,kuiaitavad
töötajatel mõista, et herned ja
porgandid ei ole vaenlased.
Haiguste tõttu tööltpuudumi-
ne väheneb, töötajad tunne-
vad, et neid väärtustatakse.

ILLUSTRATSIOON:

ANTI VEERMAA
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givilja.Põhiküsimus on tervisliku toidu
kättesaadavus. Sageli arvatakse, et see on
käitumuslikprobleem, aga see on suu-
resti hoopis keskkonnaga seotudprob-
leem. Väljakutse seisneb tervislikutoitu-
mise propageerimises ja toetamises sel-
listes olukordades, kus onpiiratud ligi-
pääs või mõju keskkonna üle.

Väiksed nõksud, suured kasud. Mõni-
kord ei ole töötajate toitumisharjumuste
muutmiseks palju vaja. Näiteks Google’i
peakontoris Californiaskasutatakse töö-
tajatekohvikus väiksemaid taldrikuid,
etvähendadaportsjonite suurust, ja
värvikoodisüsteemi, mis aitab töötaja-
tel eristada tervislikke ja vähetervislik-
ke toite.Ebatervislikud valikud, näiteks
maiustused, peidetakse läbipaistvate
karpide asemel läbipaistmatutesse.

Tervisliku toitumiseeest võideldak-
se ka Las Vegases asuvas firmas Schind-
lerElevator Corporations, kus tervisliku
toitumiseolulisusesträägitakse juhtide
koolitustel. IDEOs tõstetikarastusjoogid
töötajate külmkapis ühe riiuli võrra alla-
poole javeepudelid üks riiul ülespoole –

see liigutus vähendas olulisel määral ka-
rastusjookide tarbimist.

Mõningad firmad on julgemad ja
konkreetsemadning väljendavad oma
sõnumit selge sõnaga. 5800 töötajaga
haigla Rex Healthcare jättisneli aastat
tagasi oma patsientide menüüst ära kõik
praetud toidudja tegi kaks aastat hiljem
sama töötajate kohvikus.

Erinevalt teistest haiglatest on seal
palgal seitsekokka, kohvikus on eraldi
tervislikutoidu letid, kust saab vähem

kui 550kilokalorit andvaid eineid ning
rohkem kui 100töötajat osaleb igakuis-
tes 30-minutilistes toiduvalmistamis-
tundides, mis toimuvadtööpäeva pä-
rastlõunal. Neis võivad osaledakõik töö-
tajad janende palka ei vähendata.Aas-
tate jooksul onilmnenud, et töötajad on
tundidestvägahuvitatud ja tahavad ter-
visliku toidukohta rohkem teadasaa-
da. Haigla hakkas hiljuti tegema koos-
tööd Chicagos asuva The Vitality Grou-
piga, mispakub ettevõteteleboonuste-
põhist terviseedenduse jaennetamise
programmi, mis julgustabtöötajaid ter-
vislikultkäituma. Personaliosakond tut-
vustas ja soovitas programmi töötajatele
saadetud e-kirjas ja töökoosolekutel, kus
seletati, kuidas see töötab.

Preemia töötajale,kasu ka tööandjale.
Kaks aastat tagasi lisatitöötajate tervise-
programmi ka tervisliku toitumisekom-
ponent. Kui töötajad ostavadkohvikus
tervislikku toitu, annavad nad kassapi-
dajale spetsiaalse templikaardi, millele
too vastava templi lööb. Pärast 15 temp-
li kogumist viivad nad kaardi personali-
töötajale, kes arvestab selle tervisepunk-
tideks, mille eest saabvähendada tervi-
sekindlustuse sissemakset. Töötajad saa-
vad esitada ühe templikaardi kvarta-
lis. Töötaja, kelle tervisekindlustus ka-
tab tervet perekonda, võib säästa peaae-

gu 2000 dollarit aastas. Töötajad teeni-
vadpunkte ka muude tervislike tegevus-
te eest. Pärast terviseprogrammikasutu-
selevõttu on oluliseltvähenenud tervise-
kindlustuse väljamaksed.

Haigla tervisekeskus korraldab igal
aastalumbes 75 toidupoe külastust koos
dietoloogiga, kes aitab töötajatel toidu-
kaupade siltidestparemini aru saada.
Ning kui töötajad teevad sisseoste Wal-
Martis janäitavadkassapidajale oma
“Tervisliku toidu” liikmekaarti, saavad
nad 5–10% allahindlust eelnevaltkind-
laks määratudtervislikelt toiduainetelt
ja teenivadka punkte, mille eest saab
amazon.com-ikinkekaarte.

Siiski ei suuda isegi kombineeritud
ja hästi läbimõeldudprogrammid ala-
ti võisteldaüle tee asuva kiirtoiduresto-
raniga. Tööandjad ei saa töötajaid takis-
tada sinna lõunale minemast, aga söö-
gikohtade pidajad saavad samuti loovalt
kaasa aidatatervisliku toitumisepropa-
geerimisele. Personalitöötajad saavad
kontrollida keskkonda seeläbi, et ei tee
ebatervislike valikutekasuks otsusta-
mist lihtsaks.

The Vitality Group järgibka ise en-
da nõuannet. Ettevõte hakkas eelmisel
aastalpakkuma oma200 töötajale um-
bes dollari eestpäevas tervislikke hom-
mikusööke. Menüüs on kiudainerikkad
helbed väherasvase piimaga, rasvata jo-
gurt, värsked puuviljad ja tavaline kae-
rahelbepuder. Töötajatel on küll valiku-
vabadus, aga halbade valikute tegemi-
ne ei peaolemakerge. Saab tehakõik en-
dastoleneva, tagamaks, et töökohalpa-
kutakse tervislikke valikuvõimalusi.

Põhiküsimus on
tervisliku toidukät-
tesaadavus.

Loe ajakirjast
Lugupikemalt
Personali Praktiku veebruari-
numbrist www.pp.aripaev.ee

PERSONAL
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TulikaPremium
Juhiga auto nõudlikule inimesele!
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Telli mugavalt internetist www.iulikaprerhuirn.ee



Päris puhkus!
4* hotellimugavused

A´la carte restoran NOOT populaarsete kontsertide ja õhtusöökidega
8 erinevat sauna, saunarituaalid ja Surnumere bassein SPA&SAUNAS

Ehedad eestimaised ja särtsakad idamaised spaahoolitsused
Jooga ja grupitreeningud ACTIVE SPA-s

KADAKA klubi privaatsaun
Rutiinimurdvad võimalused kohtumiste, seminaride jm ürituste korraldamiseks

ESTONIA Resort Hotel & Spa I A.H. Tammsaare pst 4a/6, Pärnu
447 6905 I resort.hotel@spaestonia.ee I www.spaestonia.ee
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Teemu Arina: liidridei oska
digiajastutöötajaid juhtida
Ann Kruuk Hando Sinisalu
Best Marketing International

Tänapäevalkäib töö meiega
kaasas – töö on seal, kus on
töötaja. Kaugtööd ei saa kor-
raldada 19.sajandi tootmiset-
tevõttestpärit juhtimismude-
lite järgi, mis on praegu veel
paljudes firmades levinud.

Tehnoloogiaettevõtja, juh-
timiskonsultandi ning bio-
häkkeri Teemu Arina sõnul ei
ole asi kinni inimloomuses,
vaid juhtimisoskuses, kirju-
tab portaal bestmarketing.ee.

Paljudärijuhid suhtuvad loo-
meinimestesse skeptiliselt.
Loojadgenereerivadküll hul-
lumeelseid ideid ja visioone,
kuid lõppude lõpuks peab
keegi “töö ära tegema” ja ra-
ha teenima. Juhid jagunevad
kahte leeri. Esimesed inves-
teerivad tulevikku ja teised
keskenduvad igapäevasele ra-
havoolule. Tegelikult peaks
saavutama tasakaalu mõle-
ma suuna vahel.Tulevikku tu-
leb investeerida, sest maailm
muutub väga kiiresti. Need
investeeringud ei kanna küll
veelvilju, aga firmad, mis kes-
kenduvad praegusele, võivad
teatudhetkelavastada, et nen-
detoodevõiteenus onlootuse-
tult aegunud.

Globaalses ühiskonnas lii-
gub informatsioon ülikiirelt
jaainus viis ajaga kaasas käia,
on mõelda loovalt. Loomeini-
mesed aitavadärijuhtidelpiire
nihutada.Nende võimuses on
muuta business as usual-tüüpi
liidritemõtlemist.

Kahtlematavajab iga ettevõte
visionääre,kuid 95% kollek-
tiivist peaks siiski kahe jala-
ga maa peal olema ja ülesan-
nete elluviimisega tegelema.
Konservatiivsemad tööstusha-
rud võivad veel inside the box-
mõtlemisegahakkama saada,

kuid muutuv maailm keerab
teatudhetkel nendegi äri pea
peale. Sellekspeab valmis ole-
ma.Võime naerda 3D-s prindi-
tudautode üle javäita, et sää-
rane toode on äri seisukohast
kahjumlik, sest selpole turgu.
Vaadake, mis juhtus Nokiaga.
Nokiapidas end aastaid kate-
gooria liidriks.Apple’is einäh-
tudkonkurenti, sest iPhone oli
nende hinnangul kättesaa-
dav privilegeeritud käputäie-

le. Ja me kõik teame, mis eda-
si juhtus...

Aastaid tagasi tekitas suurt
elevustkaugtöö. Uued tehno-
loogiad võimaldasid töötege-
mist kõikjalt. Aga paljud ette-
võtted pettusid sellises mu-
delis ja on nüüdseks tradit-
sioonilisekontoripäeva juur-
de tagasi pöördunud. Kas asi
on muutumatus inimloomu-
ses? Praegu käib töö sinuga
kaasas. Töö on seal, kus sina
oled. Muidugi on kaugtöö so-
bivam teatud sektorite jaoks
nagu näiteks IT.

Töötan ka ise kodus. Mul on
täiuslikud tingimused ja va-
hetu side oma kolleegidega.
Kohtume aeg-ajalt ka konto-
ris, sest meile meeldib koos
lõunal käia. Kontoriolustik
peaks olema ühel või teisel
viisil ju ligitõmbav? Vanad
head koosolekud on enamas-
ti mõttetud. Eriti mõttetud
on sellised koosolekud, kus
suur hulk inimesi tuleb kok-
ku selleks, et anda ülevaade
oma töölõigust. Igaüks saab
ju oma raporti mingisse digi-
keskkonda ülesmärkidajaüle-
vaate saamisekspole vaja kok-
ku saada.

Kõiki inimesi on võimatu
saada samalajal samasse ruu-
mi janii kipuvad otsused eda-
si lükkuma.Koosolekuid saab
suurepäraselt asendada di-
gitööriistadega, mis tagavad
suurema efektiivsuse ja nii
muutuvad koosolekudki tä-
hendusrikkamaks.

Tehnoloogia jakaugtöö seab
firmajuhid uutessetingimus-
tesse. Milliseid oskusi-tead-
misipeaks valdamakaasaeg-
ne liider? Tooksin illustreeri-
vaks näiteks suured mängu-
keskkonnad veebis. Mängurid
on seal vabatahtlikult, tege-

mist pole tööga. Hiljutise uu-
rimuse põhjal selgus, et män-
gukeskkonnas on halvimateks
liidriteks ärijuhtimise magist-
rikraadiga (MBA) mängijad.

Magistriõpe õpetab konk-
reetseid juhtimisoskusi, mit-
te liidriks olemist. Parima-
teks liidriteks mängukesk-
kondades osutusid endised
vabatahtlikud, usuaktivistid
ja loomupoolest karismaatili-
sed inimesed, kes oskavad ini-
mesi endaümberkoondada.

Kõik taandub suhtlemise-
le. Hea liider oskab tekitada
usaldust ja edastada oma mõ-
tet võimalikult lühidalt. Vir-
tuaalses keskkonnas on suu-
reks abiks tehnilised vahen-
did – audio javideo.Kaugtööl
põhineva organisatsiooni lii-
der peab olema suuteline te-
gema videopöördumisi, näi-
teks riigi president, kes pöör-
dub oma rahva poole televi-
sioonivahendusel.

Sidepidamine on muutunud
suuresti tekstipõhiseks.Nüüd
tuleb ka telefonikõnet eel-
nevalt e-posti või SMS-i teel
kooskõlastada. Kuidas säära-
nekommunikatsioon ärijuh-
timist mõjutab? Vahetud kõ-
ned aitasid säilitada hierarhi-
list süsteemi. Vastutus jaotus
vertikaalselt.Kõne võetikonk-
reetsele inimesele, kes oma-
korda helistas järgmisele jne.

Sotsiaalmeedia ajastul po-
le vestlusring enam piiritle-
tud. Kontekst mängib üliolu-
list rolli. Juht defineerib vest-
luse konteksti – selleks võib
olla hashtag, Facebooki grupp
või YouTube’i video. Säärane
suhtlusviis nõuab erilisi osku-
si javilumust, millenienamik
meistpole veel jõudnud.

Kommunikatsioon muu-
tub ühtlasi visuaalsemaks.
Tekst ja kõne asendub žestide,
piltide ja piktogrammidega.

Tulekul
Password 2016
Balti regiooni suurim turundus-
konverents
Toimub 17. märtsil Tallinnas
Esineb teiste seas ka Soome
tehnoloogiaettevõtja,juhtimis-
konsultant ja biohäkker Tee-
mu Arina.
Info www.bestmarketing.ee

SOOME juhtimiskonsultant
Teemu Arina hinnangul ei saa
tänapäevast kaugtööd juhtidatööstusrevolutsioonist
pärit põhimõtetega.

Juhtimine24



Müügiinfo
Hirvo Lukas 5089234 hirvo@alg.ee

TISKRE tee 39
Kodu männimetsas oja kaldal, Haabersti, Tallinn
3-korruseline kolme korteriga korterelamu, pinnad 58,0–124,9 m2
Energiaklass „B“, lokaalne gaasiküte, parkimine hoovis
Valmis

Hinnad 110 260 – 227 700 €

RAUDKOTKA tee 3
Ridaelamu Kloogaranna lähedal, Tuulna küla Keila vald
3 magamistoaga ja saunaga korterid, pind 98,6m2 + terrass 15,1m2
Puitmaja, Individuaalne õhk-vesi tüüpi küte
Krundi pind kokku 1896m2,
Valmib kevadel 2016

Hind 89 000 €

HEKI tee 6
Ruumikad korterid Viimsi keskuses Haabneemes
5-kordne liftidega kortermaja
Energiaklass „B“, majas on videovalve
Garaažikoht ja panipaik soklikorrusel ning integreeritud köök on hinna sees
Pinnad 81,2 – 85 m2

Hinnad 99 500 – 127 000 €

NIIDU tee 1 ja 2
Ridaelamud Järvekülas Rae vallas
6- boksiga korterelamud 4,5 km Ülemiste Keskusest
3 magamistoaga läbi kahe korruse korterid pinnaga 100,0 m2/boks
Energiaklass „B“, individuaalne gaasiküte, soojustagastusega ventilatsioon,
2 parkimiskohta igale korterile
Valmivad märtsis 2016

Hind 160 000 – 165 000 €

ÕNNE tee 2
Paarismaja, Rae külas Rae vallas
3 magamistoaga ja saunaga korterid pinnaga 130 m2 + rõdu ja terrass
Energiaklass „B“, õhk-vesi soojuspump, põrandaküte, soojustagastusega ven-
tilatsioon. Krundi pind kokku 1609 m2.
Valmib suvel 2016

Hind 180 000 €

NARVA mnt 13 ja 38
Büroopinnad üürile/müüa Tallinna kesklinnas
Narva mnt 13
2.korrus 88 m2 – 2 tuba + sanruum, müügihind 170 000 €

194,7 m2 – 9 tuba + sanruum, 1600 €/kuu, müügihind 390 800 €

Narva mnt 38
2.korrus 17,6 m2 – 160 €/kuu

19,9 m2 – 180 €/kuu
5.korrus 254,3 m2, müügihind 500 000 €

Lisanduvad nn.kommunaalkulud. Käibemaksu ei lisandu.

kinnisvara.alg.ee
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ELINAVAMPER:

Ettevõte on
teenindaja

nägu
Klienditeenindaja ei
tohiks ollainimene,
keskooliskahtesid sai
jamujal hakkama ei
saaks,vaidkeegi, kellel
onpiisavalt andekust,
ütlebteenindus- ja
müügistruktuuride
konsultant ning
koolitaja Elina Vamper.

Liisi Moosaar
Bestsales.ee toimetaja

Kohtume Elinaga Tallinna Kaubamaja
kohvikus Cafe Muah. Olen kohavalikul
lähtunud eelkõige heast asukohast jahu-
basest interjöörist. Teeninduse aspektile
mõtlesin noore teenindusgurugakohtu-
mist planeerides alles siis, kui koht oli ju-
ba kokku lepitud. Tagantjärele tarkusena
võis aga teenindusega igati rahule jääda.

Tervitasime Elinaga, nagu oleksime va-
remgi kohtunud jasama sundimatultkul-
ges ka vestlus.

Kui mõni inimene ontoidugurmaan,kes
valib kohvikuid ja restorane maitseela-
muste järgi, siiskas teie olete teenindus-
gurmaanjavalitesöögikohtiparimatee-
ninduse järgi?Eks see ole paratamatus,
et kui elukutseks on juhtida teenindust
ja teenindajaid ning protsesse toetavat
struktuuri, siis igal juhul saab see oluli-
seks ka valikute tegemisel.

Kuna olen hakanudpanustama järjest
rohkem oma tervisele ja tervislikule toi-
tumisele ning toidusedelist on välja jää-
nud gluteen, laktoos, valge suhkurja veel
mõned spetsiifilised toitained, onmuutu-
nud pakutav toit valikul siiski esimeseks

kriteeriumiks. Kuna Tallinnason selliseid
kohti, kus sobivat menüüd pakutakse,kõi-
gest käputäis, siis isegi halva teeninduse
korral tuleb sinnaminna.

Jakui lisadakriteeriumite hulka veelka
sobiv asukoht jameeldiv interjöör, jääb
sõelale veelgi vähem valikuid? Interjöö-
ri meeldibmulle samutivägajälgida. Näi-
teks sellekohviku tualettonüllatavaltke-
na! (Naerab).

Märkasin isegi! Aga teenindusest os-
kan ma tavaliselt tähele panna ainult
niipalju, kas minu vastu ollakse sõbra-
lik jatuuakse seda, mis onlubatud. Mul
onsöögikohtades paar korda ette tulnud
selliseidveidraid olukordi, kus teeninda-
ja on olnud uus ja ma olen igaks juhuks
üleküsinud, ega toit sisalda näiteks glu-
teeni. Teenindaja uurib selle köögist jä-
rele, tuleb tagasi ja ütleb, et toit sisaldab
küll gluteeni, aga ta tellis selle mulleära,
kuna nad ei saa selle suhtes midagi teha!

Siis käib mul küll peast läbi, et stop!
Ning olen läinud teenindaja juurde ja
andnud professionaalset tagasisidet.
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(Naerab). Aga ikka võimalikult sõbrali-
kult janii, etteenindajal sellestka tulevi-
kus kasu oleks.

Agakui mõnesköögis puudubkiglutee-
nivaba alternatiiv? Üheksa aastat Põld-
ma Kaubanduses töötamist näitas, et
kõik on võimalik ja ilmselt seepärast on
mul ka kliendina suhtumine, etkõik on
võimalik!

Eks osadel teeninduskohtadel ole mi-
nugakeerulisem. Ma ei läheküll otseselt
nõudma,aga olen inimene, kes küsib häs-
ti palju ja söögikohtades hakkan vajadu-
sel ise menüüdümber organiseerima.On
muidugi ka kohti, kus öeldakse, et soovi-
tutei saa, aganeid onraske mõista. Vastu-
tulekkliendiletagab ju uue potentsiaalse
püsikliendi võitmise.

Kuidas Eesti teeninduskultuur üldiselt
tundub? Õnneks leidub Eestistki väga
häid näiteid suurepärasest teenindusest,
aga üldises mõttes on olukord veel suh-
teliseltkurb. Ehkki tööle onvõetud tore-
daid inimesi, ei mõista paljud ettevõtjad
veel päris täpselt hea teeninduse tähtsust.

See tundub osadele pehme väärtus,
millega ei ole esmajärjekorras tööd va-
ja teha. Aga kui sellele tähelepanu mitte
pöörata, valib klient paratamatult kon-
kurendi, kui neid turul on.

Mida sellistele ettevõtjatele soovitada?
Teenindus peab olema strateegia, mitte
juhus.Kõik algab sellest, kelle tööle võ-
tad. Ja sellega, nagu öeldud, on Eestis pä-
ris hästi.

Edasise määravad tööriistad, sealhul-
gas koolitused, mida oma potentsiaalse-
tele staaridele tagad. Siis pead looma süs-
teemi,mis mõõdab tulemusi, etteada, kes
onparimad, jamaksad ka vastavat tasu.

Sealjuures peavad mõõdikud olema
hoolega valitud, et tulemused oleksid
võimalikult adekvaatsed, kõigile selgelt
mõistetavad ning kindlasti mitte liiga
üldised või kättesaamatud. Lõppsõna on
aga õhkkonnal, mis ettevõttes on.

Miks justõhkkonnal? Sest isegi kui kõik
eelnevaltnimetatu onmeeskonnale taga-
tud, ei saa oodatasuurepärast teenindust,
kui puudub suurepärane sisekliima.Hea
teenindus algab sellest, millise tundega
teenindaja tööle tuleb! Kui tööleminek
tekitab tunde, et pagan, ma ei taha sinna
minna, siis ilmselgelt ei anna inimene en-
dast tööl olles maksimumi isegi siis, kui
kõik muu ontagatud ja olemas.

Kui mõni ettevõtjamõtleb, et töökohal
ei ole suhted olulised, siis läheb see talle

maksmakliendisuhted, mis ei ole teenin-
dajatele olulised, sestpersonal onalati ju-
hipeegel janägu.

Te töötasite mitmeid teenindusauhin-
du võitnud Põldma Kaubanduses kok-
ku üheksa aastat ja liikusite sealt edasi,
et hakata iseseisvaks teeninduskonsul-
tandiks.Kas selline elumuutus oli tingi-
tud sellest, et head nõu ja kogemusi ja-
gukskõigile, kes seda vajavad? Kui mi-
nust sai kuus aastat tagasi Põldma Kau-
banduse teeninduse arendusjuht, oli
ametikoht justloodud ning mul tulisõna
otseses mõtteshakata ettevõtte teenindu-
se jalgratastleiutama. Nüüd jaganmeel-
sasti avastusi ka teiste jaemüügiga tege-
levate ettevõtetega, kui nad justei soovi
ise jalgratastleiutamahakata! (Naerab).

Juba PõldmaKaubanduses töötamise
ajal pöördusid minu poole mitmed ette-
võtted, kes olid huvitatud koolitustest ja
konsultatsioonidest.See näitas, etinimes-
tel onvajadus spetsiifilise know-howjärele
ningandis tõuke tegevuse laiendamiseks.

Aga peamine elumuutuse põhjus oli,
et ma olen isiksusena suhteliselt ambit-
sioonikas ja soovin teha asju alati pare-
mini. See oli tõenäoliselt ka põhjuseks,
miks PõldmaKaubanduse teenindus oli
pidevas arengus.Kui ma armastaksinru-
tiini, oleksin ilmselt loonud muutumatu
süsteemi. Aga selge on see, etkui tahad ol-
la milleski parim, pead pidevalt liikuma
uute standarditepoole.

Jakus on teie finiš? Mu enda salamis-
sioon onmuuta lõpuks tervetEestit. (Nae-
rab). Üks mu kolleeg ütles kord hästi, et
riigi kõige olulisemroll onteenindajatel:
kui sa sisened turistinariiki, siis kes sind
piiril vastu võtavad? Erinevates riietes ja
värvides teenindajad! Ja nii ka siis, kui sa
istud taksosse, lähed hotelli, restorani või
šoppama. Teenindajad on need, kes ku-
jundavadmeieriigile näo! Ja samamoodi
ka kodaniku enda jaoks,sest iga inimene
külastab pea iga päev vähemaltühte tee-
ninduskohta.

Midarohkemaid teenindajaid suudan
koolituste jastruktuurideabil motiveeri-
da hästi teenindama, seda enam inimesi
ehk kliente saab läbi selle muutuse puu-
dutatud.Saan sellega inimeste elus mõju-
tada hetke, mis on küll väike, kuid siiski
muutus positiivses suunas!

Seega, hea teenindusega saad jagadaini-
mestele head energiat ja muuta maail-
ma! Või vähemalt riiki. Just nii! Ja tegeli-
kult võiks see alata jubakoolisüsteemist.
Kõik inimesed ei ole loodud heaks klien-

Teenindus
peabolema
strateegia,
mitte Juhus.

Loe veebist
Parimad müügijuhtimise
praktikad
www.bestsales.ee

TEENINDUS- ja müügistruktuuridekonsultandi ning
koolitaja Elina Vamperi sõnul
algab teenindus sellest, kelle
töölevõtad. FOTO: EIKOKINK
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diteenindajaks, nad on andekad milles-
ki muus. Samas, inimesed ise ei oska seda
enamasti hinnata. Küll aga võiksid noor-
te erinevaid andeid märgata õpetajad ja
andaneile tugevuste kohtaka tagasisidet.

Tihti on teenindaja ametikoht õpe-
taja suus justkui sõimusõna. Öeldakse:
“Vaadake, ette ikka õpite, sest muidu saa-
vad teist veel klienditeenindajad!” Iroo-
nia onsiinkohal selles, etsee sama õpeta-
jaei pruugi näha seost, et justselliste lau-
sete tõttu peab ta ikka ja jälle oma tut-
tavatele kurtma, etkusagil koheldi teda
halvasti ja miks küll meie teenindustase
nii kesine on.

Nii uskumatult kui see ka ei kõla, on-
gi mõni inimene andekas selles, et ta
on maailma parim klienditeenindaja!
Kui tal tuleb inimestega suhtlemine vä-
ga hästiväljaja ta on oma tööd tehes õn-
nelik, siis ta on leidnud selle, mida ena-
mik meist otsib ja mida paljud kuna-
gi ei leia – töö, milles oleme õnnelikud
ja edukad! Kõige kurvem on see, kui ot-
sid ja ei leia kunagi, sest sinu potent-
siaal oleks olnud olla klienditeeninda-
ja, kuid stereotüüpidest lähtudes sai si-
nust hoopis täiesti keskpärane pankur.

Aga klienditeenindajatel on üsna tihti
väikesed palgad! Motivatsioonisüstee-
mid tuleks selliselt välja töötada, et pari-
mad saaksid ka parimatpalka ja see peaks
olema üleEesti keskmise. Ja needkliendi-
teenindajad, kes teenindavadallakeskmi-
se taseme, nendelpeakski olema palk olu-
liselt madalam, kuna siis onpõhjust pin-
gutada.Või siis, kui puudub anne, on või-
malus leida endaandele vastav uus amet.
Sellist süsteemi kasutades hakkab pike-
mas perspektiivis ettevõttel järjest pare-
mini minema, kuna allesjäävad vaid pari-
mad, mis tagab ettevõttelekasvava käibe,
nii et saab maksta järjest paremat palka
järjestparematele klienditeenindajatele!

Too mõninäide! Näiteks, kui sul onkolm
kooki, siis mõni tööandja jagab kõigile
oma kolmele teenindajale ühe koogi ja
ongi valmis. Samas, kui üks neist vääriks
kahte kooki jaülejäänud kahte poolikut,
siis see oleks õiglane ja tegelikult ka tu-
lus motiveerimaks teisigi tulevikus roh-
kem kooki saama!

Jatulevikus on ettevõttel tänu suurepä-
rasele teenindusele äkki jubaneli koo-

ki, mida kolme vahel ära jagada?Justnii
Põldma Kaubanduses juhtuski – olid õi-
ged inimesed, õiged koolitused, õiged
mõõdikud, õiged preemiad ja õige sise-
kliima ning siis tulidka koogid.

Aga kuidas tunda värbamisel ära õige
inimene ja õige klienditeenindaja? Kui
ettevõte rahuldub vaid suurepärase tee-
nindusega ja värbamise aluseks võetak-
se teatud kriteerium teadmiste osas, siis
kui see ei ole ametiga kaasnev kohustus,
onsee ettevõtte kaotus. Ennekõike onva-
ja värvata inimesi, mitte nendekogemu-
si ja teadmisi.

Tihti värvatakse inimesi eelnevate töö-
kogemuste ja teadmistepõhjal ning las-
takse lahtiisikuomaduste tõttu. Isegikui
on oluline, et teenindaja valdaks mõnda
keelt, mida ta ei valda, soovitankindlasti
inimene värvata,kui tegemist onpotent-
siaalselt hea töötajaga. Põldma Kauban-
duses oli nii, etkui tegu oli tugeva müü-
giinimesega ja väga hea suhtlejaga, õp-
pis ta elementaarsekeeleoskuse jooksvalt
ära. Ja isegi kui mõni inimene seda ei tei-
nud, olidtulemused siiski väga head, ku-
na ta teadis oma tugevust jakasutas seda.
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seminari-
ruumid

Võluvalt väike ja maitsekas Oru hotellSuperior*** asub Kadrioru pargi serval,
mere lähedal ja eestlastele väga olulise paiga – Lauluväljaku – vahetus

naabruses. Tallinna vanalinn ning kaubandus- jaärikeskused jäävad vaid
10-minutiliseautosõidu kaugusele. Hotellis on 50 mugavat numbrituba.

majutus-
kohti

Oru: 95 m2
Oru 1:60m 2
Oru 2:15 m2

lisainfoistekohti hinna sees lisatasu eest

100
50
10

dataprojektor, grafopro-
jektor,pabertahvel, TV,
video, ekraan, CD-mängija,
internet, wifi, sülearvuti
kasutamine

paljundus,
faks,
toitlustamine,
kohvipausid

tel 603 3302
faks 601 2600

100 tasuta valvega parkla, hea ligipääs
ühiskondliku transpordiga, toitlustamine
hubases à la carte restoranis, mitmekülgne
valik kohvipause, võimalikkorraldada firma-
pidusid ja tähtpäevi

sales@oruhotel.ee
www.oruhotel.ee

HOTELL ORU***
Narva mnt 120b,Tallinn



Kas hea teenindajaon ka hea müügiini-
mene javastupidi? Siin on omadkitsas-
kohad. Ettevõttele on kõige ideaalsemtöö-
taja, kelles on koos hea teenindaja jahea
müügiinimene. Sellist on aga väga raske
leida! (Naerab). Enamastionüks neist do-
mineerivam.

Teiseks on ettevõtte jaoksväljakutseks
luua mõõdikute süsteem, kus ei eelista-
taks üht teisele, müüki teenindusele ja
vastupidi. Paljudel ettevõtetel aga selline
kogemus puudub ja enamastimõõdetak-
se ainult müügitulemusi, vahel ka ainult
teenindustulemusi.

Mida see endagakaasa toob? Kui enam
rõhku pannakse müügile, püüab inime-
ne kliendile võimalikultpalju müüa,teki-
tadespuudujääke hea teeninduse poolel,
näiteks aususega. Ja vastupidi, kui mõõ-
detakse rohkem teenindust, kannatavad
ettevõtte müüginumbrid, kuna ei tege-
leta vastuargumentidega, kuna see tun-
dub ebamugav.

Kas oskus olla hea teenindaja ja müü-
giinimeneon õpitav? Osadel meiston see
x-faktor kaasa sündinud, nii ethea olemi-

seks ei pea isegikoolituma. Teistele tuleb
ette anda head töötavad ning testitud ni-
pid. Lisaks on oluline, et töökohustused
oleksid võimalikult töötajate tugevuste-
kesksed. Soovitan olla paindlik. Kui kaks
inimestpeavad täitma samu töökohustu-
si, siis tugevused on neil tõenäoliselteri-
nevadjaseega, kui vähegi võimalik,peaks
vastavalt sellele olemajagatudka tööüles-
anded.Heaks x-faktoriolemasolu näiteks
on koolitustel pidevalt tähelepanu saav
Ülle, kes onViimsi Comarketi teenindaja.

Oo, ma tean teda! Just, ta onkuulsus! Kes
siis Üllet ei teaks?! (Naerab). See näitab-
ki, et vahet ei ole, mis amet sul on, kui sa
oled sellesparim, siis seda märgatakse ja
sinusträägitakse.

Ma olen juba aastaid Viimsi Comarke-
titkülastades valinud pidevalt justÜlle
kassa, isegi kui seal onpikem järjekord!
Sest ilmselgelt ma ei ole ainuke, kes ta-
hab osa saada tema heast energiast ja
professionaalsest klienditeenindusest.
Praegu on Viimsi Comarketist saanud
Delice. Jateate,kuidas uus poodkutsus
Comarketi vanu kliente enda juurde tu-
lema? Lisades omareklaamide esikaa-
nele mitte soodushinnad, vaid hoopis
Ülle!Väga õige! (Naerab). See, ettema on
selle poe hitt, on võrratu. Et mis siis lõ-
puks teeb ühe töötaja ennekõike rõõm-
saks, mis omakorda muudab rõõmsaks
kliendi, ettevõtte ja riigi? Kas see, et ta
saab teha tööd, mida ta armastab, või et
ta saab selle eest väärilist tasu, või et töö-
keskkond on suurepärane jaon piisavalt
arenguvõimalusi?Ma arvan, et seevastus
on kõigile selge – kõik need aspektid on
võrdseltolulised!

Ettevõttele on
kõige ideaalsem töö-
taja,kelles onkoos
hea teenindaja ja
hea müügiinimene.
Sellist onaga väga
raske leida!
Elina Vamper
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LAINELA PUHKEKÜLA
Majutame nii mugavustegakui tavatubadesse ligi 200 inimest.
Mere kaldal 3 hektaril on saun, suur ja väike saal, palliplatsid.

Oleme mahutanud tegutsema ja toitlustama ka paar tuhat inimest.

Neeme tee 70, Käsmu, Vihula vald, tel 508 9110, 323 8133,
lainela.puhkekyla@gmail.com,www.lainela.ee
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TransferWise inspireerib
Kaspar Kuusk
Šokolaadimagustoite tootva õpilasfirma
Spoony kaasasutaja ja Gustav Adolfi
Gümnaasiumi abiturient

Meie ettevõte võitisRocca al
Mare õpilasfirmade laadal
Ajujahi ja SEBpanga inno-
vatsioonipreemianingpa-
rima toote preemia. Oleme
eeskujuks võtnud start-up’ist
TransferWise Kristo Käär-
mannija Taavet Hinrikuse.
Forbesi analüütikute väitel
onkahe Eesti meheideest sir-
gunudmiljardiline start-up,
millesse on investeerinudka
Richard Branson. Meeste jul-
gepealehakkamine ja läbi-
löökmaailmas on andnud in-
duproovida võtteid, midane-
mad on enda ettevõtte rek-
laamimiseks kasutunud.

TransferWise tegi Londo-
nis näiteks kampaania, kus

joosti poolalasti pankade ees
ringi. Mida meie selle peale
tegime?Tootmisjuht Juhan
Kokla hüppas ilmasärgita
ja koos meie toodetega lum-
me ning sellekajastust jaga-
ti Facebookis pea 300 korda!

Meie jaoksoli see justkuire-
volutsioon!

Inspiratsiooniallikaks on
ka TransferWise’i töötajate
hüved, näiteks see, et käiak-
se sõpradena väljas saavutu-
si tähistamas.Ka meie prio-
riteediks on eesmärkide täit-
mise puhul end premeerida.
TransferWise’is korraldatak-
se igal neljapäeval ühine söö-
gilaud jaka meie oleme tii-
miga hakanud koos õhtusta-
mas käima, et tekitada veelgi
parem kambavaim. Sellised
koosviibimised tugevdavad
ettevõtte püüdlusi eesmärki-
de täitmise suunas.

Kuhu edasi? TransferWise’iga
sarnased müügistrateegiad
on meile toonudEestis õpi-
lasfirmade seas suure edu

TRANSFERWISE inspireerib
oma ebatraditsionaalse turundusega–Tallinnas tähistati
näiteks LHV saamist esimeseks nende teenust pakkuvaks
pangaks sõbrakandmisvõistlusega. FOTO: ANDRASKRALLA
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katsetama
ning nendeambitsiooniku-
se näitelpüüdleme tippu-
depoole – mais avaldatakse
Eesti parima õpilasfirma ni-
mi, kelleks me samutipürgi-
me. Seejärel püüame valluta-
da nendekombel kogu maa-
ilma. Eestis tulebüha enam
juurde start-up’e ja ettevõt-
teid, mis toovadväikeriigi
suuremate kõrval esile. Ole-
me väikesed, entnupukad ja
vaid ühtselt saavutame tun-
nustust suuremas mastaabis.

Loe veebist
Rubriik “Hea töö!”
Eesti firmade tippjuhid ja müü-
gigurud tunnustavad head
müüki, mille osaliseks nad on
ise hiljuti saanud.
www.bestsales.ee

Juuksuriskäik
avas paradiisi uksed
Ott Salmar
Scoro Software OÜ partnersuhete juht

Tee lojaalsekliendini koos-
neb enamasti reast väikes-
test kividest. Seda tõestas ka
minukülaskäik M Roomi,
mis tõstis juuksurite “kää-
rid” minu jaoks uutesse kõr-
gustesse.

Juhtus nii, et jäin ilma bro-
neeritud ajast juuksuri juur-
de,kunahilinesin kolm mi-
nutit. Halb tunne sellise käi-
tumisepärastkasvatas veen-
dumust, etpean leidma või-
maluse juukseid lõigata ku-
sagil mujal. Ning juhusviis
mindparadiisi.

Otsustasin minnaM Roo-
mi, kuna olin nende salon-

gist mitukorda möödajalu-
tanud.Uksest sisse astudes
tervitas mindrõõmsameelne
teenindaja,kes näitas, kuidas
ennastregistreerida, teavi-
tas, et ooteaeg on 45 minutit
japakkus välja tegevusi sel-
le aja täitmiseks – ajaviiteks
saabvõtta endalekülmikust
meelepärase joogi,kohvima-
sinastkohvi, puldi, et män-
gida playstation’it, piljardikii
üheks piljardimänguks või
lugeda lihtsalt ajalehte-aja-
kirja. Tegu onparadiisiga!

Väikesed žestid.Aeg lendas
kiiresti ja juuksuritoolile is-
tudesküsiti esimese asjana,
kas sooviksinmidagi juua.

See oliväike žest, kuidmitte
keegi teinepole juuksuris sel-
list asja minult kunagi küsi-
nud. Juuksur ise oliprofessio-
naalne jamõtleskaasa, kui-
daskõige paremini jõudami-
nu soovitud tulemuseni.Li-
saks pea pesemisele jakerge-
le massaažile pakuti ka näo
kreemitamist ning kõige lõ-
puks veeljuuste soengus-
se seadmist (kus ma olen?!).
Kõik see toimus väga mõist-
liku hinnakirja alusel. Seega,
igati super kogemus, mis te-
gi minust rahuloleva kliendi
ning mille tulemusenaolen
seda salongi soovitanudka
sõpradele.

Aitäh!

KOGEMUS

AVA-EKSPRESS OÜ
TALLINN, TARTU

TEL 613 9737, 503 6450
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ASUTUSTE JA ETTEVÕTETE KOLIMINE
RAHVUSVAHELINE KOLIMISTEENUS
MÖÖBLI MONTAAŽ, PAKKETEENUS
ARHIIVIDE JA LADUDE KOLIMINE
TÖÖSTUSSEADMETE TEISALDUS
KLAVERITE JA SEIFIDE VEDU
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Kas sul onsaavutajaaju?
Urve Vilk
urve.vilk@aripaev.ee

Tööelu edu määrab see, kas
inimene usub, et tema või-
mekusel on kindlad piirid ja
ta sünnib sellisena nagu ta
on, või usub ta, et on võima-
lik arendada, rääkis coach
Raimo Ülavere konverentsil
“Müügi edulood”. Sellest, kui-
das inimeneantudküsimusele
vastab, sõltub tema elu.

Ülavere rääkis, et uuritud
on lapsi, kes jagatikahte grup-
pi selle järgi, mida nad usku-
sid – kas nad suudavad kõike
õppida, või et nad mingit as-
ja,näiteks laulmist ei oska ega
hakkagi oskama. Seejärel anti
neilelahendadamatemaatika-
ülesandeid, mis olid nende ta-
semest kõrgemal.

Lapsed, kes uskusid, etnen-

devõimetel on piirid, ei haka-
nud ülesandeid lahendama,
vaid pöörasid õpetajate tähe-
lepanu sellele, et need pole
nende tasemele vastavadüles-
anded. Teised aga püüdsid
ülesandeid lahendada. “Nad
ei pruukinud hakkama saa-
da, aga nad proovisid,” rõhu-
tas Ülavere.

Tunnustagepingutust, mitte
tulemust. Samakehtib ka täis-
kasvanute puhul, kusjuures
suhtumine põhineb just lap-
sepõlvekogemustel. “Kui tun-
nustatakse tulemuse eest, pa-
neb see meid tulemusestkin-
ni hoidma. Kui tunnustatak-
se pingutust, motiveerib see
pingutama,” selgitas Ülavere.

Hilisemas tööelus ja müü-
gis väljendub see nii, et osad

inimesedrebivad tulemuse ni-
mel, defineerides ennast tule-
muse kaudu. “Kui inimene se-
da siis ära ei tee, loeb ta ennast
luuseriks,” kirjeldas Ülavare.
Ta selgitas, et kui defineerid
ennast tulemuse kaudu, pa-
ned lati sellisele kõrgusele, et
see oleks tehtav. “Kui öeldak-
se, et pane ise endale müü-
gieesmärk, siis inimene pa-
neb endalerealistliku eesmär-
gi jakui ta selle ära teeb, on en-
da hinnangul kõva tegija.” Al-
ternatiiviks on aga sellised et-

tevõtted nagunäiteks Google,
kus latt on pandud palju kõr-
gemale.

“Kui sa täidad eesmärgist
100 protsenti, siis see tähen-
dab, et latt oli liiga madalal.
Google’is pannakse selline
eesmärk, et see nõuab pingu-
tust ja seda pole võimalik 100%
täita,” kirjeldas Ülavere, kelle
sõnul see motiveerib inimesi,
kes on kasvule orienteeritud.
Ja keda tahaks iga organisat-
sioon müügisnäha.

Ta lisas, etkui valitseb mõt-
teviis, etolen nagu olen, tähen-
dab see, et asju tehakse nii, na-
gu alati tehtud jamüügikasvu
pole loota. “Edasi viib usk, et
alati saab paremini teha, mis
tähendab, et midagi peab va-
rasemaga võrreldes ka teist-
moodi tegema.”

Kui tunnustatakse
pingutust, motivee-
rib seepingutama.
coach Raimo Ülavere

Müügiinfo
Hirvo Lukas 5089234 hirvo@alg.ee

Välja tee 16
4 korteriga korterelamu, Tiskre, Harku vald
3 magamistoaga läbi kahe korruse eraldi sissepääsudega korterid
pinnaga 129,5m2 + rõdud ja terrassid. Energiaklass „B“
Individuaalne gaasiküte, soojustagastusega ventilatsioon
2 parkimiskohta igale korterile
Valmib sügisel 2016

Hinnad 190 000 €/korter

Pirnipuu pst 162
3-boksiga ridaelamu Muuga aedlinnas, Maardu linnas
3 magamistoaga läbi kahe korruse korterid, pind 103m2
Individuaalne õhk-vesi tüüpi küte
Krundi pind kokku 1000m2
Valmib sügisel 2016

Hind 124 000-134 000 €

kinnisvara.alg.ee
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ROMAN TAVAST
EST. 1923

TÄNA JA TUNNUSTA

TÖÖTAJAID NING KOOSTÖÖPARTNEREID.
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Staažimärgid kaua panustanud töötajatele. Rinnamärgid juhatuse ja nõukogu liikmetele.

N

Unikaalsed korporatiivehted töötajatele ja koostööpartneritele. Logomärgid eesliini töötajatele.

Meie kirg on ajatud asjad.

Kui kullassepp jakunstnik Roman Tavast asutas 1923.aastal märkide, medalite ja auhindade
valmistamise ettevõtte, sai sellest Eesti Vabariigis valdkonna suurim ja hinnatuim tegija.
Me oleme teinud oma tööd südamega ligi sajandi ja teame seetõttu, mida tähendavad aeg ja
traditsioonid. Me oskame neid luua ka oma klientidele. On selleks siis auraha, märk, medal
või kooli lõpusõrmus - ükski nendest ei ole pelgalt ehe, vaid tükike aega, millel on rääkida
oma hingega lugu.

www.romantavast.ee
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Kodulehe
tegemise

algõpe
Kuidas mu ettevõte kodulehe saab? Kes teeks mulle
veebikodu? Kuidas ma isekodulehte tehasaan? Need on
küsimused, millele otsitakse ikka ja jällevastuseid ja
mittekunagi varem pole ilusate japraktilistekodulehtede
tegemine olnudniilihtne kuipraegu. Iga inimene, kes
oskab maili saata,saab ka sellega hakkama.

Mariliis Pinn
kaasautor

Alustav väikeettevõte, näiteks pesuma-
ja,restoran või kommivabrik eivaja üld-
juhulkeerulist jakallist kodulehte. Küll
aga on järjest olulisem veebiskohal olla,
etkliendid leiakslihtsa vaevaga ettevõtte
kontaktid jaülevaate pakutavast.

Kui onvaja jubakeerulisemat koduleh-
te, siis tasubpöörduda spetsialistide poo-
le, kuid lihtsama veebilahendusesuudab
püstipanna igaüks.Kuidas?

Oluline on sisu.Alustuseks mõelgevälja,
midatahatekodulehelepanna. Mida too-
date, mis teenuseidpakute, milliseidmu-
resid aitate lahendada.Üldiselt on kodu-
lehel kontaktinfo, võimalus teenust või
toodettellida jaettevõtte spetsiifikast tu-
lenevinfo.

Kui kontseptsioon paigas, tuleks vali-
da domeeninimi.Tavaliselt on see www.
firmanimi.eevõi .com või.eu. Paralleelselt
tuleksvalidaka majutusteenusepakkuja.
Mitmed ettevõttedpakuvad koos domee-
ni ja veebilehe majutust. Siis on mugav
mõlemad teenused samast kohast võtta.

Üks oluline valikonsisuhaldustarkvara.
WordPress, Drupal ja Joomla on rahvus-
vaheliselt tuntumad. WordPressil jook-
sebnäiteks 74,6 miljonit veebilehte,Joom-

lat kasutab 2,8 miljonit lehte.Kodumais-
test tegijatest võlub lihtsusegaVoog.com.
Maailmas on aga sadu sisuhaldustarkva-
rasid jakui on soovi, onpaljud spetsialis-
tidalati nõus spetsiaalselt sulle uuekirju-
tama. See on agakallis jalihtsamaveebile-
he loomiseks mittevajalik. Tasub eelista-
da lahendusi, millel on pigemrohkem kui
üks kasutaja. WordPressi edu taastoodab
justnimeltselle populaarsus.

Kui teenusepakkuja ja sisuhalduri ee-
listus paigas, siis tulebkülastada teenuse-
pakkuja kodulehte, tellida sealtkodulehe
majutus jadomeen. Raha laekumisel täi-
detakse tellimus tavaliselt automaatselt.
Sageli saab veebimajutuse teenusepakku-
ja juureskohe validaja installeeridaka si-
suhalduri, näiteks WordPressi.

Paari tunni töö. Palj u õnne! Oletelo onud
uue kodulehe. Lisage päisesse ettevõtte
logo, küljetulpa kontaktinfo japõhilehe-
le ülevaade ettevõttest. Ja tehtud.Kuikõik
hästi läheb, on see paari tunnitöö.

Palju onpakkumisi, mis lubavad selle
sinu eest ära teha, kuid kasseerivad see-
juures ebanormaalselt suuri summasid.
Lõpuks pead sa ise aga ikka panustama,
sest keegi teine ei saa välja mõelda, mil-
lega ettevõte tegeleb ja mis on justsee in-
fo, mida maailmaga kodulehel jagama
peaksid.

Pane tähele
Algatuseks vajate domeeni
Kuidasregistreerida

1.Tutvuge domeeni-
reeglitega.

2. Kontrollige, kas
soovitud nimi on
vaba, saate seda

teha Eesti Internet SA kodulehel
www.internet.ee või registripi-
dajate kodulehtedel.

3. Valige registripi-
daja, kelle kaudu
hakkab toimuma re-

gistreerimisteenuste osutami-
ne, sh domeeni pikendamine ja
andmete muutmine. Akreditee-
ritud registripidajad leiate
www.internet.ee/registripidajad.

4. Pangepaika kon-
taktid.Vajalikud on
halduskontakt, tehni-

line kontakt ning nimeserverid.

5. Esitage registripi-
dajale taotlus vasta-
valt nende juhistele.

Juriidilise isiku domeeni regist-
reerimise taotluse saab esitada
vaid esindusõigust omav isik.
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Vajalikud kontaktid
Halduskontakt. Füüsiline isik,
registreerija seaduslik või voli-
tatud esindaja. Omab õigust all-
kirjastada ja esitada registreerija
nimel domeeninimega seotud
taotlusi ning saada ja edastada
teavet. Vastutab enda ja regist-
reerija kohta esitatud andmete
ja dokumentide õigsuse eest. Ei
oma edasivolitamise õigust.
Tehnilinekontakt. Isik, kellel
on õigus muuta ainult temaga
seotud domeenide nimeserve-
ri andmeid. Veebimajutusteenu-
se pakkuja kasutamisel soovita-
valt nende esindaja. Kui haldate
oma servereid ise, võite määra-
ta ka iseenda.
Nimeserver. Arvuti, mis salves-
tab ja edastab domeeninime-
dega ja neile vastavate IP-aad-
ressidega seotud teavet üldka-
sutatavas andmesidevõrgus.
Andmed saate oma IT-toe või
teenusepakkujakäest.

ALLIKAS: EESTI INTERNETI SIHTASUTUS

Võrdlus
WordPress vsVoog sisuhaldustarkvara
WordPress
Avatud lähtekoodiga süsteem,
uuendamine, turvalisus ja tehni-
line tervis on sinu enda teha.
Paigaldus. Automaatne. Ka-
sutaja peab hakkama vaid sisu
ehitama.
Sisu toimetamine. Eraldi lehel.
Pärast salvestamist tuleb eraldi
kontrollida selle väljanägemist.
Uuendused. Peab paigaldama
käsitsi. On olemas ka lisasid, mis
võimaldavad seda teha otse
veebilehelt paari klõpsuga.
Keeled. Tõlkimiseks vajalik
eraldi laiendus või eraldi paigal-
dus teise keele jaoks.
Otsingumootorid. Võimalik
paigaldada lisasid, mis hõlbusta-
vad SEO haldamist ja jälgimist.
Mobiilisõbralikkus. Mobiilset
kuvamist on võimalik kohanda-
da lisade abil.
Hind. Fikseeritud kuutasu vas-
tavalt paketile.
Arendajatele. Suurem tuntus
ja paindlikkus. Saada on palju
valmismooduleid.

Voog
Ühendab sisuhalduse, disaini,
majutuse tehnilised uuendused
ja eestikeelse klienditoe.
Paigaldus. Ühe klikiga veebi-
majutus.ee, zone.ee jt teenuse-
pakkujate iseteenindusest.
Sisu toimetamine. Samal le-
hel, kus seda kuvatakse. Lõpp-
tulemus koheselt nähtav.
Uuendused.
Iganädalased parandused ja
uuendused teeb Voogi mees-
kond.
Keeled. Tõlkimisvõimalus süs-
teemi sisse ehitatud ning kerge
kasutada.
Otsingumootorid. Optimeeri-
mine on sisuhalduses sisse ehi-
tatud.
Mobiilisõbralikkus. Kavandid
on loodud, arvestades ka külas-
tajaid mobiilsetelt seadmetelt.
Hind. Fikseeritud kuutasu vas-
tavalt paketile.
Arendajatele. Kiirem ja liht-
sam uue kujunduse loomiseks,
sisseehitatud HTML-redaktor.
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Tasubteada
Mida peaks ettevõtja teadma
kodulehte tegema hakates
Kõige rohkem tööd on sisu loomise ja selle turustami-
sega, mida peab Ise tegema. Seda saab sisse osta üks-
nes mingi piirini.

Trendid
Mobiilne veeb on esmatähtis.
Kuigi äppide osakaal mobiilis kasvab, on äppide taga
väga sageli jätkuvalt veeb — Facebookis, Twitteris jaga-
takse linke veebidesse.
Üha enam loobutakse saitide ise majutamisest ka
võimsate, keeruliste saitide puhul ning kolitakse veebi-
teenuste nagu Voog või Squarespace peale.
Veebisaite tehakse üha sagedamini iteratiivselt, pide-
valt arenevatena, mitte ühekordsete projektidena.

Suuremadvead ja eksiarvamused
Veebi peetakse automaatseks, isetoimivaks kanaliks.
Et sait hakkab ennast ise tasuta ja tööd tegemata tu-
rustama.

Kõige lihtsamakodulehe hind 6 eurot kuus.

ALLIKAS: VOOG.COMI JUHT TÕNU RUNNEL

Milleks koduleht?
Sven Tiirusson
vabakutseline veebipraktik, konsultant ja
start-up-ettevõtja.

Kõigepealt tee endale sel-
geks, mis on sinukodulehe
eesmärk.

Eesmärk olgu konkreet-
ne ja mõõdetav. Näiteks ko-
dulehekaudu tulevad hinna-
päringud, toote ostmine, tel-
limused teenuse osutami-
seks jne.

Esimeses etapis unusta
ära igasugused kellad javi-
led oma veebilehe tegemise
juures. Nende asjadega saad
hiljem tegeleda, kui kodu-
leht hakkab tulemusiandma.
Keskendu sellele, etkülastaja
hakkaks kodulehel neid tege-
vusi sooritama, mis eesmär-
kidega paika pandud.

Reeglina ei otsitainfot
konkreetselt sinu toote või
teenuse kohta, vaid vastu-

seid oma küsimustele. Sisu
luues arvesta sellega. Sisu ol-
gukonkreetne jaobjektiivne,
too välja faktid.

Külastaja sattus sinu le-
hele ja tahabpaari sekundi
jooksul teada saada, kuhu ta
sattus jamida ta siit saab. Kui
seda infotkiirelt ei leia, on ta
jubaläinud ja tõenäoliseltei
tule ta su leheleka enam ku-
nagi tagasi.

Jagaoma teadmisi.Kas in-
ternetivälises maailmas saa-
vad inimesed sinukäest abi,
sinu nõuanded töötavad ja
sinu poolepöördutakse, et
oma küsimustele saada vas-
tuseid?

Too see inimeneinternet-
ti üle, oma kodulehele! Ära
karda oma teadmisi jagada ja
tasuta nõu anda. Tihti klient
just selle järgiotsustab...

BÜROOTÖÖ
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Agiilselt
sündinud

Crowdestate
Mullu aasta lõpus
võttis Crowdestate
kinnisvara ühis-
rahastusportaal
kasutusele uue info-
süsteemi,mismuutis
kogu andmetöötluse
täisautomaatseks.

MariliisPinn
kaasautor

“See saialguse sellest, et Loit
Linnupõld tahtis hakata uut
infosüsteemi ehitama. Ole-
masolev lahendus oli pigem
minimum viableproduct,” mee-
nutas Crowdestate’i tehno-
loogiajuht Gert Stahl. Selleks
ajaks oli WordPressi põhjal
algeliselt kokku pandud info-
edastusüsteemis tehtud juba
10 projekti, mis tõestasid äri-

loogika head toimimist ja in-
vestorite huvi.

“Crowdestate’il läks algu-
ses väga-väga hästi, siisoliLin-
nupõllul plaan kohearendada
süsteem, mis võimaldablaien-
dada ettevõtet üle Euroopa.”

Esialgu oli kasutusel väga
lihtne süsteem–veebileht, mis
saatis info inveteerimishuvist
Linnupõllule, kes käsitsi val-
mistas ette lepingud ja digiall-
kirjastas need. Mõnes projek-
tis oli saduinvestoreid, kellele
kõigile oli vaja lepingud saa-
ta, jälgida maksete laekumist,
uurida, kas lepingud on digi-
allkirjadega tagasi tulnud jne.
Automatiseerimist sellel het-
kel ei eksisteerinud.

“Selge oli see, et niimoodi
pikalt edasiminna ei saa. Tek-
kisid praktilised takistused,
mille puhul ei olekski võima-
lik olnud seda äri laiendada,”
on Stahl veendunud.“Plaan oli
hoida inimtööjõudu võimali-
kult väiksena ja luua infosüs-
teem, millega tekiksvõimalus
mitmete Crowdestate’i sugus-
te organisatsioonide teistesse
riikidesse loomiseks.”

Infosüsteemi loomisel ar-
vestati ka sellega, et igas Eu-
roopa riigis ontingimusedpi-
sut erinevad, toob Stahl välja.
Vastavalt sellele peab ka süs-
teem erinema javõimaldama
äri ajada mitmetes erinevates
õiguskeskkondades ja ühen-
dada seda erinevate pankade-
gaja tulevikuska erinevate au-
tentimisvahenditega.

Uued riigid lisandumas.
“Praegu see küll töötabainult
Eestis, agajuba valmistame et-
te järgmisi turge,” lisas ta. In-
fosüsteemise edasiseks arene-
miseks laiendust ei vaja, küsi-
mus on integratsioonides ja
detailides.

“Linnupõllul oliväga palju
eeltöödtehtud, põhivajadused
olidkaardistatud. Eeliseks oli
ka see, et äri oli jubaüle aasta
jooksnud sellel esialgsel plat-
vormil, mis andis meile väga
palju kogemusi ja teadmisi.
Jalgratast leiutama ei olnud
vaja hakata,” meenutas Stahl.

Protsessi alustati prototüü-
bi loomisest,mis andis võima-
lusetäpsemate otsuste tegemi-

CROWDESTATE’I tehnoloogiajuhtGert Stahli sõnul oli hea infosüsteemi loomiseks tugev eeltöö tehtud. FOTO: RAUL MEE
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Seitse aastat uus

Uhiuus

Uhiuus Kia Sportage koos navigatsioonisüsteemiga.
Vau-efektiga!

www.kia.ee

Kia navigatsiooniseade pakub kaarditeenuseid ja reisiinformatsiooni, muutes ka kõige lühemad autoreisid nauditavaks.
Kaardiuuenduste programmil on mitmed eelised ja konkurentsitult parim teenuste valik:

* Kia navigatsioonisüsteemis on 1 algne kaart + 6 kaardiuuendust uutele autodele täiesti TASUTA!
* Kaardiuuendus on imelihtne! Kõik vajalik tehakse Teie eest esinduses ära.

Kia 7-aastane/150 000 km garantii kehtib kõikides ELi riikides (lisaks veel Norras, Šveitsis, Islandil ja Gibraltaril)
vastavalt kohalikele eritingimustele.Kütusekulu (l/100 km)/CO2 (g/km): linnas alates 5,7/149 kuni 10,0/237, maanteel
alates 4,2/110 kuni 6,2/144, keskmine alates 4,7/124 kuni 7,6/177.

TALLINN: Viking Motors Ülemiste, Ülemiste tee 1; Viking Motors Tammsaare, Tammsaare tee 51. TARTU: Autospirit Tartu, Turu 47.
PÄRNU: United Motors Pärnu, Tallinna mnt 82. HAAPSALU: Tradilo, Tallinna mnt 73. KOHTLA-JÄRVE: United Motors Kohtla-Järve,
Järveküla tee 22. RAKVERE: Rakvere Autotehnika, Rägavere tee 44. NARVA: Analan Auto, Tiimani 5. VILJANDI: Rael Autokeskus,
Tallinna 97. KURESSAARE: Kuressaare Autoteenindus, Kalevi põik 2. VALGA: Salome Tartu, Pihlaka 2.



seks. “Arendusprotsess isekes-
tis 8–9 kuud. Esimesed paar-
kolm kuud prototüüpisime ja
kogusime infot erinevate pan-
kade kohta,” selitas ta. Praegu
on süsteem integreeritud näi-
teks LHVga, aga kavas on liita
ka teisedpangad.

Kogu protsess tuli läbi män-
gida. Põhivajaduste kaardis-
tamiseks vormi pole, kuid
oluline on läbi mängida ko-
gu protsess. “Me mõttes kõik
arvame, et teame täpselt, kui-
das asjad käivad, aga reaal-
suses on väga palju nüansse.
Nendest nüanssidest aru saa-
mine ongi see, mis infosüs-
teemide arendamise keeruli-
seks teeb ja aega võtab,” selgi-
tas Stahl. Crowdestate’i info-
süsteemi arendamist lihtus-
tas see, et äriprotsessid olid
jubapaigas. Olulised on pro-
jektidesseraha kaasamise või-
maldamine, sellega seotud ju-
riidilisteprotsesside läbimine,
lepingute allkirjastamine, ra-
hakandmine jne.

“Tarkvara arendamine on
tegelikult õppimine. Alusta-
me äriliste vajaduste väga liht-
sastkirjeldusest.Keskendutak-
sepigem kvalitatiivsetele oma-
dustele jakui asjaga hakatak-
se tegelema,siis ei ole meilees
sajaleheküljeline lähteülesan-
ne, vaid meiloninimkeeliaru-
saadaväriülesannetekirjeldus
ja siis me jagame selle etappi-
deks jahakkame tegema,”kir-
jeldasStahl infosüsteemi loo-
mist. “Me ei planeeri kunagi
ette lõputuid kuid ja tuhan-
deid töötunde, pigem ürita-
me töökäigus õpitut edasises
arenduses võimalikult palju
ära kasutada.”

Õpitakse töö käigus. Stah-
lile meeldib öelda, et ena-
mus tarvara loomiseks vaja-
likku informatsiooni tekib
selle arendamise käigus. Ka
Crowdestate’i infosüsteemi
loomisel oli teada, mida äri-
liselt vaja on, aga see, kuidas
seda teha, õpiti töö käigus.
Õppimisse kaasati ka kasuta-
jaid. Stahl meenutas oma va-
rasemat kogemust, kui tark-

vara loomisekskirjutati paar-
sada lehekülge midagi valmis
ja siis programmeerijad tegid
aastaga selle põhjal süsteemi
valmis.“Keegi eriti tähelepanu
ei pööranud ja lõpuks, kui asi
nii-öelda valmis oli, siis hak-
kasid tulema nõuded, mida
muuta. Hea tarkvara arenda-
mise protsess võtabkõiki neid
soove jubategemisekäigus ar-
vesse, mis ongi agiilse arenda-
mise põhifilosoofia,” lisas ta.

Selline lahendus sobib et-
tevõtetesse, kus nii äri kui ka
tehnoloogia on uued. “Ei ole
täpselt teada, kuidas äri käib.
Crowdestate on siinkohal hea
näide, sestühisrahastuson vä-
gauus ärimudel ja seal onneid
tundmatuid hästi palju,” üt-
les Stahl. Nutikas on alustada
protsessiga ettevaatlikultjaäri
valideerimiseks ei ole mõtet
hakata investeerimakallitesse
infosüsteemidesse, vaid tuleks
valida midagi hästi lihtsat.

“Crowdestate’i puhul oli
WordPressi baasil loodud vä-
ga lihtne asi, mis lõi võimalu-
se seda äri proovida. Proovi-
mise käigus õpitakse selgeks
see, mida tegelikult vaja on.
Pannakse see kirja ja luuak-
se esialgne prototüüp jahaka-
takse prototüüpi samm-sam-
mult edasi arendama,” võttis
Stahl tehtukokku.

“See protsess võib kesta et-
teennustamatu aja, mis hir-
mutab neid, kes pole agiilse
protsessiga harjunud. Mitte
kunagi ei ole võimalik öelda,
et asi võtab aega x kuud ja lä-
heb maksmanii palju,” lisas ta
ja tõi välja, et tänapäeval ena-

mus tarkvaraettevõtteidkasu-
tavad agiilseid protsesse, isegi
kui see välja ei paista.

Pidevalt täpsustuvplaan.Kui
mitteagiilses protsessis otsus-
tabkeegi, et onvaj a mingit as-
ja aga keegi veel täpselt ei tea,
kui keeruline selle arendami-
ne on, siis on raske sellest loo-
buda. “Tarkvaraarenduse üks
eripärasid on, et enamasti on
tegu leiutamisega,”selgitas ta.

Inimesed mõtlevad mingi
asja välja, mis pealtnäha tun-
dub hästi lihtne. See ei pruu-
gi olla vajalik asi, aga kuna ta
tundubnii lihtne, siis tellitak-
se töö. Pärast tulebvälja, etsee
onhästi raske jakeegi kulutab
nädalaidainult selle tegemise-
le. “See on mõttetu raiskami-
ne, selle aja oleks võinud ku-
lutada millegi olulisema pea-
le,” lisas ta.

Crowdestate’i infosüstee-
mis kulus näiteks pearaama-
tu funktsioonide loomiseks
kolm-neli korda rohkem ae-
ga, kui algul eeldati. “See oli
võimalik ainult tänu agiil-
sele protsessile, kuna hoid-
sime teiste asjade arvelt oma
aega kokku ja saime teha mi-
dagi, mida väga vaja oli,” sel-
gitas Stahl, et selle saavutab-
ki siis, kui iga nädal mõtled
protsessi karmide raamideta
uuestiläbi.

“Vaja läheb tohutult head
koostööd äriinimese ja aren-
dajavahel, suurt usaldust, üks-
teisest aru saamist. Seda on vä-
garaske saavutada.”Selline lä-
henemine sobib tema sõnul
just idufirmadele.

AGIILSELT
arendatud
Crowdestate’i
infosüsteemist
on kasutajale
nähtav vaid väike
osa.

Panetähele
Millelemõelda, kui
plaanid infosüsteemi
muuta

1.Mis on see prob-
leem, mida lahendad.

2. Kas kõige õigemla-
hendus sellele on
süsteemi muutmine/

uue süsteemi loomine. Õigem
võib olla hoopis olemasolev
tarkvaratoode, kui äriprotsessi
muutmine süsteemiväliselt.

3. Milliseid äriprot-
sesse peab uus süs-
teem toetama.

4. Milliseid andmeid
süsteemis hoitakse.

5. Millistest süsteemi-
dest loodav süsteem
andmeid saab ja

kuhu ta andmeid edastab. Kas
teistel süsteemidel on vajalikud
liidesed olemas? Vastasel korral
ei pruugi süsteemi arendamine
mõistlik olla.

6. Kui palju süsteemil
kasutajaid on ja milli-
se profiiliga/rolliga.

7. Kes firma sees on
need (äripoole) ini-
mesed, keda kindlas-

ti kaasata ja kas neil on piisavalt
aega projektiga tegelemiseks.

8. Kas arenduse-
ga saab hakkama
oma maja sees või

tuleb väljast partner leida.

ALLIKAS: TARKVARAARENDUSE ANALÜÜ-

TIK-PROJEKTIJUHT HELENA JÜRGENSON
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Ärasaadaspämmi
Andmekaitse Inspektsioonon viimasel
ajal saanud kaebusi, kus inimesed kur-
davad, et ettevõtted kasutavad nende
isiklikke e-postiaadresse otseturustus-
postitusteks ehk spämmiks, vaatama-
ta inimeste tahteavaldusele uudiskirja-
destkeelduda.

Elektroonilise side seadus ütleb, et
inimese kontaktaadressi tohib kasutada
otseturustuspostituseks ainult inimese
nõusolekul ja inimesel peab olema alati
võimalus sellest hiljem keelduda. Reeg-
lina lisatakse keeldumisvõimalus eraldi
igale sellisele e-kirjale.

Ühe juhtumipuhul saatis näiteks in-
ternetis ostukeskkonda omav ettevõte
oma klientidele, sh ka nendele, kes olid
avaldanud soovi uudiskirju mitte saada,
teate,kus soovitatikontrollida oma e-poe
konto seisu, kutsudes kliente üles ostu-
keskkonda sisse logima jakontojäägi ole-
masolukorral seda ostudeks kulutama.

Sisuliselt oli tegemist uudiskirjaga,
mis teenis ettevõtte huvi mõjutada klien-
ti ostma. Teate saatjaväitis, et tegemist ei
ole uudiskirjaga, vaid lihtsaltklientidele
saadetud teavitusega. Inspektsiooni ar-
vates on siin tegemist spämmiga, mida

onpüütud varjata,vormistades see kujul,
nagu oleks tegemist kliendi jaoks möö-
dapääsmatult olulise teabega ja seda tu-
leb taunida.

Andmekaitse Inspektsioon tuletab
pressiteates meelde, et otseturustus on
elektrooniliste kontaktandmete kasuta-
mine teabe edastamiseks elektroonilise
sidevõrgu kaudu, eesmärgiga tõsta isiku
mainet ja edendadakaupade või teenus-
te pakkumist.Inspektsiooni seisukoht on,
etkui pakkumise saatmine edendab vä-
hegi saatja tegevust, on alati tegemist ot-
seturustusega.

Termokaameraga
nutitelefon Catilt
Cat teatas,et toob turule uue
vastupidavanutitelefoni mu-
deli Cat S60, mis onmaailma
esimenenutitelefon, kuhu on
integreeritud termokaame-
ra. Samuti on tegu kõige vee-
kindlama nutitelefoniga maa-
ilmaturul.

Cat S60 mudelisse ehita-
tud termokaamera on loo-
nud FLIR. Termokaamera või-
maldab kasutajal määratleda
akende ja uste soojuspidavust,
hoonete niiskusastet, insolat-
siooni, avastada elektrisüstee-
mide ja-seadmete ülekuume-
nemist. Samuti saab soojus-
kaamera abiga näha objekte
täielikuspimeduses.

Termokaamera teeb näh-
tavaks pinnatemperatuuride
erinevused, mis on paljale sil-
malenähtamatud.

Kaamera mõõdabpindade
temperatuure ligi 15–30meet-
ri kauguselt ning tagab nähta-
vuse ka halbades tingimustes,
nt suitsus. Uue kaamera oma-
dused võivad olla vajalikud
näiteks ehitustel töötavatele
ekspertidele, ekstreemspor-
di harrastajatele, kiirabitöö-
tajatele jt.

Cat S60 onka veekindelku-
ni viie meetri sügavuses vees
ühe tunni jooksul.See võimal-
dab teha uue mudeliga pilte
ka veel all.

VEEKINDEL termokaameraga telefon näitabkätte ka
soojakaod büroos.
FOTO: CAT

Rahatahtlik
häkkimine –

kaitse
oma pilve
2016 on ülemaailmne küber-
turvalisuse aasta ning oma
andmete kaitsmisele veebis
peab mõtlema iga riik, ette-
võte ja eraisik.

Viimase Maailmapanga
aruande kohaselt mõjutab
küberturvalisus otseselt ka
riikidemajandusedu või -eba-
edu. 8. märtsil toimuvalPilve-
konverentsil räägitakse värs-
ke Maailmapanga küberris-
ki aruande ja selle järeldus-
te kohta, uuritakse, kuidas
muuta oma pilve turvalise-
maks andmete hajustami-
se läbi ning õpitakse looma
tõeliselt turvalist pilvearhi-
tektuuri.

Eesti internetikiirusekasvult esirinnas
Tehnilise Järelevalve Ameti
raportist selgub, et eestimaa-
lased kasutavad üha suure-
ma kiirusega internetti. Kok-
kuvõte näitab, et 63%interneti
püsiühenduse kliente kasutas
2015. aasta III kvartalis enam
kui 10 Mbit/s kiirusega inter-

netti. Üheksa kuud varem oli
selliseidkliente 55%. Selle näi-
tajaga edestab Eesti mitmeid
suurriike.Raporti State of the
Internet kohaselt oli eelmi-
se aasta alguses 10megabitise
püsiühenduse kasutajaid Lõu-
na-Koreas oli enam kui 77%,

Hollandis 61%, Hongkongis
60%, Jaapanis56%, Rootsis 52%
ningLätis 49%.

Enam kui 25 Mbit/s püsi-
ühenduse kasutajate arvestu-
ses oli taas Lõuna-Korea tabe-
li tipus 31 protsendiga. Teised
riigid jäid juba pikemalt sel-

jataha: Hongkong 17, Rootsi
15,Jaapan 13,Läti jaLeedu 12
ning Soome 11 protsendiga.

Seevastu Eestis olimullu III
kvartali seisuga enam kui 30
Mbit/s kiirusega internet 26%
lõppkasutajatest.2014IVkvar-
talis oli see näitaja veel 23%.
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